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 การวางแผนการบริหารความเสี่ยงนั้น คณะท างานบริหารความเสี่ยงได้ร่วมกันก าหนดความเสี่ยง
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และได้พิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่จะเกิดความเสี่ยงรวมถึง     
การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงและพิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือไม่ ในกรณีที่ความ
เสี่ยงนั้นยังไม่มีกิจกรรมควบคุมหรือมีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงแล้วแต่ยังไม่เพียงพอต่อการรองรับความเสี่ยง
นั้นหน่วยงานจะมีการวางแผนจัดการและควบคุมความเสี่ยงนั้นให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ การวางแผนการ
บริหารความเสี่ยงนั้นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งจะช่วยผลักดันให้กิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรสามารถด าเนินการเป็นไปในทิศทางองค์กรที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ        
การวางแผน เพ่ือให้การด าเนินการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แผนการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้เป็นการวาง
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2561 เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย บทที่ 1 ความเป็นมาของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ บทที่ 2 หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารความเสี่ยงขององค์กร บทที่ 3 การจัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งแผนการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร
และช่วยให้มีการวางแผนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 

 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทที่  1  บทน ำ 
        1.1 ความเป็นมาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    1 
        1.2 ปรัชญา    3 
        1.3 ปณิธาน  3 
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 1.5 อัตลักษณ์   3 
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 1.11 โครงสร้างการบริหารจัดการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  6 
 1.12 โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์      7  
 1.13 คณะผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  8 
บทที่  2 หลักเกณฑ์และวิธีกำร   9 
 2.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร  9 
บทที่  3 กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง   27 

3.1 แบบการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง  27 
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        1.2 ปรัชญา    3 
        1.3 ปณิธาน  3 
 1.4 เอกลักษณ์    3 
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 1.13 คณะผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  8 
บทที่  2 หลักเกณฑ์และวิธีการ   9 
 2.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร  9 
บทที่  3 การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง   27 

3.1 แบบการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง  27 
3.2 แบบการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง (RM 1)  29 

        3.3 แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยง  31 
        ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  33 
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บทท่ี  1 
 บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำของคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม          

พ.ศ. 2521 ตามประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 25 ตอนที่ 72 หน้า 433-437 นับถึงปัจจุบันมี
อายุอยู่ในช่วงปลายทศวรรษที่ 4 รวมอายุ 40 ปี มีพัฒนาการในด้านต่างๆ โดยสรุปในแต่ละทศวรรษดังนี้ 

ทศวรรษที่หนึ่ง (พ.ศ. 2521-2530)– ยุคของกำรสร้ำงตัว  การก่อตั้งคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เป็นคณะล าดับที่ 7 ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนคือ การรวมบุคลากรสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่กระจัดกระจายอยู่ในคณะต่างๆ ให้มาอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ลดความ
ซ้ าซ้อน ด้านการสอนวิชาในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนั้น ในยุคแรกจึงมีเพียง 4 ภาควิชา ได้แก่ 
ภาควิชาภาษาต่างประเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร์-อักษรศาสตร์ ภาควิชา
สังคมศาสตร์ และภาควิชามนุษยศาสตร์ ซึ่งได้รวบรวมบุคลากรที่สอนรายวิชาพ้ืนฐานด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ และรายวิชาด้านเศรษฐศาสตร์ที่สังกัดคณะเกษตรศาสตร์ มาไว้ด้วยกัน 
เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตรคือศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ (พ.ศ. 
2518) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (พ.ศ. 2523) สาขาวิชาพัฒนาชุมชน (พ.ศ. 2527) และหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการเงิน (พ.ศ. 2527) 

ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2531-2540)– ยุคของกำรขยำยตัว มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีนโยบายในการ
ขยายขอบเขตการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี พ.ศ.2532 คณะได้จัดโครงสร้างการบริหารใหม่ โดยแบ่งเป็น
ส านักงานคณบดี และเพ่ิมจ านวนภาควิชาเป็น 8 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาภาษาต่างประเทศ ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
ภาควิชาพัฒนาสังคม ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาปรัชญาและศาสนา และภาควิชาประวัติศาสตร์และ
โบราณคดี นอกจากนี้มีบางสาขาวิชาแยกตัวออกไปตั้งคณะใหม่ ได้แก่ สาขาวิชาศิลปะและดนตรี แยกออกไป
ก่อตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์ และสาขาวิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ แยกออกไปก่อตั้งคณะวิทยาการ
จัดการ ในยุคนี้ได้มีการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีเพ่ิมอีก 2 สาขาวิชาคือ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาฝรั่งเศส (พ.ศ. 2531) และสาขาวิชาภาษาไทย (พ.ศ. 2532) และเปิดหลักสูตรระดับปริญญาโท 5 
สาขาวิชาคือ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาการพัฒนา (พ.ศ.  2531) สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ (พ.ศ. 2537) สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา (พ.ศ. 2538) สาขาวิชา
พัฒนาสังคม (พ.ศ. 2538) และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (พ.ศ. 2540) 
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ทศวรรษที่สำม (พ.ศ. 2541-2550) – ยุคของกำรเปลี่ยนแปลง  คณะในทศวรรษที่สาม มีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากในหลายๆด้าน สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์
ให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัยและมหาวิทยาลัยชั้นน าในอาเซียน มีการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาเอก  ซึ่ง
เป็นฐานส าหรับการวิจัยและสร้างความเข้มแข็งด้านการวิจัยจ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาพัฒนศาสตร์ 
(พ.ศ. 2541) สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา (พ.ศ. 2546) และสาขาวิชาสังคมวิทยา (พ.ศ. 2550) นอกจากนี้ได้
เปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีด้านภาษาเพ่ิมขึ้นอีกหลายภาษา ได้แก่ ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาสเปน 
และภาษาจีน ในปี พ.ศ. 2549 คณะได้ปรับโครงสร้างการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยยกเลิก
การบริหารแบบภาควิชา มาเป็นแบบกลุ่มวิชา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มวิชาภาษา มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และสารสนเทศและการสื่อสาร  

ทศวรรษที่สี่ (พ.ศ. 2551-2560)– ยุคมหำวิทยำลัยวิจัย ในช่วงของทศวรรษที่สี่  คณะจ าเป็นต้อง
พัฒนาในหลายๆ ด้านเพ่ือสามารถตอบสนองการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและการมีชื่อเสียงได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ดังนั้น จึงได้เปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีแบบสอง
ปริญญา สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ(พ.ศ. 2551) ร่วมกับ Southwest University ประเทศจีน และเปิดหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพงานวิจัยได้แก่ ระดับปริญญาโท ประกอบด้วย สาขาวิชาลุ่มน้ าโขง
ศึกษา (พ.ศ. 2553) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (พ.ศ.2558) และสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน (พ.ศ.
2559) ระดับปริญญาเอก  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (พ.ศ.2555)  สาขาวิชาปรัชญาและศาสนาตะวันออก 
(พ.ศ. 2556) และสาขาวิชาภาษาศาสตร์ประยุกต์ (พ.ศ.2557) นอกจากนี้เพ่ือตอบสนองต่อการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน คณะได้ก่อตั้งศูนย์ภาษาอาเซียน (พ.ศ. 2556) เพ่ือรับผิดชอบการสอนและให้บริการวิชาการด้าน
ภาษาอาเซียนทุกภาษา รวมทั้งได้เปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา(พ.ศ.
2559) ด้วยและใน ปี พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานคณะ
ใหม่โดยแบ่งดังนี ้

1. กองบริหารงานคณะประกอบด้วย 
   1.1 งานบริหาร 
   1.2 งานยุทธศาสตร์ 
   1.3 งานบริการวิชาการ  
2. การบริหารวิชาการให้แบ่งสาขาวิชาดังนี้ 

      2.1 สาขาวิชาภาษาตะวันตก 
      2.2 สาขาวิชาภาษาตะวันออก 
      2.3 สาขาวิชาภาไทย 
      2.4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
      2.5 สาขาวิชามนุษยศาสตร์ 
      2.6 สาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
      2.7 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
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1.2 ปรัชญำ 
สติปัญญา   ความคิด  และคุณธรรมเป็นหลักในการด ารงตนและอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  อันจะน าไปสู่การพัฒนาตนเองและสังคมอย่างยั่งยืน 

 

1.3 ปณิธำน 
            คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นศูนย์รวมทางความคิด สติปัญญาทางสังคมและ

การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง มีความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยมุ่งผลิต
บัณฑิตผู้ถึงพร้อมทั้งสติปัญญาและคุณธรรม พัฒนาองค์ความรู้ใหม่โดยการวิจัยอย่างต่อเนื่อง บริการวิชาการ
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน และธ ารงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
 

1.4 เอกลกัษณ์    
     บูรณาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์สู่สังคมและสากล  

  Integrating the Humanities and Social Sciences for Local and Global Societies 
  มีความหมายว่า      

        มีการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มี    
            ความหลากหลาย เพ่ือพัฒนาคนและสังคมอย่างยั่งยืนและตอบสนองบริบทแห่งความเป็นสากล 

  Is defined as 
      An integration of the teaching, learning, research, and academic services in the fields 
of humanities and social sciences for sustainable human and social development and 
international responses 
 

1.5 อัตลักษณ์ 
            R  - พร้อมท างาน  (Ready to work)  หมายถึง บณัฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและมี  
                  ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติงานพร้อมท างานในสาขาวิชาตามหลักสูตรได้เปน็อย่างดี 
            C1 -สื่อสารภาษาตา่งประเทศ (Foreign Languages Communication) หมายถึง บัณฑิตมีทักษะ  
                  การสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี และสื่อสารต่างประเทศได้อีกหนึ่ง ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
                  ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนหรืออาเซียนบวกสาม 
            C2 -เรียนรู้ชุมชนเปน็ฐาน (Community-based Learning) หมายถึง บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ 
                  เข้าใจเกี่ยวกับชุมชน มีประสบการณ์ในการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการนส่งเสรมิพัฒนาชุมชน    
            C3 -ท างานข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Literacy) หมายถึง บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจและมีความ                 
                  พร้อมในการท างานในสภาพแวดล้อมหรือองค์การสมัยใหม่ที่บุคคลและวิถีปฏบิัตทิี่แตกต่าง    
                  หลากหลาย ตามภูมิหลังทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
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 1.6 วิสยัทัศน์ 
 คณะชั้นน าในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในระดับเอเชีย 
 A Leading Faculty of Humanities and Social Sciences in Asia 
 

1.7 พันธกิจ 
การผลิตบัณฑิตและการวิจัยในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่มีมาตรฐานและเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นการสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

1.8 วัฒนธรรมองค์กร 

 รักและผูกพันในองค์กร 

 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

 ยึดมั่นในระบบธรรมาภิบาล 

 ยอมรับความหลากหลาย และร่วมงานกันได้ เพ่ือเป้าหมายขององค์กร 

 องค์กรวิริยะ สร้างสรรค์ ขยัน ซื่อสัตย์ มีจิตสาธารณะ และมีความรับผิดชอบสูง 
 
1.9 ค่ำนิยมขององคก์ร 

  ค่านิยมของคณะคือ HUSO หมายถึง การให้ความส าคัญกับคน (Human Value) และการมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (SOcial Responsibility)  
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1.10 ประเด็นยุทธศำสตร ์
 

ประเด็นยุทธศำสตร ์
(Strategic Issue) 

เป้ำประสงค์ 
(Goals) 

1. กำรบริหำรสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เป็นองค์กรที่มีการบริหารอย่างเป็นระบบ มี
ผลสัมฤทธิส์ูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. กำรผลิตบัณฑิตที่พร้อมท ำงำน แข่งขันได้ใน
ระดับสำกล 

บัณฑิตมีอัตลักษณ์ R3C : พร้อมท างาน (Ready to 

Work) สื่อสารภาษาตา่งประเทศ (Foreign 

Languages Communication) เรียนรู้ชุมชนเป็น

ฐาน (Community-based Learning) ท างานข้าม

วัฒนธรรม (Cross-cultural Literacy) 

3. กำรวิจัยที่มีคุณภำพสูง และมีศักยภำพในกำร
แข่งขัน 

มีผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสูงในระดับชาติและระดับ

นานาชาติและมีผลกระทบต่อสังคม 

 
4. กำรบริกำรวิชำกำรที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำ

อย่ำงยั่งยืน 

มีผลงานการบริการวิชาการ ที่เชื่อมโยงกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย และมีผลต่อการน าไปสู่
การแก้ปัญหาและหรือพฒันาสังคมอย่างยั่งยืน 
 

5. กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่ำงสร้ำงสรรค์

และมีคุณค่ำ 

มีผลงานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีก่อให้เกิด
องค์ความรู้และมคีุณค่าต่อสังคม 
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1.11 โครงสรำ้งกำรบริหำรจัดกำรคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมสาสตร ์

ส านกังานคณบดี สายวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

งานบริหาร 

 

งานวิชาการ 
 

งานยุทธศาสตร ์

สาขาวิชาภาษาตะวนัตก 
 

สาขาวิชาภาษาตะวนัออก 

 

สาขาวิชาภาษาไทย 
 

สาขาวิชาภาษาองักฤษ 
 

สาขาวิชามนุษยศาสตร ์
 

สาขาวิชาสงัคมศาสตร ์
 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ์
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1.12 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนคณบดี คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพประกอบที่ 2   แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของกลุ่มงำนและงำนส ำนักงำนคณบดี      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรา้งการบริหารส านกังานคณบดี 

Í§ÊÓ ¹Ñ ¡§Ò ¹¤³º́Õ  

งานบริหาร 

กลุ่มงานการจัดการทั่วไป 

กลุ่มงานการพสัดุ 

กลุ่มงานการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

กลุ่มงานการจัดการการศึกษา 

กลุ่มงานการพัฒนานักศึกษาและ

การต่างประเทศ 

กลุ่มงานการวจิัยและการบริการ

วิชาการ 

 

กลุ่มงานแผนและการจัดการคุณภาพ 

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มงานการจัดการสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

งานวิชาการ งานยุทธศาสตร ์
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1.13 คณะผู้บริหำรคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
   
 คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ปัจจุบันมีคณะผู้บริหำรดังนี้ 
 
1. รองศาสตราจารย์ กุลธิดา ท้วมสุข คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุขุม วสุนธราโศภิต รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อังคณา ทองพูน พัฒนศร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรวิภา พูลผล รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ  
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา จันทร์เทาว์ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เฉลิมเกียรติ มินา รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุธิดา โง่นค า รองคณบดีฝ่ายการต่างประเทศ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์หอมหวล บัวระภา             ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
9.  อาจารย์พราวพรรณ ผลบุญ                         ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
10. อาจารย์รักชนก ช านาญมาก                       ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
11. นางเพ็ญนภา วันสาสืบ                             หัวหน้าส านักงานคณบดี 
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บทที่ 2  
หลักเกณฑ์และวิธีกำร 

2.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร 
2.1.1) หลักกำรและเหตุผล   
ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการไทย เพ่ือพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการ

ด าเนินงานของส่วนราชการ โดยการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
ซึ่งประกอบไปด้วยเป้าหมายส าคัญ คือ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  เพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ  
เพ่ือประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ  เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น 
และเพ่ือให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการ
ไทย รวมถึงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ตลอดจนแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2555-2558)  ส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยราชการที่มีหน้าที่หลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบราชการเพ่ือน าไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน ภายใต้แนวคิดของการบริหารยุทธศาสตร์ 
(Strategic Management) ซึ่งเป็นหลักการในการบริหารที่จะช่วยให้องค์กรก าหนดทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งการ
บริหารยุทธศาสตร์ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  การก าหนดยุทธศาสตร์  ( Strategy 
Formulation) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) และการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) ตามภาพท่ี 1 

 
                                    แผนภำพที่ 1 องค์ประกอบกำรบริหำรยุทธศำสตร์ 
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จากภาพแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบได้บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน : ซึ่งองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูงนอกจากต้องมีความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์แล้ว ต้องมีความสามารถในการน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงต้องมีกระบวนการวัดและประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยงก็เป็น
เครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศเช่นกัน  

การบริหารความเสี่ยง เป็นเรื่องส าคัญส าหรับการบริหารจัดการองค์กร ช่วยสนับสนุนให้องค์กร   
บรรลุวัตถุประสงค์ ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานขององค์กรท าให้สามารถผลักดันกิจกรรมที่จะด าเนินการใน
อนาคต ให้สอดคล้องและสามารถควบคุมได้ ซึ่งการด าเนินการตามกรอบจะเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
การวางแผน และการจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ิมโอกาสที่จะด าเนินการให้กา ร
บริการแก่ประชาชนที่ดีขึ้น  การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการตัดสินใจซึ่งจะส่งผลให้ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานดีขึ้น การวางแผนและการจัดการมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับองค์กร การพัฒนาระบบการบริหารจัดการตัวชี้วัด 
 2.1.2) ควำมหมำย 

ค าศัพท์สองค าที่มีความเกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยง คือ ค าว่า “ภัย” (Peril) และอันตรำย (Hazard) 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงต้องท าการประเมินผลบนพ้ืนฐานของสองค านี้ 

ภัย (Peril) หมายถึง สาเหตุของความสูญเสีย ซึ่งภัยพื้นฐาน ได้แก่ ไฟ  ไฟฟ้า  พายุใต้ฝุ่น  แผ่นดินไหว 
เป็นต้น  

อันตรำย (Hazard) หมายถึง สภาวะที่สร้างหรือเสริมโอกาสที่ความไม่แน่นอนจะน าไปสู่ความสูญเสีย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ อันตรายทางกายภาพ อันตรายทางศีลธรรม และอันตรายทางกฎหมาย  

ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตและอาจส่งผลในด้านลบที่ไม่
ต้องการ  
กำรเสี่ยง หมายถึง ตัดสินใจที่จะด าเนินการ (หรือไม่ด าเนินการ) สิ่งใดสิ่งหนึ่งบนพ้ืนฐานของการขาดข้อมูล ที่
ชัดเจน ไม่ครบถ้วน เป็นเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวังซึ่งผลของการตัดสินใจนั้น อาจ
เป็นไปตามความคาดหมายหรือตรงกันข้ามก็ได้ เช่น การเสี่ยงโชคพนัน การเสี่ยงอันตราย เป็นต้น 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นโดย
ฝ่ายบริหารเพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร โดยออกแบบเพื่อให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่
อาจเกิดข้ึน มีผลกระทบต่อองค์กร และจัดการกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพ่ือให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ยงตำมหลักของ COSO 2013 (Committee of Sponsoring  
Organization of the Tread way)  เป็นมาตรฐานสากลซึ่งคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้น ามาเป็น
มาตรฐานของระบบการจัดการความเสี่ยงโดยก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ น าไปจัดท าแผนการควบคุมภายใน 
ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) ควบคุมการปฏิบัติงาน 4) การ
สารสนเทศและการสื่อสาร 5) การติดตาม 
 2.1.3 ประเภทควำมเสี่ยง (Classifying)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก าหนดประเภทความเสี่ยง
เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ 
(2) ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  
(3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(4) ความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือการปฏิบัติงาน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ 
      คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และน าไปปฏิบัติ              

ไม่เหมาะสมหรือ ไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และด าเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยง 

(2) ควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององค์กร เพ่ือให้

มั่นใจว่าการด าเนินการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการก ากับดูแลตนเอง 
ที่ดีด้วย 

- จะต้องมีการจัดท าแผนธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการก ากับดูแลที่ดี 
- ต้องมีการวิเคราะห์โอกาสหรือแนวโน้มที่จะประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งส่งผลกระทบ   

ต่อรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กร และผู้ปฏิบัติงาน 
- หลักธรรมาภิบาลที่ต้องน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลัก

ประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติ
ธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลักการกระจายอ านาจ หลัก
คุณธรรม/จริยธรรม 
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(3) ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในเรื่องของระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย และใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 
- มีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือก าจัด ป้องกัน หรือลดการเกิดความเสี่ยหายในรูปแบบต่างๆ โดย

สามารถฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศ และการส ารอง และกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Backup and Recovery) 
- มีการจัดท าแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับ

ระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
- มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบป้องกัน

ไวรัส (Anti-Virus System) ระบบไฟฟ้าส ารอง เป็นต้น 
- มีการก าหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access rights) 

(4) ควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรหรือกำรปฏิบัติงำน 

- เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายใน
องค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรในภาพรวม  

- เป็นการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนด เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ
ประกันคุณภาพ 

- ครอบคลุมประเด็นของการออกแบบและน าระบบควบคุมมาใช้ ตามปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุม ความคุ้มค่าของการควบคุม การทันการณ์ของการติดตามและบอกเหตุ       
ความสม่ าเสมอของกลไกการควบคุม การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน 
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2.2 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร (Risk Management Process)  
 

 
แผนภำพที่ 2 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมหลักของ COSO 2013* 

หมายเหตุ* การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ COSO ในปี 2013 จากเดิม มี 8 ขั้นตอน (ยุบรวม
เรื่อง การบริหารความเสี่ยง)  
เหลือ 5 ขั้นตอน 
 

การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 2013 มีข้ันตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
2.2.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2.2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

   1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
   2) การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
   3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   4) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

2.2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
2.2.4 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 
2.2.5 การติดตาม (Monitoring) 

COSO 1992 
 

COSO 2013 
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    Internal Environment)

                       
    Risk  Assessment)

                
    Control Activities)

                            
 Information and 
Communication 

            
    Monitoring)

Risk Management 
Process

 
แผนภำพที่ 3 ขั้นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 

2.2.1 สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนด
กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริการและบุคลากร 
รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ซึ่งผู้บริหารต้องมีการ
ร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตส านึก การตระหนัก และรับรู้เรื่องความเสี่ยง และการ
ความคุมแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร 

2.2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) ประกอบด้วย การก าหนด 
วัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง  

1) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์พิจารณาได้หลายระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กร (Corporate Level) ระดับส่วน 
(Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process) ระดับ
ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (Key Performance Indication) เป็นต้น  

การก าหนดวัตถุประสงค์ทางองค์กรที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร ความเสี่ยง
องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้  โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  
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2) กำรระบุควำมเสี่ยง (Event Identification) 
เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กร ว่ามีเหตุการณ์
หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก และให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอใน
การน าไปบริหารจัดการได้  
ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวม
เหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

วิธีกำรและเทคนิคในกำรระบุควำมเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ตามความ
เหมาะสม ดังนี้ 

- การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) เ พ่ือให้ได้ความเสี่ ยงที่
หลากหลาย 

- การระบุความเสี่ยงโดยข้อมูลในอดีต (Past Data) 
- การระบุความเสี่ยงโดยการใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) ในกรณีที่มีข้อจ ากัด         

ด้านงบประมาณและทรัพยากร 
- การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error Analysis) 
- การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 
- การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) กำรระบุควำมเสี่ยงโดยกำรระดมสมอง (Brainstorming) 
การระดมสมองท าให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดการพูดคุยกันระหว่างบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เ พ่ือระบุ
รูปแบบความเสียหาย อันตราย ความเสี่ยง เกณฑ์ในการตัดสินใจ และ/หรือทางเลือกในการบ าบัด การระดม
สมองที่แท้จริงจะต้องมีการใช้เทคนิคบางอย่างเพ่ือช่วยให้เกิดการจินตนาการ ซึ่งจะเกิดได้จากการคิดและ
น าเสนอของคนในกลุ่ม   

การระดมสมองสามารถใช้ได้ในการเชื่อมโยงของวิธีการประเมินความเสี่ยงแบบต่าง ๆ หรืออาจจะ
ใช้อย่างเดียวเพ่ือเป็นเทคนิคที่จะช่วยกระตุ้นในความคิดขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการจัดการความเสี่ยงแต่
ละข้ันตอน การระดมสมองโดยทั่วไปมี ดังนี้ 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมและอธิบายถึงกฎต่างๆ  
- จุดมุ่งเหมายเพ่ือที่จะเก็บความคิดเห็นต่างๆ ที่หลากหลายเท่าที่จะได้เพ่ือน ามา

วิเคราะห์ในภายหลัง 
- ต้องไม่อภิปรายว่า บางอย่างควรจะอยู่หรือไม่อยู่ในรายการที่พิจารณาหรืออธิบาย

อะไร เนื่องจากจะท าให้ขัดขวางการไหลของความคิด 
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- ข้อคิดเห็น ทุกเรื่องจะต้องได้รับการยอมรับและไม่ควรวิจารณ์ และจะต้องเปลี่ยนเรื่อง
อย่างรวดเร็วหากมีการรบกวนท าให้การเกิดความคิดติดขัดได้ 

(2) กำรระบุควำมเสี่ยงโดยข้อมูลในอดีต (Past Data) เช่น 
- รายงานสถานะทางการเงิน 
- สถิติของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
- การร้องเรียนหรือไม่ร้องเรียน 
- รายงานที่ตรวจสอบได้ของโครงการ 

(3) กำรระบุควำมเสี่ยงโดยกำรใช้รำยกำรตรวจสอบ (Checklist) 
การใช้รายงานตรวจสอบ จะต้องก าหนดรายการความไม่แน่นอนต่างๆ ที่จะต้องพิจารณา ซึ่งอาจ

ต้องท ารายการมาก่อนเช่น แบบตรวจสอบด้านต่างๆ ของระบบควบคุมภายใน เป็นต้น ซึ่งวิธีนี้มีข้อดีคือ 
สามารถใช้งานได้แม้จะไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากเป็นการรวบรวมค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญหลายด้าน
ท าให้ใช้งานได้ง่าย และเป็นวิธีที่ช่วยให้แน่ใจว่าปัญหาธรรมดาๆ จะไม่ถูกลืม วิธีนี้มีข้อจ ากัด คือ  

- ท าให้ขัดขวางความคิดอ่ืนๆ  
- ท าได้เฉพาะความเสี่ยงที่รู้จักอยู่แล้ว 
- กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม กาลงในช่องว่าง 
- ท าให้พลาดปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน 

         (4)กำรระบุควำมเสี่ยงโดยกำรวิเครำะห์ควำมผิดพลำดของมนุษย์ (Human Error Analysis) 
ความผิดพลาดของคนเป็นสาเหตุของเหตุการณ์ความเสี่ยง ความผิดพลาดของคนไม่ใช่ความเสี่ยง  

จะต้องมีการท ารายการตรวจสอบความผิดพลาดเพ่ือระบุ “รูปแบบของความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้นและ
ผลกระทบ” เช่น เจ้าหน้าที่การเงินบันทึกข้อมูลผิดส่งผลให้การออกใบเสร็จผิด เป็นต้น 
ตัวอย่าง  ความผิดพลาดของมนุษย์ เช่น 
 

- การเลิกปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานเร็วเกินไป 

- การปฏิบัติงานช้าเกินไป 

- การปฏิบัติงานมากเกินไป 

- การปฏิบัติงานน้อยเกินไป 

- การปฏิบัติงานใช้เวลานานมากไป 

- การปฏิบัติงานสั้นเกินไป  
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             (5) กำรระบุควำมเสี่ยงโดยกำรวิเครำะห์ระบบงำน (Work System Analysis) 
การวิเคราะห์ระบบงาน ต้องจ าแนกเป็นงานหลักและงานย่อยเพ่ือที่จะวางโครงสร้างในการระบุความเสี่ยงได้  
ซึ่งต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

-    สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

-   วัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน มีอะไรที่ผิดพลาดเกิดข้ึนได้บ้าง และอะไร      

 เป็นโอกาสที่จะท าให้เกิดข้ึนได้ 

-  ต้นเหตุของความเสี่ยง 

-  ความผิดพลาดของมนุษย์ 

-  การล้มเหลวของอุปกรณ์ 

-  การควบคุมที่มีอยู่และมีวิธีการอย่างไรบ้างที่ท าให้ระบบควบคุมล้มเหลว 

            (6) กำรระบุควำมเสี่ยงโดยกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (What if) 
เป็นการศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน เพ่ือชี้บ่งอันตรายโดยการตั้งค าถาม “อะไรจะเกิดขึ้น....ถ้า....” เพ่ือหา
ค าตอบเพ่ือชี้บ่งอันตรายพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการป้องกัน มักจะใช้ระหว่างการออกแบบระบบหรือ
แม้แต่การเดินระบบแล้วเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุที่รุนแรง  เช่น 

- ถ้าคอมพิวเตอร์ควบคุมการท างานเกิดช ารุด จะเกิดอะไรขึ้น 

- อะไรจะเกิดขึ้นถ้าคนขับรถมีสภาพไม่พร้อมเช่น เมาเหล้า 

ตำรำงท่ี 1  การชี้บ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยงด้วยวิธี What If Analysis 
 

ค าถาม What if 
ผลหรือ
อันตรายที่จะ
เกิดตามมา 

มาตรการ
ป้องกันและ

ควบคุม 
ข้อเสนอ 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
ความ
รุนแรง 

ผลลัพธ์ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

1) ถ้าคอมพิวเตอร์

ควบคุมการท างาน

เกดิช ารุด 

       

2) ถ้าคนขับรถมี

สภาพไม่พร้อม 

       

3) .................. 
................. 
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 ปัจจัยเสี่ยง  

                         ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ ทั้งจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มากระทบ 
ต่อไปนี้ เป็นตัวอย่างของปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร  
(1) ปัจจัยภำยนอก เช่น  
 - การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ อาจท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทางการเงิน  
 - การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีซึ่งมีผลท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการการด าเนินงาน 
 - การเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครอง ซึ่งมผีลต่อแนวนโยบายของรัฐ กฎหมาย ระเบียบ   
                   ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร  
 - ข้อก าหนดของรัฐบาล ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน เช่น การตั้งคณะกรรมการก ากับดูแล 
                   ในกิจการต่าง ๆ  
 - จ านวนคู่แข่งที่มีมากขึ้น ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องสอบทานนโยบายด้านราคา ส่วนแบ่ง  
                   การตลาด การวางต าแหน่งของสินค้า และรายการสินค้าที่ควรด ารงไว้ในตลาด  
 - การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการ  
                   และความคาดหวังของลูกค้าในตัวสินค้าหรือบริการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการตลาด รูปลักษณ์  
                   ผลิตภัณฑ์ หรอืแบบของบรรจุภัณฑ์  

- กฎหมายใหม่ๆ ที่ผ่านรัฐสภาและมีผลบังคับใช้ อาจท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการและกลยุทธ์
ใหม่เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย  

- ผลของการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ของสื่อต่างๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค  

- ความคาดหวังของชุมชน  
- การก่อการร้ายที่ขยายวงกว้างขึ้น  
- การเกิดภัยธรรมชาติ หรือการจลาจล ก่อการร้าย 
- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม 
- ความเสี่ยงจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่นที่เก่ียวข้อง 
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(2)  ปัจจัยภำยใน เช่น 
- วัฒนธรรมและจรรยาบรรณองค์กร ซึ่งรวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรที่ผู้น าขาด

ความซื่อสัตย์และขาดจริยธรรม ย่อมมีความเสี่ยงสูงที่จะท าได้เกิดผลเสียหายต่อองค์กรมากกว่าองค์กร
ที่มีผู้น าที่มีความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมสูง  

- การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งรวมถึงคุณภาพของบุคลากรที่ว่าจ้างเข้ามา ตลอดจนนโยบายการ
ฝึกอบรมที่ใช้ มีส่วนส าคัญในการสร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบในหน้าที่งาน 

- ความสลับซับซ้อนของระบบการปฏิบัติงาน หากซับซ้อนมากโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดก็จะสูงขึ้น
ด้วย  

- โครงสร้างองค์กรและขนาดของหน่วยงาน หน่วยงานใหญ่ที่มีกิจกรรมมากย่อมมีโอกาสผิดพลาดสูงกว่า
หน่วยงานเล็ก  

- การเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลข้อมูล ซึ่งท าให้ระบบการควบคุมแตกต่างไปจากเดิมมาก  
- การเติบโตอย่างรวดเร็วขององค์กร ท าให้ผู้บริหารมุ่งจัดการด้านการปฏิบัติงานตามแผนงาน ซึ่งท าให้มี

เวลาน้อยในการจัดวางระบบงานให้ดี  
- การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานท าให้ระดับการให้ความส าคัญต่อการ

ควบคุมภายในของบุคคลเหล่านั้นเปลี่ยนไป  
- ความกดดันท่ีผู้บริหารได้รับในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หากเคร่งเครียดมากเกินไปโอกาส

ผิดพลาดย่อมสูง  
- ความยากง่ายในการอนุญาตให้บุคลากรซึ่งด ารงต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ  กัน เข้าถึงข้อมูลและทรัพย์สิน

ต่างๆ ขององค์กรย่อมกระทบต่อความเสี่ยงที่จะเกิดการน าข้อมูลหรือทรัพย์สินไปใช้ในทางมิชอบ  
- ระยะทางของส านักงานใหญ่และสาขาอาจห่างไกลกันมาก  ท าให้การก ากับดูแล หย่อนยานหรือไม่

ทั่วถึง 
- ขวัญและก าลังใจของบุคลากร หากขวัญและก าลังใจของบุคลากรตกต่ า ความผิดพลาดในการท างาน

จะมีมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเสียหายสูง 
- สภาพคล่องของสินทรัพย์ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรักษาหรือใช้ประโยชน์ ยิ่งสภาพคล่องสูงมากเท่าใด

ย่อมจูงใจให้เกิดการกระท าผิดมากขึ้นเท่านั้น เพราะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและสะดวก  
- การปรับลดบุคลากร หรือการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของบุคลากร 
- การกระจายอ านาจ 
- การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม 
- การพ่ึงพิงผู้รับเหมาหรือผู้ให้บริการรายหนึ่งรายใดมากเกินไป 
- การเข้าถึงทรัพย์สินเสี่ยงขององค์กร 
- การสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ 
- การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน 
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3) กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความเสี่ยง  (2) การประเมิน
ความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง  เป็นการพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง 

เป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมี

โอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และน ามา

จัดล าดับว่าปัจจัยเสี่ยงใดมีความส าคัญมากน้อยกว่ากันเพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการตอบโต้กับปัจจัยเสี่ยง

เหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ 

- โอกำสที่อำจเกิดขึ้น (Likelihood) ดูได้จากควำมถี่ของเหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย

เพียงใด อาจจ าแนกเป็นระดับต่ า ปานกลาง สูง หรือร้อยละของโอกาสที่อาจเกิดขึ้นได้ 

- ผลกระทบ (Impact) หรือควำมรุนแรง หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผลกระทบ

มากเพียงใด รุนแรงน้อย ปานกลาง หรือเสียหายมาก ซึ่งสามารถที่จะพิจารณาในด้าน 

o ต้นทุน หรือ งบประมาณ 
o เวลา 
o ขอบเขต ขั้นตอน 
o คุณภาพ 
o ความส าเร็จ 

(2) กำรประเมินควำมเสี่ยง  
การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากท้ัง

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอกและภายในองค์กร   
- กำรประเมินควำมเสี่ยงเชิงคุณภำพ (Qualitative Approach) จะไม่มีการระบุค่า

ของความเสียหายออกมาเป็นตัวเลขแต่ระบุออกเป็นระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความ

เป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดข้ึน 

- กำรประเมินควำมเสี่ยงเชิงปริมำณ (Quantitative Approach) จะระบุค่าของความ

เสียหายเป็นตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดออกมาในรูปของความน่าจะเป็น 

(Probability) ซึ่งเป็นรูปตัวเลขเช่นกัน  
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ตำรำงท่ี 2  ตัวอย่าง ระดับโอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เชิงปริมำณ 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง ควำมถี่ท่ีเกิดขึ้นของควำมเสี่ยง ระดับ
คะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
ระหว่าง 1-6 เดือน ต่อครั้ง 
ระหว่าง 6-12 เดือน ต่อครั้ง 

มากกว่า 1 ปี ต่อครั้ง 
มากกว่า 5 ปี ต่อครั้ง 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ตำรำงท่ี 3  ตัวอย่าง  ระดับโอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เชิงคุณภำพ 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง ควำมถี่ท่ีเกิดขึ้นของควำมเสี่ยง ระดับ
คะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

มีโอกาสในการเกิดบางครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ตำรำงท่ี 4  ตัวอย่าง  ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง เชิงปริมำณ    

ผลกระทบ ควำมเสียหำย ระดับ
คะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 10 ล้านบาท 
น้อยกว่า 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 

น้อยกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท 
น้อยกว่า 10,000 – 50,000 บาท 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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ตำรำงท่ี 5  ตัวอย่าง  ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง เชิงคุณภำพ 

ผลกระทบ ควำมเสียหำย ระดับ
คะแนน 

รุนแรงที่สุด 
ค่อนข้างรุนแรง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มีการสูญเสียทรัพย์สินอยา่งมหันต์ มีการบาดเจ็บถึงชวีิต 
มีการสูญเสียทรัพย์สนิมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 
มีการสูญเสียทรัพย์สนิมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

มีกำรสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 
มีการสูญเสียทรัพย์สนิเล็กน้อย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 
 

5 5 10  15 20 
25 

สูงมาก 

4 4 8 12 
16 
สูง 

20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4  ปาน กลาง 6 8 10 

1 
ต่ า 
1 

2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 
 

แผนภำพที่ 4 แผนภูมิควำมเสี่ยง 
กำรจัดท ำแผนภูมิควำมเสี่ยง  เกิดจาการพิจารณาโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ (Likelihood) และ

ระดับผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แล้วน าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ x ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย) จากนั้นน าค่าคะแนนที่ได้ไปจัดล าดับความเสี่ยงต่อไป 

 
 
 
 

โอกาสเกดิ 

 
ผ
ล
ก
ร
ะท
บ
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- กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง (Prioritize) 

เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน/โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือก าหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละสาเหตุของความเสี่ยง      
ที่ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
โดยจัดเรียงล าดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และเลือกควำมเสี่ยงสูงและสูงมำกมำจัดท ำแผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและจัดกำรควำมเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 
 
 

ตำรำงท่ี 6  กำรจัดระดับควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ระดับคะแนน 
ควำมเสี่ยง 

จัดระดับ 
ควำมเสี่ยง 

กลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง พื้นที่สี 

1-2 ต่ า ยอมรับความเสี่ยง เหลือง 
3-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) เขียว, ฟ้า 

10-16 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) ส้ม 

17-25 สูงมาก 
ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง),  
ถ่ายโอนความเสี่ยง 

แดง 

 
4) กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response) 

เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความ
เสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้นการพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการจะต้อง
ค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้  และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้การบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล  ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลายวิธี
รวมกัน  เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับ
ได้ (Risk Tolerance)  
หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 

4.1) กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance) 
การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หยุดด าเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรม
ที่จะด าเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับได้มากกว่า เป็นต้น 
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4.2) กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) 
การไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก กรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่ มี
น้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยง
ไว้ 

4.3) กำรลดควำมเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Control)  
หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ื อป้องกันการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการรวมกับก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน 

4.4) กำรกระจำย (Risk Sharing) หรือโอนควำมเสี่ยง (Risk Spreading) 
หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การท า
ประกันภัยกับองค์กรภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน (Outsource) กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

2.2.3 กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมกำรควบคุม หมายถึง นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กร เนื่องจากแต่ละ
องค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติของเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมควบคุมจึงมี
ความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

1) กำรควบคุมเพื่อป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน

ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2) กำรควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ  (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบ

ข้อผิดพลาดที่ได้เกิดข้ึนแล้ว 

3) กำรควบคุมโดยกำรชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้

เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

4) กำรควบคุมเพื่อกำรแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าอีกในอนาคต 

2.2.4 ข้อมูลและกำรติดต่อสื่อสำร (Information and Communication) 

สารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการบ่งชี้ ประเมินและการจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร การสื่อสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยเข้าใจ
และมีข้อมูลความเสี่ยงของโครงการทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษ ณะ
ต่างๆ และท าการตัดสินใจได้ดีที่สุดภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละโครงการ ซึ่งการติดต่อสื่อสาร และเอกสารที่
เกี่ยวข้องมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของแต่ละข้ันตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการติดต่อสื่อสารกันในลักษณะที่เปิดเผย และกระตุ้นให้เกิดการติดต่อ พูดคุย
กันได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของขั้นตอนหรือระดับ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และควรมีเอกสาร
แบบฟอร์มหรือคู่มือการปฏิบัติงานเผยแพร่เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก เพราะการสื่อสารจะ
เน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร  การชี้แจงท าความเข้าใจต่อ
บุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการ
และน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง  โดยควรได้รับการสนับสนุนทั้งทางวาจาและ
ในทางปฏิบัติจากอธิการบดี และคณะกรรมการสภาของมหาวิทยาลัย 

2.2.5 กำรติดตำมผล (Monitoring) 

การติดตามประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการ
บริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับองค์กร และเพ่ือให้ทราบว่าความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบ
ส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  การติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงท าได้ 2 ลักษณะ คือ  

- การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   

- การติดตามเป็นรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์   

ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การ
ติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการ
บริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

- การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

- ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 

- บทบาทของผู้น าในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 

- การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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2.3  องค์ประกอบขององค์กรที่มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย 
(1) มีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่แข็งแรง 

(2) เข้าใจในเร่ืองความเสี่ยงขององค์กรอย่างทั่วถึงและชัดเจน 

(3) จัดท าแผนกลยุทธ์ความเสี่ยงใหช้ัดเจนและให้ความส าคัญในแบบเดียวกับวัตถุประสงค์ของแผน  

กลยุทธ์และตัวขบัเคลื่อนหลัก 

(4) มีวัฒนธรรมและความสามารถในการบริหารความเสี่ยงที่เข้มแข็ง 

(5) การทบทวนอย่างต่อเนื่องในเร่ืองของกรอบความเสี่ยง ระดับที่ยอมผ่อนปรนได้และการ 

      ให้ค่าต่างๆ 

(6) การใช้ภาษาและบรรทัดฐานของความเสี่ยงเดียวกัน 

(7) การจัดล าดบัและประสานสัมพนัธ์ความเสี่ยงที่ชัดเจน 

(8) มีสายการรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 

(9) ให้ความส าคัญในเร่ืองความถูกต้องตามกฎหมายอย่างเข้มข้น 

(10) มีการก ากับดูแลและทบทวนความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

(11) มีกระบวนการที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ 

      เหมาะสม 

(12) มีความมุ่งมั่นต่อการปรบัปรุง การอบรมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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บทท่ี 3 
กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

3.1 แบบกำรระบุเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
 
 

 
ที ่
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

รหัส 
 

(3) 

ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ ( I ) (4) โอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำย (L) (5) 

1 
น้อยมำก 

2 
น้อย 

3 
ปำนกลำง 

4 
สูง 

5 
สูงมำก 

1 
น้อยมำก 

2 
น้อย 

3 
ปำนกลำง 

4 
สูง 

5 
สูงมำก 

1 ด้ำนกลยุทธ ์            

1.1 การพัฒนาอาจารย์ใหม้ีสรรถนะสูงด้านการสอนและ
การผลิตผลงานวิชาการ 

    4      5 

1.2 การพัฒนางานวิจัยสูร่ะดับชาติและเกิดผลกระทบต่อ
สังคม 

    4      5 

1.3 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรเพื่อสร้างจุดเด่น
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมี
ศักยภาพในการแข่งขัน 

    4      5 

1.4 การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับศิษย์เก่าและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 

 

    4     4  
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ที ่
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

รหัส 
 

(3) 

ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ ( I ) (4) โอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำย (L) (5) 

1 
น้อยมำก 

2 
น้อย 

3 
ปำนกลำง 

4 
สูง 

5 
สูงมำก 

1 
น้อยมำก 

2 
น้อย 

3 
ปำนกลำง 

4 
สูง 

5 
สูงมำก 

2 ด้ำนกระบวนกำร            

  2.1 การปรับปรุงการสนับสนุนงานบรกิารวิชาการของ
คณะให้มีประสิทธิภาพ 

    4     4    

3 ด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ            

3.1 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการบริหารคณะที่มี
ประสิทธิภาพ 

    4     4  

4 ด้ำนธรรมำภิบำล            

4.1 ปรับระบบสนับสนุนการบริหารคณะที่มี
ประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภบิาล  

  2      3   
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3.2 แบบกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรประเมินควำมเสี่ยง (RM 1) 

ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค ์
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

โอกำส 
(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง (5) 

รหัส 
(6) 

1.ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์           

1.1 การพัฒนาอาจารย์ให้มสีมรรถนะสูงด้านการสอนและ
การผลิตผลงานทางวิชาการ 

สัดส่วนอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งทางวิชาการยังต่ ากว่า
เป้าหมาย 

4 5 20 S1 

1.2 การพัฒนางานวิจัยสู่ระดับชาติและเกิดผลกระทบต่อ
สังคม 

งานวิจัยท่ีน าไปใช้ประโยชน์ยังมีจ านวนน้อย 4 5 20 S2 

1.3 การปรบัปรุงและการพัฒนาหลักสูตรเพื่อสร้างจัดเด่น
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและมีศักยภาพ
ในการแข่งขัน 

ความโดดเด่นและแตกต่างที่มีอัตลกัษณ์และสอดคล้อง
กับตลาดแรงงาน 

4 5 20 S3 

1.4 การเสรมิสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับศิษย์เก่าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันและความร่วมมือจาก
กับศิษย์เก่าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียยังมีน้อย 

4 4 16 S4 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำร (กำรปฏิบัติงำน) 
ด้ำนกำรบริหำร 
  2.1 การปรับปรุงการสนับสนุนงานบริการวิชาการของ
คณะให้มีประสิทธิภาพ 

  
การบริการวิชาการที่สร้างรายได้ยงัมีน้อย 

4 4 16 O1 

ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
  2.2 ……-………………………………………………………………… 
 

- - - - - 
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค ์
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

โอกำส 
(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง (5) 

รหัส 
(6) 

ด้ำนพัสดุ 
  2.3 ……-………………………………………………………………… 

- - - - - 

ด้ำนบุคคล 
  2.4 ……-…………………………………………………………………  

- - - - - 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
  2.5 ……………………………………………………………………… 

- - - - - 

3.ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ           
  3.1 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการบริหารคณะที่มี
ประสิทธภิาพ 
    

ระบบสารสนเทศท่ีบูรณการทีเ่ป็นศูนย์กลางของข้อมูล
คณะ 
 

4 
 

4 
 

16 
 

IT1 
 

4.ควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล กฎหมำย ระเบียบ           

  4.1 ปรับระบบสนับสนุนการบรหิารคณะที่มี
ประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภบิาล 

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 
 

2 3 6 GG1 
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3.3 แบบฟอร์มแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

 
ปัจจัยเสี่ยง 

(2) 

แผนงำน/กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
(3) 

 
ผู้รับผิดชอบ 

(4) 

ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

(5) 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  

1.1 การพัฒนาอาจารย์ให้มสีมรรถนะ
สูงด้านการสอนและการผลติผลงาน
ทางวิชาการ 

สัดส่วนอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งทาง
วิชาการยังต่ ากว่าเป้าหมาย 

ทบทวนและวิเคราะห์ ศักยภาพของอาจารย์ในคณะ
และจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ทั้งดา้นคุณวุฒิ 
ต าแหน่งทางวิชาการและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

รองคณบดฝี่ายบริหาร 
รองคณบดฝี่ายวิชาการ 
งานบริหาร 
งานวิชาการ 

 ก.ย. 60 – ต.ค. 61 
 
 

1.2 การพัฒนางานวิจัยสู่ระดับนาชาติ
และเกดิผลกระทบต่อสังคม 

งานวิจัยท่ีน าไปใช้ประโยชน์ยังมี
จ านวนน้อย 

ส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยรว่มกับหน่วยงาน
และองค์กรภายนอกเพื่อสร้างผลงานวิจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคมและการน าไปใช้ประโยชน ์

รอคณบดีฝ่ายวจิัยและ
บริการวิชาการ 
งานวิชาการ 

ก.ย. 60 – ต.ค. 61 
 
 

1.3 การปรบัปรุงและการพัฒนา
หลักสตูรเพื่อสร้างจัดเด่นสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดงานและมี
ศักยภาพในการแข่งขัน 

ความโดดเด่นและแตกต่างที่มีอัต
ลักษณ์และสอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน 

การทบทวนหลักสตูรเพื่อการบูรณาการหรือยุบรวม
ให้สอดคล้องกับศักยภาพและความเข้มแข็งของ
สาขาวิชาในคณะ 

รองคณบดฝี่ายวิชาการ 
งานวิชาการ 

ก.ย. 60 – ต.ค. 61 
 
 

1.4 การเสรมิสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับ
ศิษย์เก่าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน
และความร่วมมือจากกับศิษย์เก่า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยียังมีน้อย 

สนับสนุนใหส้าขาและหลักสูตรมสีว่นร่วมในการ
สร้างความสัมพันธ์กับศิษยเ์ก่า  

รองคณบดฝี่ายวิชาการ 
หัวหน้าสาขาวิชา 
งานวิชาการ 

ก.ย. 60 – ต.ค. 61 
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

 
ปัจจัยเสี่ยง 

(2) 

แผนงำน/กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
(3) 

 
ผู้รับผิดชอบ 

(4) 

ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

(5) 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำร 

2.1 ปรับปรุงการสนับสนุนงานบรกิาร
วิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

การบริการวิชาการที่สร้างรายได้
ยังมีน้อย 

จัดตั้งศูนย์หรือมีหลักสตูรฝกึอบรมทีจ่ะสร้างช่ือเสียง
และรายได้โดยมีกลุม่เป้าหมายที่ชัดเจนท้ังในระดับ
ท้องถิน่และระดับอนภุูมิภาคลุม่น้ าโขง 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ 
งานวิชาการ 

ก.ย. 60 – ต.ค. 61 

3.ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  3.1 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการ
บริหารคณะทีม่ีประสิทธิภาพ 
    

ระบบสารสนเทศท่ีบูรณการทีเ่ป็น
ศูนย์กลางของข้อมูลคณะ 

ปรับปรุงระบบและเทคโนโลยีใหส้ามารถจัดการและ
บูรณาการสารสนเทศเพื่อการปฏบิัติงานและการ
ตัดสินใจได้อย่างครอบคลมุตามพนัธกิจคณะ 

รองคณบดฝี่ายแผน
และสารสนเทศ 
งานยุทธศาสตร ์
 

ก.ย. 60 – ต.ค. 61 
 
 
 

4. เสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล 
4.1 ปรับระบบสนับสนุนการบริหาร
คณะที่มีประสิทธิภาพและยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล 

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามผลสมัฤทธ์ิของ
งานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 

สร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร   

รองคณบดฝี่ายบริหาร 
งานบริหาร 

ก.ย. 60 – ต.ค. 61 
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4. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
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