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ค ำน ำ 
 

           ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานภาครัฐ ให้มีการบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล ซ่ึงมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ในฐานะมหาวิทยาลัยภายใต้การก ากับของรัฐได้มีนโยบายการด าเนินงานที่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล         
โดยก าหนดให้ส่วนงานภายในด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและให้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการและ
โครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีปีละ 2 รอบ เพ่ือให้มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่าง
ต่อเนื่อง 
          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในฐานะส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีก าร
ด าเนินงานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน                
ซึ่งรายงานผลตามมาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ฯ ฉบับนี้ มีเนื้อหา 6 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 นโยบาย/แนวทางปฏิบัติของ คณะ/หน่วยงาน  ส่วนที่ 3 สรุปผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2561 ส่วนที่ 4 รายละเอียดผลการด าเนินงาน  ส่วนที่ 5 แนวปฏิบัติที่ดีของ
คณะ/หน่วยงาน และส่วนที่ 6 ภาคผนวก  
          ในการด าเนินงานคณะได้น าแนวทางตามมาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
นอกจากคณะจะยึดถือแนวทางการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่นแล้ว คณะยังมีการน าผลการ
ด าเนินงานของรอบปีที่แล้ว มาวิเคราะห์ ทบทวน เพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนาระบบงานท างานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
 
                                                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

                                                                                   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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สำรบัญ 
                                                                                  หน้ำ 

ค ำน ำ  ก  
สำรบัญ  ข 
บทสรุปส ำหรับผูบ้ริหำร  ค 
ส่วนที่ 1 บทน ำ   1  

    1.1 ความเป็นมา   1 
  1.2 กระบวนการจัดท ารายงานผลตามมาตรการและโครงการ  
       ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดคีณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     6 

ส่วนที่ 2 นโยบำย/แนวทำงปฏิบัติของ คณะ/หน่วยงำน   7 
ส่วนที่ 3 สรุปผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2561   7 
ส่วนที่ 4  รำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำน   9 
            4.1 การรายงานผล ตามมาตรการโครงการ  
                 ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   9 
                แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการและโครงการ 
                ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561  11 
                1. นโยบายด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม  11 
                2. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  23 
                3. นโยบายด้านองค์การ  27 
                4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  34 
ส่วนที่  5  แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของคณะ/หน่วยงำน   36 
    5.1 รายงานแนวปฏิบัติที่ดีของคณะ/หน่วยงาน                                           36 
ส่วนที่ 6  ภำคผนวก   37 
            6.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน   37 
                 คณะผู้จัดท า   38 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 
          “รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี              
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ระหว่างเดือนตุลาคม 2560 ถึง เดือนมีนาคม 2561)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561” นี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินการตามนโยบายการดูแลองค์กรที่ดี 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนดให้ส่วนงาน
รายงานผลการด าเนินงานปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์การอย่างเป็นรูปธรรม 
            รายละเอียดของรายงานฯ ในส่วนแรกเริ่มต้นด้วย ความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน วัฒนธรรม 
ค่านิยมองค์กร โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในส่วนที่สองจะเกี่ยวข้องกับนโยบาย 
แนวทางปฏิบัติของคณะ ในส่วนที่สามจะเป็นการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2561 ในส่วนที่สี่
จะเป็นรายละเอียดผลการด าเนินงานประกอบด้วยนโยบาย 4 ด้านคือ (1) ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม                     
(2) ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (3) ด้านองค์การ และ (4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ในส่วนที่ห้าเนื้อหาจะ
เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของคณะที่ได้ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ปัจจัยความส าเร็จในการ
ด าเนินการ ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ และในส่วนสุดท้ายจะเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่
ร่วมด าเนินการวางแผนก าหนดมาตรการแนวทางในการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี
            การด าเนินงานตามมาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการปรับโครงสร้างการ
บริหารงานคณะใหม่ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 2968/2560 เรื่องการแบ่งหน่วยงานและ
หน่วยงานย่อยภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งมีการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายร่วมกันท่ีจะสร้างบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความ
โดดเด่น ตามอัตลักษณ์ R3C : พร้อมท างาน (Ready to Work) สื่อสารภาษาต่างประเทศ  (Foreign Languages 
Communication) เ รี ย น รู้ ชุ ม ชน เป็ น ฐ า น  (Community-based Learning) ท า ง านข้ า ม วั ฒน ธ ร ร ม               
(Cross-cultural Literacy) ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาเพ่ือเสริมสร้างให้บัณฑิตมีทักษะ
และความรู้ในการท างาน มีการจัดท าแผนงบประมาณและจัดสรรให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมพันธกิจหลักของคณะโดยใช้ระบบ KKUFMIS รวมถึงมีระบบการบริหารโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ (E-project) เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ ด้านการบริการวิชาการ 
ได้ก าหนดพ้ืนที่การให้บริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และบูรณาการศาสตร์ด้าน
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับพ้ืนที่เป้าหมาย นอกจากนั้นคณะสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในการท างานที่สร้างความผาสุกและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรมีการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์และสิ่งอ านวยความสะดวกของคณะให้มีความเหมาะสม เพ่ิมพ้ืนที่การพักผ่อนหย่อนใจและการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยของท้ังนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนประชาชนท่ีสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้ ซึ่งทุกภารกิจคณะได้ด าเนินงาน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพในระดับสากล   
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 
 

         1.1 ควำมเป็นมำ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม   

พ.ศ. 2521 ตามประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 25 ตอนที่ 72 หน้า 433-437 นับถึงปัจจุบันมีอายุ
อยู่ในช่วงปลายทศวรรษที่ 4 รวมอายุ 40 ปี มีพัฒนาการในด้านต่างๆ โดยสรุปในแต่ละทศวรรษดังนี้ 

 ทศวรรษที่หนึ่ง (พ.ศ. 2521-2530)– ยุคของการสร้างตัว การก่อตั้งคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เป็นคณะล าดับที่ 7 ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนคือ การรวมบุคลากรสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่กระจัดกระจายอยู่ในคณะต่างๆ ให้มาอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ลดความซ้ าซ้อน 
ด้านการสอนวิชาในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนั้น ในยุคแรกจึงมีเพียง 4 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชา
ภาษาต่างประเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ -อักษรศาสตร์ ภาควิชา
สังคมศาสตร์ และภาควิชามนุษยศาสตร์ ซึ่งได้รวบรวมบุคลากรที่สอนรายวิชาพ้ืนฐานด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ และรายวิชาด้านเศรษฐศาสตร์ที่สังกัดคณะเกษตรศาสตร์ มาไว้ด้วยกัน 
เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตรคือ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ (พ.ศ. 2518) 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (พ.ศ. 2523) สาขาวิชาพัฒนาชุมชน   (พ.ศ. 2527) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการเงิน (พ.ศ. 2527) 

 ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2531-2540)– ยุคของการขยายตัว มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีนโยบายใน
การขยายขอบเขตการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ เรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี พ.ศ.2532 คณะได้จัดโครงสร้างการบริหารใหม่              
โดยแบ่งเป็นส านักงานคณบดี และเพ่ิมจ านวนภาควิชาเป็น 8 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาภาษาต่างประเทศ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
ภาควิชาพัฒนาสังคม ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาปรัชญาและศาสนา และภาควิชาประวัติศาสตร์และโบราณคดี 
นอกจากนี้มีบางสาขาวิชาแยกตัวออกไปตั้งคณะใหม่ ได้แก่ สาขาวิชาศิลปะและดนตรี แยกออกไปก่อตั้งคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ และสาขาวิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ แยกออกไปก่อตั้งคณะวิทยาการจัดการ ในยุคนี้
ได้มีการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีเพ่ิมอีก 2 สาขาวิชาคือ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส      
(พ.ศ. 2531) และสาขาวิชาภาษาไทย (พ.ศ. 2532) และเปิดหลักสูตรระดับปริญญาโท 5 สาขาวิชาคือ         
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาการพัฒนา (พ.ศ. 2531) สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ (พ.ศ. 2537) สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา (พ.ศ. 2538) สาขาวิชาพัฒนาสังคม (พ.ศ. 2538) และ
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (พ.ศ. 2540) 
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 ทศวรรษที่สาม (พ.ศ. 2541-2550) – ยุคของการเปลี่ยนแปลง  คณะในทศวรรษที่สาม มีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากในหลายๆด้าน สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัยและมหาวิทยาลัยชั้นน าในอาเซียน มีการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาเอก ซึ่งเป็น
ฐานส าหรับการวิจัยและสร้างความเข้มแข็งด้านการวิจัยจ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาพัฒนศาสตร์       
(พ.ศ. 2541) สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา (พ.ศ. 2546) และสาขาวิชาสังคมวิทยา (พ.ศ. 2550) นอกจากนี้ได้เปิด
หลักสูตรระดับปริญญาตรีด้านภาษาเพ่ิมขึ้นอีกหลายภาษา ได้แก่ ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาสเปน และ
ภาษาจี น  ในปี  พ . ศ .  2549 คณะได้ ป รั บ โ คร งสร้ า งกา รบริ หา รตามน โยบายของมหาวิทยาลั ย                             
โดยยกเลิกการบริหารแบบภาควิชา มาเป็นแบบกลุ่มวิชา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มวิชาภาษา                  
กลุม่วิชามนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ทศวรรษที่สี่ (พ.ศ. 2551-2561)– ยุคมหาวิทยาลัยวิจัย ในช่วงของทศวรรษที่สี่ คณะจ าเป็นต้อง
พัฒนาในหลายๆ ด้านเพ่ือสามารถตอบสนองการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและการมีชื่อเสียงได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ดังนั้น จึงได้เปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีแบบสอง
ปริญญา สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ(พ.ศ. 2551) ร่วมกับSouthwest University ประเทศจีน และเปิดหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพงานวิจัยได้แก่ ระดับปริญญาโท ประกอบด้วย สาขาวิชาลุ่มน้ าโขงศึกษา 
(พ.ศ. 2553) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (พ.ศ.2558) และสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน (พ.ศ.2559) 
ระดับปริญญาเอก  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (พ.ศ.2555)  สาขาวิชาปรัชญาและศาสนาตะวันออก         
(พ.ศ. 2556) และสาขาวิชาภาษาศาสตร์ประยุกต์ (พ.ศ.2557) นอกจากนี้เพ่ือตอบสนองต่อการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน คณะได้ก่อตั้งศูนย์ภาษาอาเซียน (พ.ศ. 2556) เพ่ือรับผิดชอบการสอนและให้บริการวิชาการด้านภาษา
อาเซียนทุกภาษา รวมทั้งได้เปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา  (พ.ศ.2559) 
ด้วยและในปี พ.ศ. 2560  ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 2968/2560 เรื่องการแบ่งหน่วยงานและ
หน่วยงานย่อยภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

 1. กองบริหารงานคณะประกอบด้วย 
    1.1 งานบริหาร 
    1.2 งานยุทธศาสตร์ 
    1.3 งานบริการวิชาการ 
 2. หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามภารกิจเฉพาะหรือตามยุทธศาสตร์หรือการพ่ึงตนเองของคณะ     
       ประกอบด้วย  
    2.1 ศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา 
    2.2 ศูนย์เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ 
    2.3 ศูนย์บริการแรงงงานและการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ 
     2.4 ศูนย์ประชาสังคมและการจัดการองค์กรเอกชนสารธารณประโยชน์ 
    2.5 ศูนย์ภาษาอาเซียน 

                    2.6 กลุ่มวิจัยความอยู่ดีมีสุขและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
                    2.7 กลุ่มวิจัยมนุษยศาสตร์ 
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                    2.8 กลุ่มวิจัยนโยบายสาธารณะ 
                    2.9 ศูนย์วิจยัพหุลักษณ์สังคมลุ่มน้ าโขง 

 3. การบริหารวิชาการให้แบ่งสาขาวิชาดังนี้ 
       3.1 สาขาวิชาภาษาตะวันตก 
       3.2 สาขาวิชาภาษาตะวันออก 
       3.3 สาขาวิชาภาไทย 
       3.4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
       3.5 สาขาวิชามนุษยศาสตร์ 
       3.6 สาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
       3.7 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
 

วิสัยทัศน์ คณะชั้นน าสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในมิติทางสังคมวัฒนธรรม (Social- Cultural 
Dimension)  ระดับเอเชีย  
 
พันธกิจ การผลิตบัณฑิตและการวิจัยในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม  
 
ปณิธาน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นศูนย์รวมทางความคิด สติปัญญาทางสังคมและการศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง มีความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยมุ่งผลิตบัณฑิตผู้ถึงพร้อมทั้ง
สติปัญญาและคุณธรรม พัฒนาองค์ความรู้ใหม่โดยการวิจัยอย่างต่อเนื่อง บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน และธ ารงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
 
วัฒนธรรมองค์กร 
1. รักและผูกพันธ์ในองค์กร 
2. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. ยึดมั่นในระบบธรรมาภิบาล 
4. ยอมรับความหลากหลาย และร่วมงานกันได้เพ่ือเป้าหมายขององค์กร 
5. องค์กรวิริยะ สร้างสรรค์ ขยัน ซื้อสัตย์ มีจิตสารธารณะและมีความรับผิดชอบสูง 
 
ค่านิยม  
             ค่ า นิ ย ม ข อ ง ค ณ ะ คื อ  HUSO ห รื อ  HUman Value ( ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ม นุ ษ ย์ )                                      
และ SOcial Devotion (การอุทิศเพ่ือสังคม)  
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โครงสร้างการบริหารและโครงสร้างองค์กร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ผังภมิูที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

 

           ผังภูมิที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะกรรมการประจ าคณะ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายแผน

และสารสนเทศ 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั

และบริการวิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายพฒันานกัศกึษา รองคณบดีฝ่าย

วิเทศสมัพนัธ์ 

ส านกังานคณบด ี สาขาวิชา 

งานบริหาร 

งานวิชาการ 

งานยทุธศาสตร์ 

สาขาวิชา

สงัคมศาสตร์ 

 สาขาวิชา

มนษุยศาสตร์ 

 

สาขาวิชา

ภาษาองักฤษ 

 

สาขาวิชา

ภาษาไทย 

 

สาขาวิชาภาษา

ตะวนัออก 

 

สาขาวิชาภาษา

ตะวนัตก 

สาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ 

ศนูย์/กลุม่เฉพาะทาง 

กลุม่วิจยั
มนษุยศาสตร์
ดิจิทลั 

กลุม่วิจยัความอยูด่ี
มีสขุฯ 

ศนูย์ชมุชนอีสาน
ศกึษา 

ศนูย์ภาษาอาเซียน 

ศนูย์ประชาสงัคม

และการจดัการฯ 

ศนูย์วิจยัพหลุกัษณ์

สงัคมลุม่น า้โขง

ตะวนัตก 

ศนูย์เช่ียวชาญ
ภาษาองักฤษ 

กลุม่วิจยันโยบาย

สาธารณะ 

ศนูย์บริการแรงงาน
และการย้ายถ่ินฐาน
ระหวา่งประเทศ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

( Strategic Issues) ( Goals) 

1 การบริหารสู่องค์กรสมรรถนะสูง 1.1 เป็นองค์กรที่มีการบริหารอย่างเป็นระบบ
มีผลสัมฤทธิ์ยึดหลักธรรมาภิบาล 

     
2 ผลิตบัณฑิตที่พร้อมท างานแข่งขันในระดับสากล 

 
2.1 บัณฑิตมีอัตลักษณ์ R3C : พร้อมท างาน 

(Ready to Work) สื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ  
(Foreign Languages 
Communication) เรียนรู้ชุมชนเป็นฐาน 
(Community-based Learning) ท างาน
ข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural 
Literacy) 

       
3 การวิจัยที่มีคุณภาพสูงและมีศักยภาพ 

 
3.1 มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงในระดับชาติ

และระดับนานาชาติและมีผลกระทบต่อ
สังคม 

        
4 การบริการวิชาการท่ีเสริมสร้างพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 
 

4.1 ผลงานการบริการวิชาการ ที่เชื่อมโยงกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย และมีผล
ต่อการน าไปสู่การแก้ปัญหาและหรือ
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

        
5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์

และมีคุณค่า 
 

5.1 มีผลงานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่
ก่อให้เกิดองค์ความรู้และมีคุณค่าต่อสังคม 
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1.2 กระบวนกำรจัดท ำรำยงำนผลตำมมำตรกำรและโครงกำร ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรท่ีดี 
คณะมนุษยศำสตรแ์ละสังคมศำสตร์   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการเตรียมการ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการและรายงานผลฯ
 

7. เสนอมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. การประชุม/กิจกรรมอื่นๆ 

 

3. ด าเนินกิจกรรมตาม

มาตรการและโครงการ ฯ 

4. รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท า

รายงานผล 

5. จัดท ารายงานผลตาม

โครงการและมาตรการฯ 

6. เสนอที่ประชุมเพื่อ

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแล

องค์การที่ดี   
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ส่วนที่ 2 นโยบำย/แนวทำงปฏิบัติของ คณะ/หน่วยงำน 
 

ผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ให้มีการ
ด าเนินการภายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน โดยมีการประชุมมอบหมายนโยบายในการด าเนินงาน
ให้มกีารวางระบบและกลไกในการบริหารและปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักกฎหมายและจริยธรรม เช่น การวาง
ระบบการบริหารการเงิน การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางระบบในถ่ายทอดความรู้     
การวางระบบการจัดสรรทุนสนับสนุนด้านต่างๆ และยังมีการมอบหมายและกระจายอ านาจในการบริหารและ
การตัดสินใจลงสู่ระดับรองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ประธานหลักสูตร ผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะ และ
หัวหน้างาน มีการจัดให้มีคณะกรรมการจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับคณะเพ่ือด าเนินการตามข้อบังคับสภา
มหาวิทยาลัยว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมีบทบาทในการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน และการก ากับ
ติดตามให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ นอกจากนี้ยังมีการจัดวางระบบและกลไกการบริหาร
และการปฏิบัติงานทุกด้านให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องและจัดให้มีระบบการประเมินผู้บริหาร
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าคณะ การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายโดยมุ่งเน้นการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  

 
ส่วนที่ 3 สรุปผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2561   

 
    1) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานคณะใหม่ โดยแบ่งโครงสร้าง

การบริหารงานตามภารกิจของคณะออกเป็น 3 ฝ่ายคือ 1.สายวิชาการ ประกอบด้วยสาขาวิชา 7 สาขาวิชา              
ได้แก่ สาขาวิชาภาษาตะวันตก  สาขาวิชาภาษาตะวันออก สาขาวิชาภาไทย สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 2.กองบริหารงานคณะ ประกอบด้วย งาน
บริหาร งานยุทธศาสตร์ และงานวิชาการ 3.หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามภารกิจเฉพาะหรือตามยุทธศาสตร์หรือการ
พ่ึงตนเองของคณะ ประกอบด้วย ศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา ศูนย์เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ  ศูนย์บริการแรงงานและ
การย้ายถิ่นระหว่างประเทศ ศูนย์ประชาสังคมและการจัดการองค์กรเอกชนสารธารณประโยชน์ และศูนย์ภาษา
อาเซียน ซึ่งจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานคณะส่งผลให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานคณะ
ท าให้เกิดการพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการและการวิจัยของคณะอย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลให้คณะสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จ อาทิเช่น การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมภายนอกเพิ่มขึ้นคิด
เป็นร้อยละ 12.82 มีจ านวนบทความวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิงเพิ่มขึ้นคิดเป็น  ร้อยละ 24.48   คณาจารย์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการเพิ่มสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 48.71 และมีการจัดการเรียนการสอนแบบสองภาษาหรือใช้สื่อการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 10.10  เป็นต้น 
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             2) การพัฒนาบัณฑิตให้มอัีตลักษณ์ R3C : พร้อมท างาน (Ready to Work) สื่อสารภาษาต่างประเทศ  
 (Foreign Languages Communication) เรียนรู้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning) ท างานข้าม
วัฒนธรรม (Cross-cultural Literacy) ซึ่งคณะมีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพสอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิต
ท่ีพึงประสงค์ มีการจัดการเรียนการสอนเป็น 2 ภาษา มีระบบการจัดการเรียนการสอน และโครงการสหกิจศึกษา
เสริมสร้างประสบการณ์การท างานให้นักศึกษา รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างความโดดเด่นและแตกต่างท่ี
มุ่งเน้นอัตลักษณะและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน นอกจากนั้นคณะยังมีบริการด้านการจัดการศึกษา One Stop 
Service ในช่วงกลางวันเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียสามารถติดต่อขอรับบริการข้อมูลได้ตลอดเวลามีการ
ให้บริการการให้ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของคณะที่มีข้อมูลด้านผู้บริหาร  สาขาวิชา  หลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน ทุนและอ่ืนๆ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาผ่านระบบออนไลน์ที่นักศึกษา
และสถานประกอบการสามารถเข้าใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา สะดวก รวดเร็ว ในการขอรับบริการ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติสหกิจศึกษาเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
               3) การบริการวิชาการ มีการวิเคราะห์ศักยภาพประเด็นการบริการวิชาการของอาจารย์ในคณะและ
ส ารวจความต้องการการรับบริการวิชาการในชุมชนเป้าหมาย สนับสนุนทุนบริการวิชาการ ประสานงานการจัด
กิจกรรม และประเมินผลการด าเนินโครงการจากชุมชนเป้าหมาย ซึ่งผู้รับบริการสามารถติดต่อขอรับบริการ
ข้อมูลได้ทาง Facebook Page งานวิจัยและบริการวิชาการ และช่องทางอ่ืนที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรศัพท์ เป็นต้น เพ่ือให้การบริการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
               4) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่
สร้างความผาสุกและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร มีการปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภายนอกอาคารของคณะให้
มีความเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดพ้ืนที่ส าหรับการจอดรถ การพักผ่อนหย่อนใจ และการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย มีการปรับปรุงภูมิทัศน์และการปรับปรุงอาคาร 3 ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ ปรับปรุงอาคาร 2 ให้เป็น
ศูนย์บริการวิชาการ รวมถึงปรับปรุงโรงอาหารเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
ตลอดจนผู้มาติดต่อประสานงานท่ีคณะให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นคณะยังได้จัดต้ังศูนย์ให้บริการความ
เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างแหล่งรายได้เข้าคณะและเป็นแหล่งเรียนรู้ ของท้ังนักศึกษา บุคลากร ตลอดจน
ประชาชนท่ีสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้ 
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ส่วนที่ 4  รำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำน 
            4.1 การรายงานผล ตามมาตรการโครงการ ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

     (1) นโยบายด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและทิศทางการ 

พัฒนามหาวิทยาลัย รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและมีรายงานผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผน มีระบบ
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน และน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนและสังคม ซึ่งคณะได้จัดตั้งศูนย์ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สนับสนุนภารกิจเฉพาะตามยุทธศาสตร์เพ่ือ
การสร้างรายได้พึงตนเองของคณะ จ านวน 5 ศูนย์ ประกอบด้วย ศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา ศูนย์เชี่ยวชาญ
ภาษาอังกฤษ ศูนย์บริการแรงงงานและการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ ศูนย์ประชาสังคมและการจัดการองค์กร
เอกชนสารธารณประโยชน์ ศูนย์ภาษาอาเซียนและกลุ่มวิจัย 3 กลุ่มวิจัย ซึ่งคณะมีนโยบายมุ่งเน้นการน า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและการแก้ปัญหาสังคมให้ยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ทางภาค
อีสานและบริเวณลุ่มน้ าโขง   

         คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และแผน
ยุทธศาสตร์ ภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันก่อนน าไปสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดย
คณบดีได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในการประชุมผู้บริหาร การประชุมกรรมการคณะ การประชุม
คณาจารย์ และการประชุมบุคลากร รวมไปถึงการประชุมพบปะกับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา และ
ผู้ปกครองนักศึกษา นอกจากนั้นการด าเนินงานของคณะ ผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรต่างมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีและโครงการต่างๆตามยุทธศาสตร์ของคณะ มีการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
โดยคณะมีการก ากับติดตามและประเมินผล การทบทวนและปรับปรุงแผนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  

 
             (2) นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมทั้งนักศึกษาตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมีการสื่อสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย อาทิเช่น  facebook  website   ป้ายโฆษณา  ทีวีจอใหญ่หน้าคณะ HUSO Channel เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร นอกจากนั้นคณะได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร เช่น การสร้าง Line Group ส าหรับ
บุคลากรภายในองค์กรเพื่อเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและสร้าง Line Group ส าหรับผู้ปกครอง
เพ่ือการสื่อสารข่าวสารและตอบข้อสงสัยต่างๆ จากผู้ปกครอง นอกจากนั้นคณะยังมีการจัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารคณะ เช่น การจัดกิจกรรมวันพบผู้ปกครอง เพ่ือส่งข้อมูลสู่บุคลากร 
นักศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้มีส่วนร่วม
ให้ข้อเสนอแนะและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการ  
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 (3) นโยบายด้านองค์การ 
                     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ระบบเบิกพัสดุออนไลน์ e-stock ของคณะ ซึ่ งจะเบิกจ่ายทุกวันจันทร์และวันพฤหัสบดี มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบจ านวนพัสดุครุภัณฑ์ทีเหลือในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือจัดท าบัญชีคงเหลือ และเพ่ือ
บริหารจัดการพัสดุ ครุภัณฑ์ในปีต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น คณะได้น าระบบสารสนเทศที่ใช้ใน
การบริหารและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการก าหนดภาระงานของแต่ละบุคคล มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผลปฏิบัติงานปีละ 2 รอบ และมีการรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร    
เชิงรุก  

 (4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน   
                     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง  
ทั้งในส่วนของ การพัฒนาผู้บริหาร การพัฒนาสายวิขาการ และการพัฒนาสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการจัดอบรมให้กับสายวิชาการและสายสนับสนุนเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือให้
บุคลากรมีการพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจนตามบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีการรายงานผลการประเมินของบุคลากรให้มหาวิทยาลัยทราบ นอกจากนั้นคณะมี
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน มีกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่ครอบคลุมอาคาร
ทุกอาคารและมีแผนบริหารความเสี่ยงมาตรการป้องกันอัคคีภัย โดยการจัดให้มีการอบรมให้ความรู้และซ้อมหนี
ภัยเมื่อเกิดอัคคีภัยเป็นประจ าทุกปี  
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แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการและโครงการ 
ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561 

คณะ/หน่วยงาน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
             

ผลการด าเนินงาน ครั้งที่ 1 (ผลการด าเนินงานระหว่างตุลาคม 2560 – มีนาคม 2561)  ข้อมูล ณ วันที่ 25 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2561 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก 1. มุ่งเน้นการด าเนินงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายในฐานะมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมและประเทศชาติ 

แนวทาง
ปฏิบตัิ 
(1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลกัธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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1.1 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สนองยุทธศาสตร์ของรัฐ สอดคล้องกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนาประเทศ สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ชัดเจน โดยจัดท า
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว แผนระยะปานกลาง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีโครงการในแผนที่แสดงให้เห็นสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยเป็นฐาน มหาวิทยาลัยสีเขียว 

และการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ  
  1.การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560-2563  

  -คณะมีการจัดสัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะ โดยมีส่วนร่วมของผู้บริหารคณาจารย ์บุคลากรและผู้มีส่วนได้ 
   สว่นเสีย โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัดในโครงการต่างๆที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของคณะ                                                    
2. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของคณะทั้งภายในและภายนอกอาคารให้เป็นองค์กรสีเขียว 
    การจัดพื้นที่ส าหรับการจอดรถ การจัดกิจกรรมและการเรียนรู้ตามอธัยาศัย โดยปรับปรุงประสิทธภิาพการใช ้
    พื้นที่อาคารของคณะให้มีการใช้งานเกิดประโยชน์สูงสุด      
 
 
 

-  -    -  - -  
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลกัธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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2.มหาวิทยาลัย/คณะ มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการจัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารหน่วยงานอย่างมีส่วนร่วม 

  1.การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560-2563  
  -คณะมีการจัดสัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   ได้แก ่ศิษย์เกา่ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง มีการระดมสมองจากผู้บริหาร หัวหน้าสาขาวิชา ประธานหลักสูตร  คณาจารย ์ 
   และบุคลากรสายสนับสนุน และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นการพัฒนาคณะ 
 
 

 -     -         -      -   -   

3. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน มีโครงการ/กิจกรรม เพื่อแสดงให้เห็นถึงการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์การ 

  -โครงการสื่อสารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และการแปลงแผนสู่แผนปฏิบัติการ 
- คณะสื่อสารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และการแปลงแผนสู่แผนปฏิบัติการ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/ตัวชี้วัด
โครงการให้การรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง นอกจากนั้น คณะได้ด าเนินการจัดสัมมนา
ประจ าปีเพื่อรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุกปี เพื่อให้ประชาคมได้รับทราบ ทั้งภาพรวมของคณะและ
แต่ละสาขาวิชา รวมถึงผลการด าเนินงานของส านักงานคณบดี และจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครอง
หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงการให้บริการของคณะประจ าปีทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลกัธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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4) มหาวิทยาลยั คณะ/หน่วยงาน มีการติดตามประเมินผลและมีรายงานผลส าเร็จของการปฏบิัตติามแผน 

    คณะไดก้ าหนดผู้รับผิดชอบโครงการและรวมถึงค่าเป้าหมาย ตวัชี้วัด ไว้อยา่งชัดเจน มีการติดตามการด าเนินการ 
  ของโครงการผ่าน e-project ซ่ึงจะก ากับติดตามโครงการที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ซ่ึงสอดคล้อง  
  กับแผนงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 2561 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ ซ่ึงคณะมีการรายงานผลการ 
  ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติราชการปีละ 2 รอบ คือ รอบที ่1 (ตุลาคม 2560-มีนาคม 2561)  
  รอบที่ 2 (ตุลาคม 2560 –กันยายน 2561)  นอกจากนั้น คณะยังมีการจัดสัมมนาประจ าปีเพื่อรายงานผลการ 
  ด าเนินงาน ซ่ึงท าให้บุคลากรทกุคนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาพร้อมทั้งช่วยกันพัฒนา   
  และปรับปรุงระบบงานท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 -     -         -      -   -   

1.2 มีระบบการก ากับดูแล ตดิตามประเมินผล และปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง 

 1. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน มีระบบและกลไก การประเมินผล การปฏบิัติราชการของผู้บริหาร ตลอดจนหัวหน้าหน่วยงาน 

  คณะด าเนินการประเมินผลการปฏบิัติงานของผู้บริหารและบุคลากรตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่มหาวิทยาลัยก าหนด        
โดยผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานจะมอบหมายภาระงานและร่วมกันก าหนดตวัชีว้ัดความส าเร็จของการด าเนินงานร่วมกนั
กับผู้รับการประเมิน และมีการรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาก่อนรายงานผลไปยัง
มหาวิทยาลัยเพือ่น าผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ประโยชน์ นอกจากนัน้คณะยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร   

     -         -      -   -   

 2. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการปฏิบัตงิาน (Performance Management System:PMS) ที่มีการก าหนดตัวชี้วดัระดบัองค์การ สายงานและถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดบับุคคล 

     คณะก าหนดให้ทุกงานสร้างกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงกันเป็นระบบและให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อรอง
คณบดีทีเ่ป็นผู้ก ากับติดตามทุกไตรมาสเพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ โดยมีการก าหนดตวัชี้วัด
ตามภาระงานของแต่ละบุคคล ที่รับผิดชอบในแผนปฏิบัตกิารประจ าปี และมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชีว้ัดตามเกณฑ์ 
EdPEx โดยคณะจะมกีารประชุมรับทราบผลการด าเนินงานทุกงานทุกไตรมาส เพื่อติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการให้มหาวิทยาลยัทราบ  

     -         -      -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 3. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงานมีระบบการตรวจประเมินคุณภาพ อาทิ การประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การประเมินการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

  1. การรายงานผลการปฏบิัติตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  
2. การตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะ  (IQA HUSO) 
3. การตรวจประเมินคุณภาพจากมหาวทิยาลัย   
4. การCoaching แผนพัฒนาองค์กร EdPEx 

     -         -      -   -   

 4. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

  1. แผนพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์ประเมนิ EdPEx 
2. การสะท้อนผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน     
 

     -         -      -   -   

 5. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน มีการน าเอาผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบการจดัสรรเงินรางวัลตอบแทนผลการปฏบิัตงิาน ค่าตอบแทนที่ได้จากทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในทุกระดับ 

        คณะมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยยึดถือระเบียบข้อบังคับ
การจัดสวัสดิการและการจัดสรรประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่และสมรรถนะเพิ่มเติมที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นคณะยังมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัย การศึกษาและฝึกอบรม และการ
สนับสนุนเงินทุนร่วมชื่นชมยินดีกับบุคลากรที่ได้รับรางวัล เพื่อให้เป็นแรงจูงใจส าหรับบุคลากรอื่นๆ ได้ใช้เป็น
แบบอย่างในการท างาน 
 

     -         -      -   -   
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  นโยบายหลัก 2   ส่งเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการมีส่วนร่วม และสร้างภาคีเครือข่ายการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

 

แนวทางปฏบิัติ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

  

กา
รต

อบ
สน

อง
 

ภา
ระ

รับ
ผิด

ชอ
บ/

สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้ 

 
เป

ิดเ
ผย

/โป
ร่ง

ใส
  

หล
ักน

ิติธ
รร

ม 
 

คว
าม

เส
มอ

ภา
ค 

 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
/ก

าร
พย

าย
าม

แส
วง

หา
ฉัน

ทา
มติ

  

กา
รก

ระ
จา

ยอ
 าน

าจ
  

คุณ
ธร

รม
/จ

ริย
ธร

รม
  

หมาย
เหต ุ

2.1 สนับสนุนการกระจายโอกาสตามศักยภาพทางการศึกษาแก่นักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

 1. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน  มีโครงการกระจายโอกาสทางการศึกษา ให้กลุ่มบุคคลที่หลากหลาย- ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการเข้าศึกษา - นักเรียนเรยีนดีแตย่ากจนทั้งในภมูิภาคอีสานและภมูิภาคอ่ืน - ผู้มี
ความสามารถพิเศษ 

  1.โครงการทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษา 
  - ทุนการศึกษา 400,000.-บาท และทนุนักศึกษาต่างประเทศ 600,000.-บาท 
2. โครงการสร้างส านักงานคณะเป็นที่ปฏิบัติงานของนักศึกษา  500,000.-บาท เพื่อจ้างนักศึกษาปฏบิัติงาน 
3. ช่องทางการเข้าศึกษาต่อ คณะได้เปิดโอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาสได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
   โดยคัดเลือกจาก ผู้พิการ ,นักเรียนเรียนดี มีคุณภาพ,นักเรียนมีความสามารถด้านการกีฬา 
 
 

 -     -   -      -   -   

 2. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน  มีโครงการที่ให้บริการส าหรับนักศึกษาพิการ โดยการจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการแก่นักศึกษา พรอ้มดูแล ให้ค าปรึกษาด้านการเรียน การใช้ชีวติในมหาวิทยาลัย
อย่างใกล้ชดิ สนับสนุนให้เพื่อนนักศึกษาร่วมเป็นบัดดี้ เพื่อช่วยเพื่อน ทั้งเวลาเรียนและท ากิจกรรม 

  1.  โครงการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ใชส้อยภายในคณะเพื่อการใช้อาคารที่เหมาะสม และการปรับปรุงภูมิ 
    ทัศน์ให้สวยงาม เพื่อสุขภาวะในการท างานและ การเรียนการสอน                                                                        
 2. โครงการปรับปรุงอาคารสถานที ่เพือ่รองรับนักศึกษาประชาชนที่เป็นผู้พิการ เพื่อให้สามารถใหบ้ริการของ 
    คณะได้ เช่น ทางลาด  ห้องน้ าส าหรบัคนพิการ เป็นต้น 
 
 
 
 

 -     -   -      -   -   
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แนวทางปฏบิัติ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 3. ให้โอกาสนักเรียนในกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง และภูมิภาคอื่น ได้เข้าศึกษา 

  - มีการแนะแนวการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเชิงรุกกับมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศ CLMV 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้าศึกษา และการสร้างโอกาสให้กับนกัศึกษาได้เข้าถึงระบบการศึกษาได้มากยิ่งขึ้น
หลายช่องทาง  ได้แก่ นกัศึกษาแลกเปลีย่น นักศึกษาทุน matching Fund  เป็นต้น 
 

-   - -   - - -  

2.2 สนับสนุนการวิจัยพัฒนา โดยใช้ปัญหาจากพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นประเด็นศึกษาและใช้เพื่อแก้ไขปัญหาได้ในพื้นที่จริง 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการสัมมนาหรือมีโครงการกิจกรรมท่ีเป็นความร่วมมือกับหน่วยงานกับองค์การปกครองท้องถ่ินเพื่อรวบรวมปัญหาของ ชุมชน การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก
งานวิจัย เพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่น/ชุมชน ผ่านหน่วยงานของมหาวิทยาลัย หรือองค์การปกครองท้องถ่ินหรือหน่วยงานภาครัฐ 

  คณะได้จัดตั้งศูนย์บริการวิชาการและการวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพื่อร่วมกับองค์กรภายนอก
ในการแก้ไขปัญหาในเชิงพื้นที่ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือรวมถึงในระดับอนภุูมภิาคลุ่มน้ าโขง โดยได้ใช้พื้นที่
อาคาร HS.02 เป็นอาคารให้บริการ ในปัจจุบันมีศูนย์ที่ให้บรกิารด้านวิชาการทัง้สิ้น 5 ศูนย์ โดยใหบ้ริการ
วิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เชิงรุกเพื่อสร้างความเข้มแข้งและยัง่ยืนให้กับชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อให้เกิดความร่วมมือจากองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และขยายเครือข่ายการบรกิาร
วิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไปยังกลุ่มประเทศ CLMV และมีการบริการวิชาการที่เขา้ใจบริบท
ชุมชนและแก้ปัญหาให้เกิดความยั่งยืน รวมถึงการสร้างเครือข่ายชุมชนที่เข้มแขง็และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
 
 
 
 
 
  

 -      -     -    -   -   
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แนวทางปฏบิัติ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 2. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน มีโครงการหรือกิจกรรมทีแ่สดงให้เห็นถึงการท างานเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัยกบัชมุชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่ 

  1.โครงการพัฒนาศักยภาพงานวจิัยและจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบส าหรับส านักงานป้องกันควบคุม 
  โรค (สคร.) 
2.โครงการเสริมสร้างความรู้เพื่อลดพฤตกิรรมเส่ียงการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร 
3.การพัฒนากระบวนการและรูปแบบการสร้างสุขระดับองค์กร สู่องค์กรสุขภาวะ มหาวิทยาลัยขอนแก่นและ 
  เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
4. เครือข่ายเด็กไกลบ้าน เครือขา่ยทางสังคมของแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย 
5.การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนกัเรียนช่วงชัน้ที่ 3 ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 -      -     -    -   -   

 3. คณะ/หน่วยงาน มีโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาแก้ปัญหาในพื้นที่ ที่ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

  1.การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้การเรียนรู้ส าหรับ 
  ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในพื้นที่เทศบาลต าบลศิลา อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
2.การพึ่งพิงแรงงานกัมพูชาข้ามแดนของภาคเกษตรไทย บริเวณชายแดนไทย กมัพูชา อ.อรัญประเทศ  
  จ.สระแก้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -      -     -    -   -   
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แนวทางปฏบิัติ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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2.3 สนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการบริการวิชาการแก่สังคม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

 1. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน มแีผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการบริการวชิาการแก่สังคมในภูมิภาคตะวันออก เฉียงเหนือและเชื่อมโยงกบักลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

  ศูนย์บริการวิชาการและการวิจยัด้านสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ คณะมีศูนย์บริการวิชาการและวิจัยทั้งสิ้น 
5 ศูนย์  3 กลุ่มวิจยั 
1.ศูนย์ภาษาอาเซียนให้บริการด้านภาษาและวัฒนธรรมของอาเซียน จัดสอนรายวิชาอาเซียนแก่นักศึกษา และ
ให้บริการด้านภาษาและวัฒนธรรมกับนกัศึกษาต่างชาต ิ  
2.ศูนย์ประชาสังคมและการจัดการองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน ์ให้บริการด้านการฝึกอบรม การวิจยัและ
ความร่วมมือสู่อนภุูมิภาคลุ่มน้ าโขงตามนโยบายของผู้สนับสนุนหลัก  
3.ศูนย์เช่ียวชาญภาษาอังกฤษ ให้บริการด้านการแปล  การล่าม และทดสอบภาษาอังกฤษที่เป็นมาตรฐาน
ระดับประเทศ  
4. ศูนย์บริการแรงงานและการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ ให้บรกิารด้านการอบรมการไปท างานต่างประเทศ  
การอบรมด้านภาษา  
5. ศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา เป็นแหล่งสั่งสมความเชี่ยวชาญด้านชุมชนอีสาน ที่จะสนับสนุนการวจิัยและการ
ให้บริการวิชาการภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  
6. กลุ่มวิจยัมนุษยศาสตร์ดิจิทัล  
7. กลุ่มวิจยันโยบายสาธารณะ 
8. กลุ่มวิจยัอยู่ดีมีสุขและการพัฒนาอย่างยังยืน 
 

 -      -     -    -   -   

 2. มหาวทิยาลยั คณะ/หน่วยงาน มีโครงการหรือกิจกรรมของมหาวิทยาลยัทีแ่สดงให้เห็นถึงการให้ความรู้ทางวิชาการในการแก้ปญัหาหรือเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ หรือภมูิภาคในการสร้างหลักประกันและความ
เชื่อมั่นให้กับสังคม 

  1. การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษผู้ประกอบการในการด าเนินกิจการท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตย์ 
2. การเสริมสร้างความเข้มแข็งครัวเรือนแรงงานย้ายถิ่นฐานไปต่างประเทศ 
 

 -      -     -    -   -   
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แนวทางปฏบิัติ (1) 

มาตรการ/
โครงการ

มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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2.4 ส่งเสริมชุมชนต้นแบบการพัฒนาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 1. มหาวิทยาลัย มีโครงการ “ชุมชนต้นแบบหลักเศรษฐกิจพอเพียง”* ที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและมีรายงานผลความส าเร็จของโครงการ 

  โครงการ HUSO OTOP เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ให้เกิดความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและการด าเนินชีวิตของบุคลากร โดยโครงการส่งเสริมให้บุคลากรมีรายได้จาก
การขายสินค้าในท้องถิ่นให้มีรายได้เพิ่มขึ้นและให้บุคลากรผู้ซ้ือได้รับสินค้าที่มีคุณภาพปลอดสารเคมี อันจะ
ส่งผลดีต่อสุขภาพของบุคลากร 

 -      -     -    -   -   

2.5 สนับสนุนการท างานแบบภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมการพัฒนากับภาคส่วนต่างๆ 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีคณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานและภาคประชาชนโดยการคัดเลือกภารกิจ/แผนงาน/โครงการ จัดท าแผนปฏิบัติราชการร่วม มีการด าเนินการ มีการติดตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการตามแผน 

  1.การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้การเรียนรู้ส าหรับ 
  ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในพื้นที่เทศบาลต าบลศิลา อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
2.การพึ่งพิงแรงงานกัมพูชาข้ามแดนของภาคเกษตรไทย บริเวณชายแดนไทย กมัพูชา อ.อรัญประเทศ  
  จ.สระแก้ว 

 -   -    -       -      -   -   

 2. มีเครือข่ายที่สนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาคประชาชน เช่น คณะกรรม การส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย เครือข่ายภาคประชาชน เครือข่ายผู้ปกครอง ศิษย์เก่า เป็นต้น 

  1. เครือข่ายสหกิจศกึษา เป็นสถานที่ใหน้ักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาสหกิจศึกษา  ซ่ึงให้หัวหน้า
หน่วยงานนั้นเป็นผู้ประเมินและแนะน าการท างานให้กบันักศึกษา โดยนักศึกษาต้องเขียนรายงานการฝึกงาน
ทุกวัน โดยมีหวัหน้าหน่วยงานเป็นผู้ก ากบัติดตาม รวมถึงสะท้อนผลการฝึกสหกจินักศึกษาดว้ย 

 -   -    -       -      -   -   
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 นโยบายหลัก 3   ให้ความส าคัญกับการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green Campus) ที่มีพื้นที่ป่าไม้อุดมสมบูรณ์ มีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีของประชาคมมหาวิทยาลัย
ตลอดจนการเสริมสร้างจิตส านึกในการประหยัดพลังงานและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

แนวทางปฏบิัติ 
(1) 

มาตรการ/โครงการ
มหาวิทยาลัย (2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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3.1 วางระบบและกลไก เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม 

 1. มหาวิทยาลัย มีแผนงาน/โครงการปรับปรุงผังแม่บทโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อม อาคารสถานท่ี ระบบขนส่งมวลชนและการจราจรที่ดี 

  โครงการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ใช้สอยภายในคณะเพื่อการใช้อาคารที่เหมาะสม และการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม 
เพื่อสุขภาวะในการท างานและ การเรียนการสอน คณะได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ไดแ้ก ่     
1.โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของคณะทั้งภายในและภายนอกอาคารให้เป็นองค์กรสีเขียวและสะอาด 
2.โครงการปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภายนอกอาคารของคณะให้มีพื้นที่สีเขียวและจดัพื้นที่ส าหรับการจอดรถ  
   การจัดกจิกรรมและการเรียนรู้ตามอธัยาศัยอย่างเหมาะสม 
 

  -   -   -   -      -   -   

 2. มหาวิทยาลัย มีผังแม่บทที่แสดงให้เห็นการใช้พื้นที่สีเขียวและพื้นที่กิจกรรมชุมชนภายในและชุมชนรอบข้างมหาวิทยาลัย 

  คณะได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้แก่      
1.โครงการปรับปรุงอาคาร HS 02 Learning  Park เป็นอาคารส าหรับการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของนักศึกษา 
 

  -   -   -   -      -   -   

 3. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการ/กิจกรรมการปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ พร้อมท้ังจัดโซนนิ่งระบบบริหารจัดการการดูแลภูมิสถาปัตย์ให้ได้สัดส่วนที่เหมาะสมทั้งที่ใช้ประโยชน์เพื่อการเรียน 

  คณะได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้แก่      
1.โครงการปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภายนอกอาคารของคณะให้มีพื้นที่สีเขียวและจดัพื้นที่ส าหรับการจอดรถ 
   การจัดกจิกรรมและการเรียนรู้ตามอธัยาศัยอย่างเหมาะสม 
 
 
 

  -   -   -   -      -   -   
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แนวทางปฏบิัติ 
(1) 

มาตรการ/โครงการ
มหาวิทยาลัย (2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 4. มหาวิทยาลัย มีโครงการและกิจกรรมการอนุรักษ์พื้นที่สีเขียวตลอดจนพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต และรักษาระบบนิเวศน์ของพื้นที่บริเวณให้สอดคล้องกับสภาพธรรมชาติดั้งเดิม 

  1.โครงการปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภายนอกอาคารของคณะให้มีพื้นที่สีเขียวและจดัพื้นที่ส าหรับการจอดรถ  
   การจัดกจิกรรมและการเรียนรู้ตามอธัยาศัยอย่างเหมาะสม 

  -   -   -   -      -   -   

3.2 สร้างความตระหนักและจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติเพื่อลดการใช้พลังงานภายในพื้นที่อาคารโดยมีเป้าหมายลดปริมาณการใช้พลังงานเมื่อเปรียบเทียบย้อนหลังกับปีท่ีผ่านมา 

  1.โครงการประหยัดพลังงาน 
 คณะมีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติเพื่อลดการใช้พลังงานภายในพื้นทีอ่าคาร และมกีารประชาสัมพันธแ์ก่ 
 บุคลากร ได้รับทราบ เช่น การติดโปสเตอร์ การเปิดแอร์หลัง 09.00 น. หรือกอ่นเลิกงานประมาณ 30 นาท ี 
2.โครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ เพื่อการลดก๊าชเรือนกระจก  
 

  -   -   -   -      -   -   

 2. มหาวิทยาลัย มีผังแม่บทที่แสดงให้เห็นการใช้พื้นที่สีเขียวและพื้นที่กิจกรรมชุมชนภายในและชุมชนรอบข้างมหาวิทยาลัย 

  โครงการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ใช้สอยภายในคณะเพื่อการใช้อาคารที่เหมาะสม และการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม 
เพื่อสุขภาวะในการท างานและ การเรียนการสอน 
 
 

  -   -   -   -      -   -   

 3) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

  โครงการอบรมให้กับบุคลากรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้พลังงานทดแทน   -   -   -   -      -   -   

 4. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการวิเคราะห์การใช้พลังงานในรูปแบบต่างๆเพื่อน าไปสู่การประหยัดพลังงานหรือเกิดการใช้พลังงานทดแทน 

  1. โครงการประหยัดพลังงาน  
2. โครงการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้พลังงานทดแทน 

   -   -   -   -      -   -   
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แนวทางปฏบิัติ 
(1) 

มาตรการ/โครงการ
มหาวิทยาลัย (2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ในการดูแลและรักษาส่ิงแวดล้อมตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ 

 1. มหาวิทยาลัย มีแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาชุมชนรอบข้างมหาวิทยาลัย/วิทยาเขต/สถานีทดลอง ร่วมกับผู้น าชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร และ นักศึกษา ร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคมให้มี
สิ่งแวดล้อมท่ีดี เสริมสร้างสุขภาวะให้กับชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ 

  - -  -   -   -   -   -   -   -   -   -   

 2. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร นักศึกษาในการดูแลสิ่งแวดล้อม อาทิ การก าจัดขยะ การดูแลและอนุรักษ์ต้นไม้ และพืชพันธุ์ การอนุรักษ์พลังงาน 
การสร้างจิตส านึกในเรื่องภาวะโลกร้อนและการดูแลท่ีพักอาศัย เป็นต้น 

  โครงการรณรงค์การประหยัดพลังงาน 
 - อบรมการประหยัดพลังงานและแนวคิดการใช้พลังงานทดแทนให้กับบุคลากรและนักศึกษา 

  -   -   -   -      -   -   
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 2. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายหลัก 1. มุ่งให้บริการด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม ด้วยความเสมอภาคเพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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1.1 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้เกิดความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มีผู้รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ สู่บุคลากร นักศึกษา ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านหลายช่องทาง 

  1) ติดตั้งโทรทัศน์จอใหญ่หน้าคณะเพื่อประชาสัมพันธข์่าวสารของคณะ และกจิกรรมของนักศึกษา 
2) ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆของคณะในบริเวณหน้าลิฟท์ของอาคารรัตนพิทยา  
3) ช่อง YOUTUBE เพื่อให้นักศึกษา ประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และรวมถึงเกิดการสื่อสาร  
4) การสร้าง Line Group ส าหรับผู้ปกครองเพื่อสื่อสารข่าวสารต่างๆ จากคณะ และตอบข้อสงสัยต่างๆ จากผูป้กครอง  

 

  -   -   -   -      -   -   

 2. มีระบบการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร แก่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผู้ดูแลรับผิดชอบ มีการก าหนดหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ มีการติดตาม ประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และมีการรายงานผล 

  1)โครงการปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร     
   1.1 เพจ Facebook 
   1.2 โทรทัศน์จอใหญ่หน้าคณะ 
   1.3 โทรทัศน์วงจรปิดหนา้ลิฟท์อาคารรัตนพิทยา 
   1.4 เว็บไซด์คณะ  
   1.5 จดหมายข่าว  
   1.6 ช่อง YOU TUBE เผยแพร่ข่าวส าคัญที่เกี่ยวกับคณะ 
 
 
 

  -   -   -   -      -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 3. มีโครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการให้บริการโดยการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการรายงานผล 

   1. การสร้าง Line Group ส าหรับผู้ปกครองเพื่อสื่อสารข่าวสารต่างๆ จากคณะ และตอบข้อสงสัยต่างๆ จากผูป้กครอง  
 

  -        -      -   -   

 4. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินงานให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่แบ่งแยก เช่น จัดกิจกรรม เสริมสร้างเจต
คติ จัดเสวนาด้านการสร้างความเข้าใจ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการท างาน และค านึงถึงความเสมอภาค เป็นต้น 

  1. การปรับโครงสร้างของคณะ โดยการทบทวน วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการท างาน เพื่อรองรับการบรกิารและโครงสร้าง 
   การบริหารองค์กรใหม่                                              
2. การปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการให้บรกิาร จากกระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น และ 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 -   -   -      -    -   -   

1.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ให้ข้อเสนอแนะและร่วมติดตาม ประเมินผลตลอดจนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1. หน่วยงานมีวิธีการรับฟังข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย มีช่องทางในการเสนอปัญหาและความต้องการ และอุทธรณ์ร้องทุกข์ มีผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อ
ร้องเรียน มีระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีการรายงานผลการอุทธรณ์ร้องทุกข์อย่างเป็นระบบหรือผลการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

  1. การรับฟังและการจัดการข้อร้องเรียน                                        
-  คณะมีช่องทางในการให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียได้ให้เสนอปัญหาและความต้อง รวมถึงการร้องอุทธรณ์ ร้องทุกข์   
   ได้แก ่ สายตรงคณบดี  เพจ Facebook  
 - คณะกรรมการจรรยาบรรณ เข้ามามบีทบาทในการสอบสวนและพิจารณาหากพบข้อร้องเรียนในผิดจรรยาบรรณ   
 - หากมกีารอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรจะได้มีคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบผลและ รายงานให้ 
   มหาวิทยาลยัทราบ 

 -   -   -      -    -   -   

 2. มีกระบวนการวัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบและมีการรายงานผล เปรียบเทียบความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ โดยมีการเปรียบเทียบย้อนหลัง 
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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  คณะมีกระบวนการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย รวมทั้งลูกค้าที่พึงมีในอนาคต  โดยก าหนดช่องทางในการ
รับฟังผ่านทางสายตรงคณบดี   Facebook  คณะ และการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการด าเนินงาน             
เพื่อเป็นสารสนเทศด้านความคาดหวัง ความต้องการและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของคณะ  โดยคณะก าหนดให้มี
การวัดผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและมอบหมายให้ทกุงานต้องประเมินความพึงพอใจของผู้บริการ 

 -   -   -      -    -   -   

 3. เปิดช่องทางให้ประชาชนเข้ารับบริการได้ง่ายมีหลายช่องทาง เช่น ทางเว็บไซต์ ตู้รับข้อร้องเรียน จดหมายข่าว เป็นต้น 

  1.โครงการปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 
2.การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของคณะผ่านทาง โทรทัศน์จอใหญห่น้าคณะ โทรทัศน์วงจรปิดหน้าลิฟท์อาคารรัตนพิทยา 
  เว็บไซด์คณะและ ช่อง YOU TUBE ที่เผยแพร่ข่าวส าคัญที่เกี่ยวกับคณะ 
 

 -   -   -      -    -   -   

 4. ติดตามและประเมินผลส าเร็จของการรับฟังความคิดเห็นและน าข้อคิดเห็นไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารราชการ 

  คณะมีกระบวนการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย รวมทั้งลูกค้าที่พึงมีในอนาคต  โดยก าหนดช่องทางในการ
รับฟังเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์เพื่อเป็นสารสนเทศด้านความคาดหวัง ความต้องการและความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บรกิารของคณะ มีการตดิตาม ประเมินผล และการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

 -   -   -      -    -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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1.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถ และจิตส านึกในการให้บริการอย่างเสมอภาคเป็นธรรมด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- มีการก าหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานของบุคคลากร 
- มีแผนพัฒนาบุคลากรที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาบุคลากรในรายต าแหน่งและมีการรายงานผลการพัฒนาบุคลากร 
- มีโครงการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกในการให้บริการ 

  - โครงการพัฒนาผู้บริหาร 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร 
- โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนวปฏิบัติที่ดี 
-โครงการเสริมสร้างและอบรมจรรยาบรรณ 
 

 -   -   -      -    -   -   
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3. นโยบายด้านองค์การ 

นโยบายหลัก 1. การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
 

แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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1.1 จัดโครงสร้างองค์การให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานและสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระบบการท างาน ลดความซ้ าซ้อน ใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ 

  1.) โครงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.) ปรับโครงสร้างการบริหารงานคณะ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบรหิารงานคณะ                        

  -  -   -   -   -      -     -   

 2. มีโครงการและกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์การ   
 -  โครงการการปรับปรุงหรือลดขั้นตอนกระบวนงานภายในคณะ/หน่วยงาน และการรายงานผล   
 -  โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการให้บริการโดยการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการรายงานผล 

  1.) การพัฒนาระบบ e-project เพื่อการก ากับติดตามโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์คณะ 
2.) โครงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

  -  -   -   -   -      -     -   

1.2 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในทุกด้านให้มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 1. ถ่ายทอดการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการที่ดี และนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ลงสู่คณะ/หน่วยงานต่างๆ อย่างจริงจัง ต่อเนื่องและมีระบบการก ากับ ติดตาม ประเมินผลท่ี
ชัดเจน เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

  1. โครงการรายงานผลการปฏิบัติที่ดี  
2. โครงการอบรมจรรยาบรรณในการท างาน 
3. โครงการอบรมธรรมาภิบาลเพื่อการท างานอยา่งเป็นสุข 

   -     -    -     -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 2. มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหาร มีการจัดการสารสนเทศที่ดีท่ีสามารถเชื่อมโยงระบบข้อมูลต่างๆ ขององค์การช่วยในการบริหารและการตัดสินใจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน   

  1.  ระบบการบริหารสารสนเทศฐานข้อมูล KKUFMIS ควบคุมการเบิกจา่ยเงินรายได้ของคณะ 
2.  ระบบการแจ้งเตือนการยืมเงินทดรองราชการของคณะ 
3.  เพจ facebook การเงินและพัสดุ ของคณะ เพื่อแจ้งนโยบายและแนวทางการปฏิบัติการใช้งบประมาณของคณะ                                                  
4.  ระบบการประเมินภาระงานของอาจารย์  
5.  ระบบฐานข้อมูล การลา ออนไลน ์ 
6.  ระบบเบิกพัสดอุอนไลน์ E-stock 
 

   -     -    -     -   -   

 3. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีความคล่องตัวและตอบสนองการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

  1. โครงการพัฒนาระบบงบประมาณ การเงิน และระบบพัสดุ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
2. ระบบฐานข้อมูล e-project คณะได้วางแผนการใช้จา่ยเงินงบประมาณทั้งเงินรายได้และเงินแผ่นดินให้สมดุลและสอดคล้อง
กับแผนการปฏิบัติราชการ  
3. ระบบการเบิกพัสดุออนไลน์ E-Stock ลดขั้นตอนและระยะเวลาการเบิกพัสดุ สามารถรายงานผลการเบิกจา่ยได้อย่างรวดเร็ว 
 

   -     -    -     -   -   

 4. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการและกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน และการรายงานผล การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีและมีการ
เปรียบเทียบย้อนหลัง มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน 

  1. การรายงานผลการด าเนินโครงการ ในระบบฐานข้อมูล e-project 
2. การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  
3. การติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการในแผนปฏิบัติราชการ 
  
 
 

   -     -    -     -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 5. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีแผนการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานและการรายงานผล 

  1.การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพื่อใหเ้กิดความคุ้มค่าคณะมีแผนการลดค่าใชจ้่ายของคณะ โดยมีการด าเนินการ ได้แก่ 
 -  การก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน การรณรงค์ไม่ใช้ลิฟท์ ส าหรับบุคลากรที่ท างานอยู่ชั้น 3 ให้เดินขึ้น - ลง   
 -  สาธารณูปโภคต่างๆ ไฟฟ้า น้ าประปา มีการณรงค์ให้ปิดไฟฟ้าในที่ท างานทุกพักกลางวัน  
 -  การใช้วัสดุส านักงานอย่างประหยัด โดยต้องขอเบิกจ่ายได้สัปดาห์ละ 2 วัน เมื่อสิ้นปีคณะจะได้ท าสถิติการใช้วัสดุเพือ่ 
    รายงานผู้บริหาร ต่อไป 
 -  ลดค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์การพิมพ์เอกสาร โดยให้ บริษัทภายนอกเป็นผู้ดูแลการใช้เครือ่งถ่ายเอกสาร ปริ้นเตอร์ หมกึพิมพ์  
 -  การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและการลดการใช้พลังงานอยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีการทบทวนการอนุรักษ์พลงังานทุกปี  
 

   -     -    -     -   -   

1.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการท างานอย่างมีคุณภาพให้เป็นวัฒนธรรมขององค์การ 

 1) มหาวิทยาลัย มีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินองค์การและบุคลากรทุกระดับ 

  1. การประเมินผลองค์การและบุคลากรทุกระดับ 
 -  การประเมินผลตามขอ้ตกลงการปฏบิัติงาน  
 -  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบคุลากร  
 -  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าคณะ  
 -  การประเมินผลการสอนของอาจารย ์ในด้านการประเมินผลองค์การ   
คณะได้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลยัทุกปกีารศึกษา รวมทั้ง ยังมีรายงานผลการด าเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัยอยา่งต่อเนื่อง เช่น การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏบิัตงิานของ
บุคลากรทุกป ี
 
 
 
 

   -     -    -     -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบบริหารผลงานบุคลากรที่ดี (PMS) ซึ่งต้องมีการก าหนดภาระงานของแต่ละบุคคลท่ีชัดเจน ก าหนดตัวชี้วัดและการถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับสายงานจนถึงตัวชี้วัดระดับ
บุคคลท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับองค์การ 
 - มีการก าหนดกระบวนการประเมิน และแบบประเมิน ผลงานรายบุคคลและมีการน าสมรรถนะหลัก  สมรรถนะตามต าแหน่งงาน มาใช้ในการประเมิน 
 - มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการรับฟังความคิดเห็นการท าความเข้าใจในระบบประเมินและ ในระหว่างผู้บริหารและบุคลากร        
 - มีกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างปีและมีรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

  - มีการก าหนดกระบวนการประเมิน และแบบประเมิน ผลงานรายบุคคลและมกีารน าสมรรถนะหลกัสมรรถนะตามต าแหน่ง   
  งาน มาใช้ในการประเมิน    
- มีหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นถึงกระบวนการรับฟังความคิดเห็นการท าความเข้าใจในระบบประเมินและ ในระหว่างผู้บริหารและ 
  บุคลากร                 
- มีกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างปีและมีรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

   -     -    -     -   -   

 3. มีระบบสารสนเทศด้านการพัฒนาบุคลากรที่สามารถให้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารในระดับต่างๆ ได้ เช่น ระดับปฏิบัติงาน ระดับการบริหารและระดับกลยุทธ์ขององค์การ  เป็นต้น 

  1. ระบบฐานข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสายวิชาการ 
2. ระบบฐานข้อมูลประวัติบุคลากร 

   -     -    -     -   -   

1.4 มีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

 1) มหาวิทยาลัย มีการวางระบบและกลไกการตรวจสอบและควบคุมภายในไปยังระดับคณะ/หน่วยงาน 

  การวิเคราะห์ความเส่ียง 
    คณะ มีระบบและกลไกการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดระบบและกลไกของ
มหาวิทยาลัยทีก่ าหนดให้มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกด้านได้แก่                   
1. ด้านกลุยทธ์  
2. ด้านธรรมาภิบาล  
3.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
4. ด้านกระบวนการ และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยปีละ 1 คร้ัง 

  -   -     -      -      -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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 2. มหาวิทยาลัย มีการบริหารความเสี่ยง ให้ครอบคลุมทุกด้านและขยายผลไปยังคณะ/หน่วยงาน 

  การวิเคราะห์ความเส่ียงคณะมีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงให้ครอบคุลมทุกด้านได้แก่ 
1. ด้านกลยุทธ์  
2. ด้านธรรมาภิบาล  
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. ด้านกระบวนการ และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยปีละ 1 คร้ัง 

  -   -     -      -      -   -   

 3. มหาวิทยาลัย มีการเผยแพร่ความรู้เรื่อง การตรวจสอบและควบคุมภายใน ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงให้แก่ประชาคมทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 

  การวิเคราะห์ความเส่ียง คณะมีการจัดท าการแผนบริหารความเส่ียงประจ าป ีและการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงและรายงานการควบคุมภายในต่อมหาวิทยาลยัปีละ 1 ครั้ง  นอกจากนั้นคณะยังมีการด าเนินการบรหิาร
จัดการความเส่ียงด้วยโครงการต่างๆ เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เข้าเขา้ใจในกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดความเส่ียงในการด าเนนิการ ให้มีการด าเนินการดว้ยความถูกตอ้ง มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรและการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

  -   -     -      -      -   -   

 4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงานมีระบบสารสนเทศในการบริหารความเสี่ยง 

  1. ระบบ e-project ใช้ในการตรวจติดตามผลประเมินการใช้งบประมาณเงินรายได้ ให้เป็นไปตามแผนการปฏบิัติงาน 
2. ระบบฐานข้อมูลด้านการรับ-ส่งหนังสอืจากมหาวิทยาลยัมาใช้ในระบบสารบรรณ http//:dms.kku.ac.th  
3. ระบบการเบิกพัสดุออนไลน์ E-Stock ช่วยให้เบกิพัสดุได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  
4. มีระบบกล้องวงจรปิดช่วยในการรักษาความปลอดภัยภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 

  -   -     -      -      -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 
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1.5 ส่งเสริมระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากประชาคมมหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ ตลอดจนมีระบบและกลไกการรายงานกิจการของมหาวิทยาลัยต่อสาธารณชนอย่างสม่ าเสมอและทั่วถึงด้วยช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

 1. มีคณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานและภาคประชาชน โดยคัดเลือกภารกิจ/แผนงาน/โครงการ จัดท าแผนปฏิบัติราชการร่วม มีการด าเนินการ มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามแผน 

  1) ระบบและกลไกการเปิดเผยข้อมูล 
 -  การปรับปรุงเว็บไซด์ของคณะ 
 -  การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการเขา้ถึงข้อมูลของคณะ                    
2) โครงการสานสัมพันธ์ศิษย์เก่า  
3) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากพี่สู่นอ้ง 
4.) มีช่องทางเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

 -   -    -     -      -   -   

 2. มีเครือข่ายที่สนับสนุนการท างานรว่มกันระหว่างหน่วยงานและภาคประชาชน เช่น คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวทิยาลัย เครือข่ายภาคประชาชน เครือข่ายผู้ปกครอง ศิษย์เก่า เป็นต้น 

  กิจกรรมศิษย์เกา่สัมพันธ ์
1. โครงการให้รู้แก่ศิษย์เก่า 
2. โครงการสานสัมพันธ์ศิษย์เกา่  
3. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากพี่สู่นอ้ง 
4. การสร้าง Line Group ส าหรับผู้ปกครองเพื่อสื่อสารข่าวสารต่างๆ จากคณะ และตอบข้อสงสัยต่างๆ จากผูป้กครอง 

 -   -    -     -      -   -   

 3. มีกิจกรรมสนับสนุนและเสริมสรา้งศักยภาพการมีสว่นร่วม เช่น จัดประชมุเสวนา จดัให้มีอาสาสมัครภาคประชาชนหรือการจัดให้มีเครือข่ายภาคประชาชน การจัดนิทรรศการหรืองานชมุชน การสัมมนากลุม่ย่อย 

  1. โครงการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์บูรณาการสู่ชุมชน 
2. ศูนย์บริการวิชาการ เพื่อการให้บริการวิชาการในระดับชุมชนเพือ่สร้างต้นแบบพื้นที่การบริการวิชาการแบบบูรณาการ ให้เกิด
ประโยชน์กบัชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมโดยได้จัดท าแผนเพื่อเลือกชุมชนต้นแบบในการให้บริการ โดยจะได้ด าเนินการเปน็โครงการ
ต่อเนื่องในการลงพื้นที่เพื่อให้บริการแกชุ่มชนโดยจะได้ให้นักศึกษาได้ลงพื้นที่เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการเรียนของหลักสูตร
ต่อไป 
 

 -   -    -     -      -   -   
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แนวทาง
ปฏิบตัิ (1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน  
(โครงการส าคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 10 หลัก (4) 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

  

กา
รต

อบ
สน

อง
 

ภา
ระ

รับ
ผิด

ชอ
บ/

สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้ 

 

เป
ิดเ

ผย
/โป

ร่ง
ใส

  

หล
ักน

ิติธ
รร

ม 
 

คว
าม

เส
มอ

ภา
ค 

 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
/ก

าร
พย

าย
าม

แส
วง

หา
ฉัน

ทา
มติ

  

กา
รก

ระ
จา

ยอ
 าน

าจ
  

คุณ
ธร

รม
/จ

ริย
ธร

รม
  

หมาย
เหต ุ

1.6 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์การเชิงรุกเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยสู่สังคม 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการเปิดเผยข้อมูลและ แนวทางการปฏิบัติราชการให้สาธารณชน 

  1. ระบบและกลไกการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซด์ของคณะ  facebook  คณะ 
 -  โทรทัศน์วงจรปิด จอยกัษ์ หนา้คณะ  ช่อง YouTube  กิจกรรมของนักศึกษา และการสร้าง Line Group ส าหรับผู้ปกครอง
เพื่อสื่อสารข่าวสารต่างๆ จากคณะ และตอบข้อสงสัยต่างๆ จากผู้ปกครอง เป็นต้น 

 -   -   -   -     -      -   -   

 2. มีระบบการสื่อสารองค์การเชิงรุกอย่างทั่วถึงและหลากหลายรูปแบบการสื่อสารองค์การเชิงรุก 

  1. โครงการปรับปรุงเว็บไซด์เพื่อการประชาสัมพันธแ์ละการสื่อสารองค์กร 
    -การจัดท าขา่วประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าวคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
    -โทรทัศน์วงจรปิด จอใหญห่น้าคณะ   
    -ช่อง YouTube  กิจกรรมของนักศึกษา  
    -Line Group ส าหรับผู้ปกครองเพื่อสื่อสารข่าวสารต่างๆ จากคณะ และตอบข้อสงสัยต่างๆ จากผู้ปกครอง  
    -การส่งข่าวทางอีเมล 
    -การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง facebook  คณะ  

 -   -   -   -     -      -   -   

 3. จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชนในพื้นที่ โดยให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและขยายผลให้ครอบคลุมในทุกคณะ/หน่วยงาน 

  1. โครงการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์บูรณาการสุ่ชุมชน 
2. ศูนย์บริการวิชาการเพือ่การให้บรกิารวิชาการในระดับชุมชนเพือ่สร้างต้นแบบพื้นที่การบริการวิชาการแบบบูรณาการ ให้เกิด
ประโยชน์กบัชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมโดยได้จัดท าแผนเพื่อเลือกชุมชนต้นแบบในการให้บริการ โดยจะได้ด าเนินการเปน็โครงการ
ต่อเนือ่งในการลงพื้นที่เพื่อให้บริการแกชุ่มชนโดยจะได้ให้นักศึกษาได้ลงพื้นที่เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการเรียนของหลักสูตร
ต่อไป 
 

 -   -   -   -     -      -   -   
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4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก 1. การวางระบบการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีสมรรถนะสูงเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 

แนวทาง
ปฏิบตัิ 
(1) 

มาตรการ/
โครงการ
มหาวิทยาลัย 
(2) 

โครงการ/กิจกรรมของคณะ/หน่วยงาน 
(โครงการที่ส าคัญ)ที่สนับสนุนมาตรการโครงการมหาวิทยาลยั/ผลการด าเนินงาน (3) 

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4) 
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1.1 ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามศักยภาพ 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการตามแผน 

  1. โครงการจัดท าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
2. โครงการค่าย ผศ.  รศ. 
3. โครงการอบรมและพัฒนาบุคลากรตามสายงาน 

   -     -    -     -   -   

1.2 ส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการที่แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ อย่างต่อเนื่องและมีการประเมินผล
และรายงานผล 

  1. โครงการเสริมสร้างและอบรมจรรยาบรรณ  -   -   -   -     -    -    

1.3 เสริมสร้างและพัฒนาบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นสุข  

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีโครงการที่ส่งเสริมการท างานที่เป็นสุข อาทิ โครงการ Happy work place 

  1.  Happy work place  โดยมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรับประทานอาหารร่วมกัน  การท าบุญวันคล้ายวันก่อตัง้คณะ การแข่งขัน 
    กีฬาสัมพันธ์ การจัดกจิกรรมปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น 
2. มีห้องออกก าลังกายให้บุคลากรภายในคณะใช้บริการ 
3. มีกิจกรรมเต้นแอโรบกิหลังเลิกงาน 17.00-18.00 น. 

 -   -   -   -   -      -   -   

 2. กิจกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศของการท างานที่เป็นสุข มีการแสดงผลงานท่ีภาคภูมิใจของบุคลากร  อาทิ โครงการ KKU Show & Share 

  1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนวปฏิบัติที่ด ีคณะมีข้อตกลงร่วมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผลการด าเนินงานด้านพัฒนานักศึกษา ด้านการวจิัยและบริการวิชาการ  ซ่ึงจะมีประเพณีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปีละ 1 คร้ัง   

 -   -   -   -   -      -   -   
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1.4 วางระบบและกลไกเรื่องค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินให้เหมาะสม 

 1. มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลส าหรับบุคลากรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

  มีการบริหารจัดการระบบค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด    -   -   -    -    -   -   

 2. มีสวัสดิการส าหรับบุคลากรทุกประเภท และมีการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ อาทิ เช่น เงินรางวัลตอบแทนผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนท่ีได้จากทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

  มีการบริหารจัดการระบบค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด    -   -   -    -    -   -   

1.5 จัดกิจกรรมเพื่อยกย่องชมเชยผู้มีผลงานดีเด่นในด้านต่างๆ 

  1. จัดกิจกรรมเพื่อยกย่องชมเชยผู้มีผลงานดีเด่นอย่างต่อเนื่องและขยายผลให้ครอบคลุมในทุกคณะ/หน่วยงาน 

  1. กิจกรรมการยกย่องชมเชยผู้มีผลงานดีเด่น  
    คณะจะมียกยอ่งชมเชยบุคลากรที่มผีลงานดีเด่น โดยได้ยกยอ่งชมเชยในเว็บไซด์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ FaceBook คณะ   
    ป้ายคัดเอ้าท์หน้าคณะ  เพื่อให้ทกุคนได้ร่วมแสดงความยินดี  

   -   -   -    -    -   -   

 2. เพิ่มรางวัลประเภท/สาขาต่างๆ เพื่อมอบให้แก่องค์การ/บุคคลท่ีเป็นคนดีและท าคุณประโยชน์ให้แก่สังคมและ/หรือมหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มีหลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาที่เหมาะสม

  1.กิจกรรมการยกยอ่งชมเชยผู้มีผลงานดีเด่น                                 
2.การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ได้เข้าร่วมพิจารณาบุคลากรดีเด่นของมหาวิทยาลัยทุกปี 
 

   -   -   -    -    -   -  

 

 
 



                                                                                     
 

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าป ี 2561      หน้าที ่/ 36    
 

 

ส่วนที่  5  แนวปฏิบัตทิี่ด ี(Good Practice) ของคณะ/หน่วยงำน 
             
     

            5.1 รำยงำนแนวปฏิบัติที่ดีของคณะ/หน่วยงำน  
    ระบบเบิกพัสดุออนไลน์ e-stock คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
            5.2 รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน  
                  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้น าระบบสารสนเทศด้านการจัดการพัสดุมาใช้ในการด าเนินงาน
ด้านพัสดุของคณะ โดยใช้ระบบเบิกพัสดุออนไลน์ E- stock ช่วยให้คณาจารย์และบุคลากรสามารถเบิกพัสดุได้ใน
ระบบออนไลน์ ซึ่งงานพัสดุจะจ่ายพัสดุทุกวันจันทร์และวันพฤหัสบดี และมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบ
จ านวนพัสดุครุภัณฑ์ที่เหลือในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือจัดท าบัญชีคงเหลือ และเพ่ือบริหารจัดการพัสดุ ครุภัณฑ์ในปี
ต่อไป  
           5.3 ปัจจัยควำมส ำเร็จ                    
                 ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เป็นประจ า ท าให้บุคลากรมีความพร้อมในการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งบุคลากรได้ให้ความร่วมมือในการใช้งานระบบเป็นอย่างดี ท าให้สามารถเบิก
พัสดุได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้องของการเบิกจ่ายพัสดุและสามารถรายงานผลการเบิกจ่ายพัสดุได้อย่าง
รวดเร็ว  
           5.4 ผลสัมฤทธิ์ที่ได้                
                 คณะมีฐานข้อมูลการเบิกจ่ายพัสดุที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถน าผลการเบิกจ่ายพัสดุไปใช้ในการ
วางแผนจัดซื้อพัสดุ  ท าให้คณะสามารถวางแผนการจัดซื้อได้ในระยะยาว ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานได ้
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ส่วนที่ 6  ภำคผนวก 
 

6.1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร/คณะท ำงำน 
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คณะผู้จัดท ำ 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กรวิภา  พูลผล    รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ  
นางเพ็ญนภา   วันสาสืบ     ผู้อ านวยการกองบริการงานคณะ 
นางสาวกนกรัตน์  เพชรประเสริฐ      หัวหน้างานยุทธศาสตร์ 
นายอภิวรรธน์  โพธิ์ศรี                                     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


