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Abstract 

 

 The 12st century, the organizational meet many challenged and faced to a dynamic 

changing of complex environment. For example, social problems, economic problems, 

technological problems and globalization which impact to organization. Therefore, organization 

should provide and drive the direction of organization to modern management practices and 

sufficient to solve the several of dynamic changing problems. In addition, organization should 

create a competitive advantage and take up in the future direction of organization which 

associates and emphasis to organization strategy. Therefore, the organization strategy is 

important to organization management especially, a better understanding of strategy human 

resource management which including the process of strategic human resource management that 

they are an important fundamentally to create a sustainable competitive advantage for the 

organization. The strategic human resource management is a tooling management which drives 

and approach to organization achievements. The strategic human resource management associate 

to leaders and followers who drive the organization strategies for increase efficiency and 

effectiveness of organization. Thus, the strategy human resource management might increase 

employee’s competency, organization performance and sustainable of competitive balancing, if 

the organization better conceive in strategy human resource management. 
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บทคัดย่อ 

 

 คงามททาทายาวค์ การในศตงรรษที่์21์ตทาวเผชิญกับสภาพแงดลทามที่เปลี่ยนแปลวาย่าวรงดเร็งและ

ซับซทาน์ทั้วทาวดทานสัวคม์เศรษฐกิจ์โลกาภิงัตน ์และเทคโนโลยี์ท าใหทาวค การคงรตทาวมีแนงทาวในการจัดการที่

ทันสมัย์เพียวพาต่าการรับมืากับมรสุมต่าวๆ์การสรทาวคงามไดทเปรียบทาวการแข่วขัน์จนหยั่วไดทถึวทิศทาวขาว

านาคตในปัจจุบันาวค การไดทมีคงามสนใจเป็นาย่าวมาก์ดัวนั้นคงามเขทาใจถึวการบริหารทรัพยากรมนุษย ในาวค การ

รงมถึวกระบงนการในการสรทาวกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย จึวเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสรทาวคงาม

ไดทเปรียบทาวการแข่วขันที่ยั่วยืนใหทแก่าวค การ ซึ่วการน าการบริหารทรัพยากรมนุษย เชิวกลยุทธ มาใชทปรับประยุกต 

ในาวค การต่าวๆนั้นจะมีคงามเชื่ามโยวกับผูทบริหาราวค การใหทคงามส าคัญและการบริหารพนักวาน์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย เชิวกลยุทธ ในการขับเคลื่านาวค การและขับเคลื่านยุทธศาสตร ต่าวๆใหทประสบผลส าเร็จตาม

จุดมุ่วหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

  

ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย เชิวกลยุทธ ์์คงามสมดุลทาวการแข่วขันที่ยั่วยืน ์ 
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1) การเปลี่ยนแปลงบทบาทการท างานในองค์การสมัยใหม่และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  ผูทที่ปฏิบัติหนทาที่ในาวค การทุกคนหรืาพนักวานถืาง่าเป็นสินทรัพย ที่มีค่าขาวาวค การที่สามารถสรทาว
ผลผลิต์พัฒนาคุณค่าการบริการ์เพ่ิมยาดขายและท าก าไรใหทบริษัทโดยใชทหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การ
สรทาวรูปแบบาย่าวเป็นระบบและการสรทาวงัฒนธรรมที่ดีในาวค การโดยใชทหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย ์์์จากค า
กล่างขาว์ปีเตาร ์เาฟ .์ดรัคเการ ์ไดทกล่างง่า์ปัจจัยส าคัญที่สุดซึ่วผูทบริหารจ าเป็นตทาวสรทาวขึ้นมาเพ่ืาสนับสนุนการ
ท าวานขาวตน์คืา์การเพ่ิมผลิตภาพขาววานและแรววานที่ใชทคงามรูทคงามสามารถในการท าวาน์์(์ Productivity) 

และถืาง่าเป็นทรัพย สินที่มีค่ามากท่ีสุดขาวาวค กร์ไม่ง่าจะเป็นาวค กรธุรกิจหรืาาวค กรประเภทา่ืนก็ตาม์์์์ปัจจุบัน
ผูทบริหาราวค การใหทคงามส าคัญกับกลยุทธ ดทานนี้มากแต่ส่งนมากเมื่าาวค การเกิดงิกฤติการณ มักจะใชทงิธีลดจ านงน
พนักวาน์าวค การจึวคงรเปลี่ยนแปลวจากการมาวเป้าหมายาวค การเป็นการดูแลคงามเป็นายู่ส่งนบุคคลขาว
พนักวานการบริหารทรัพยากรมนุษย คืางิธีที่มีศักยภาพท่ีจะท าใหทาวค ส าเร็จตามจุดมุ่วหมาย์โดยการใหทคงามส าคัญ
และการบริหารพนักวาน กลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (์Strategy Human Resource management: 
SHRM)์เป็นศาสตร ที่มีาายุไม่มากและมีคงามส าคัญต่าพลงัตรและการเปลี่ย นแปลวาย่าวต่าเนื่าวขาว
สภาพแงดลทาม์การเปลี่ยนแปลวาวค การจึวเป็นสิ่วที่เลี่ยวไม่ไดท์เช่น์การคงบรงมกิจการหรืาการจัดโครวสรทาว
าวค การใหม่์โดยสามารถเกิดขึ้นไดทกับบริษัททุกขนาดและทุกประเภทซึ่วส่วผลกระทบกับพนักวาน์คงามส าเร็จขาว
การเปลี่ยนแปลวจะข้ึนายู่กับการเปลี่ยนแปลวทัศนคติ์พฤติกรรมและคงามรูทคงามเขทาใจ์ 
  จุดมุ่วหมายขาวคงามไดทเปรียบทาวการแข่วขันคืาการท าใหทาวค การายู่ราดและการจัดการส่งนหนึ่วตทาวมา
จากการบริหารทรัพยากรมนุษย คงามไดทเปรียบทาวการแข่วขันจึวตทาวเปรียบเทียบกับคู่แข่วทาวตรว์ซึ่วบ่วชี้ถึวสิ่วที่
าวค การท าไดทดใีนาุตสาหกรรมหรืาภูมิภาคเดียงกัน์ดัวนั้นแนงคิดคงามไดทเปรียบทาวการแข่วขันจึวมีคงามสัมพันธ 
กับผลลัพธ ์ทั้วในรูปแบบการเวินและไม่ใช่การเวิน์เช่น์ชื่าเสียวหรืาศักยภาพพนักวานาวค การที่มีคงามไดทเปรียบ
ทาวการแข่วขันสูวกง่าคู่แข่วจะไม่ค านึวถึวผลประกาบการทั้วดทานบงกและลบ์เพราะเมื่าขาดทุนก็ยัวด าเนินการไดท
ดีกง่าคู่แข่วหรืาแมทไดทก าไรก็ยัวมีก าไรสูวกง่าคู่แข่ว  ในสัวคมตะงันตกเริ่มปรับการแทนที่ขาวการผลิตเป็นวานบริการ์์
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและคามพิงเตาร มาเป็นเครื่าวมืาที่ส าคัญและแรววานตทาวมีคงามรูท์มีทักษะและสมรรถนะ
ที่แตกต่าว์เพราะขทาดีขาวเทคโนโลยีเหล่านี้สรทาวใหทเกิดโากาสส าหรับการาากแบบวาน์โดยท าใหทเกิดคงามยืดหยุ่น
ในการท าวาน์มีเงลาส าหรับคราบครังและตังขาวพนักวานมีมากขึ้น์และการเตรียมรับผลกระทบบาวประการขาว
าวค การในช่งวาายุขาวแรววานส่วผลต่าาวค การสมัยใหม่าย่าวมากเพราะแรววานขาวยุค ์์Baby-Boomer ก าลัว
เกษียรท าใหทขาดพนักวานที่มีคงามรูท์ทักษะและคงามสามารถที่มีคุณค่า์์กลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย คืา
คงามส าเร็จขาวขั้นตานการเปลี่ยนแปลวาวค การ์์การบริหารทรัพยากรมนุษย จึวเกี่ยงกับการตัดสินใจบริหารที่มี
คงามสัมพันธ กับนโยบายและแนงทาวที่สรทาวคงามสัมพันธ พนักวานและคงามส าเร็จขาวบุคคล์าวค การและสัวคม์
กลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย มนุษย จึวใหทคงามสนใจในบริบทาวค การ์ที่สะททานจากแนงทาวกลยุทธ ทาวธุรกิจ์
บริบทาวค การ์ระบบธุรกิจ์ที่สัมพันธ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และคงามสาดคลทาวระหง่าวแนงทาวปฏิบัติ
ขาวทรัพยากรมนุษย การบริหารทรัพยากรมนุษย จึวเป็นการบริหารวานและพนักวานในฐานะมนุษย โดยระบุถึว
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รูปแบบดัวนี้์การบริหารทรัพยากรมนุษย ในระดับจุลภาคคราบคลุมในระดับย่ายขาวนโยบายละแนงทาวขาวฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ท่ังไปจึวมีคงามสัมพันธ ใกลทชิดต่าการศึกษาพฤติกรรมและจิตงิทยาดทานาาชีพที่เนทนผลกระทบขาว
แนงทาวจากทัศนคติและพฤติกรรมพนักวาน  การบริหารทรัพยากรมนุษย ระหง่าวประเทศ์คืาการยามรับ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์( Human Resource Management: HRM) ในบรรษัทขทามชาติและ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  ขทามชายแดน์ที่เนทนถึวการส่วผ่านแนงทาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย  ไปยัวหน่งยธุรกิจใน
ประเทศต่าวๆ์ที่มีบริบทต่าวกัน กลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เชื่ามโยว์การบริหารทรัพยากรมนุษย  กับกล
ยุทธ ทาวธุรกิจ์การาากแบบวานที่มีประสิทธิภาพสูว์และเพ่ิมคุณค่าการบริการมนุษย ที่ดีเพ่ืาเพ่ิมคงามยั่วยืนขาว
คงามไดทเปรียบทาวการแข่วขัน ผูทมีส่งนไดทส่งนเสียในาวค การคืาผูทที่ายู่ทั้วภายนากและภายในที่สามารถส่วผล
ต่ากลยุทธ และเป้าหมาย์โดยภายในจะรงมถึวพนักวาน์ผูทบริหาร์ผูทบริหารระดับสูว์และตังแทนพนักวาน์ส่งน
ภายนากจะกล่างถึว์ผูทถืาหุทน์นักการเวิน์สหภาพแรววาน์เจทาหนทาที่รัฐ์เจทาหนทาที่ ททาวถิ่น์และกลุ่มผลประโยชน 
า่ืนๆ   กล่างไดทง่าทรัพยากรมนุษย เป็นมากกง่าทรัพยากร การบริหารทรัพยากรมนุษย ไม่ไดทเกี่ยงขทาวกับผลการ
ด าเนินวานทาวการเวินเพียวาย่าวเดียง์์การบริหารทรัพยากรมนุษย เนทนการแลกเปลี่ยนคงามสัมพันธ ระหง่าว
พนักวานและาวค การ การสรทาวแรววานสัมพันธ ในยุคนี้ตทาวขึ้นายู่กับการเพ่ิมคุณค่าและค่านิยมดทานศีลธรรม 
ทรัพยากรมนุษย คืากลุ่มคนที่มีคงามรูทสึก์าารมณ ์มีผลประโยชน ์บรรทัดฐาน์และค่านิยม์พฤติกรรมเหล่านี้
แสดวาากทั้วภายนากและภายในาวค การซึ่วไม่เกิดจากเหตุผลทาวสภาเศรษฐกิจเพียวาย่าวเดี ยง์ปัจจัยา่ืนดทาน
คงามเขทาใจผูทา่ืนส่วผลต่าทัศนคติและพฤติกรรมพนักวานเช่นกัน์เป็นแรวผลักดันใหทเกิดการท าวานมากขึ้นเพราะ
คงามสัมพันธ ดทานบรรทัดฐานและศีลธรรมขาวหนทาที่์และบรรทัดฐานขาวบุคคลและค่านิยมการกระท า์ดัวนั้น์
พนักวานจึวเป็นมากกง่าทรัพยากรที่น าาวค การไปสู่คงามส าเร็จการบริหารทรัพยากรมนุษย  สามารถเพ่ิมผลการ
ด าเนินการทาวการเวินใหทกับาวค การแต่หนทาที่ขาว์นักบริหารทรัพยากรมนุษย  จะเสริมคงามรับผิดชาบรงมถึวการ
บริหารผูทมีส่งนไดทส่งนเสียและคงามสัมพันธ ดทานกฎหมายแรววานที่ส่วผลต่าแรววานสัมพันธ ในาวค การ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  จึวมีส่งนเกี่ยงขทาวดัวที่กล่างเช่นกัน์์์กลไกเชิวสถาบันและคงามรูทจากผูทมีส่งนไดทส่งนเสียหลาย
กลุ่มที่เกี่ยงขทาวกับการสรทาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในาวค การ  การบริหารทรัพยากรมนุษย  เนทนการ
แลกเปลี่ยนคงามสัมพันธ ระหง่าวพนักวานและาวค โดยการใชทประเภทสัญญาการจทาววานที่แตกต่าวกัน์ดัวนี้ 1) 
สัญญาทาวกฎหมาย์ที่เป็นสิทธิและขทาผูกมัดพนักวานในาวค การ์เช่น์งันลาและขทาสัญญาา่ืนๆ์2) สัญญาที่
เกี่ยงขทาวกับเศรษฐกิจและการด าเนินวาน์เช่น์การท าวานที่มาจากจ านงนงันท าวานที่มีผลต่าการจ่ายเวินเดืาน 3) 
สัญญาทาวจิตงิทยา์คืาสิ่วที่ไม่ไดทมีเขียนไงทในสัญญาแต่คาดหงัวใหทพนักวานในาวค การท า์เช่น์การท าวานล่งวเงลา
หรืาคงามไงทงาวใจหังหนทาวานที่เมื่าส าเร็จโครวการท าใหทเกิดการเลื่านขั้นภายใน และ4) สัญญาทาวสัวคม์คืา
คงามสัมพันธ ภายในสัวคมาวค การและเครืาข่าย 
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2) ความสมดุลทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
  กระแสโลกาภิงัฒน และการแข่วขันที่เพ่ิมสูวขึ้น์จึวท าใหทมีการตระหนักเรื่าวคงามยั่วยืนขาวคงามไดทเปรียบ
ในการแข่วขันที่ขึ้นายู่กับคงามตทาวการตลาดที่สมดุลและแรวกดดันเชิวสถาบัน์โมเดลคงามสมดุลเชิวกลยุทธ กล่าง
ง่าาวค การจะประสบคงามส าเร็จไดทหากาวค การมีผลการด าเนินวานทาวการเวินและสัวคมสูวกง่าาวค การา่ืน์แต่ผล
การด าเนินวานจะสูวเพียวดทานใดดทานหนึ่วไม่ไดทเพราะไม่เพียวพาต่าการายู่ราดในระยะยาง์เช่น์ถทาผลการ
ด าเนินวานทาวการเวินสูวาาจท าใหทเกิดปัญหาเรื่าวคงามชาบธรรมในสัวคม์หรืาถทาคงามชาบธรรมในสัวคมสูวโดย
ปราศจากผลการด าเนินวานาวค การที่ดี์าาจท าใหทไรทประสิทธิภาพและประสิทธิผล์บรรษัทขทามชาติมักตระหนักถึว
สัวคมที่มีผลต่าผูทมีส่งนไดทส่งนเสียมากกง่าผูทถืาหุทนตามธรรมเนียมในาวค การ์บริษัทขทามชาติจึวมาวมุมมาวที่
มากกง่าผลลัพธ ทาวการเวินและมุ่วสู่ผลประโยชน ขาวผูทมีส่งนไดทส่งนเสีย์แนงโนทมการปฏิรูปหน่งยวานภาครัฐในบาว
ประเทศที่สมัยก่านเนทนเรื่าวคงามชาบธรรมในสัวคม์ปัจจุบันเกิดแรวกดดันมีการเปลี่ยนแปลวใหทเนทนบริการและ
เขทาถึวคงามตทาวการขาวลูกคทามากขึ้นโดยไม่ใหทสูญเสียเรื่าวผลการด าเนินการดทานสัวคมขาวาวค การ แนงทาวขาว
กลุ่มยุโรปมักมีแบบแผนในการใหทคงามรูทกับผูทมีส่งนไดทส่งนเสียมากกง่ากลุ่มขาวาเมริกาเพราะคงามแตกต่าวขาว
บริบทเชิวสถาบัน์กลไกการบัวคับในยุโรปผลรุนแรวกง่าในาเมริกาทั้วจากกฎหมายและกลุ่มแรววานต่าวๆ์จึวคงรมี
คงามรูทเดทานบริบทเชิวสถาบันที่แตกต่าวกันในแต่ละประเทศ์ผลขาวกลไกนี้สามารถน าไปงิเคราะห ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  รงมถึวระดับหน่งยวาน์ระดับชาติ์และระดับสากล์โดยมีมุมมาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย  ที่
แตกต่าวกัน์คงามหมายขาวการบริหารคนที่ดีหรืาไม่ดีสามารถเชื่ามโยวกับแนงทาวคงามสมดุล์การน ากลุ่ม
ผลประโยชน ขาวผูทมีส่งนไดทส่งนเสียหลายระดับและสัวคมงวกงทาวมารงมกันเพ่ืาากแบบแรววานสัมพันธ ในาวค การ
ถืาง่าเป็นการจัดการมนุษย ที่ดี์แต่มุมมาวนี้าาจจะแคบและมีมุมมาวเดียงซึ่วาาจท าใหทเกิดผลที่ไม่ดีในการบริหารคน์
ปัญหาการเวินและงิกฤติเศรษฐกิจโลกในปี์2008/2009์เป็นการพิสูจน ถึวคงามเสี่ยวขาวา านาจผูทถืาหุทน 
 
3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategy Human Resource management: SHRM) กล่างไดท
ง่าทรัพยากรมนุษย ที่เหมาะสมเป็นสิ่วที่ดีที่สุด์์(์ The more HR fit the better ์์)ในการมุ่วเนทนคงามเหมาะสม

ระหง่าว์การบริหารทรัพยากรมนุษย  และ์บริบทขาวาวค การ์ซึ่วจะน าไปสู่การสรทาวคงามส าเร็จ์ส่งนหนึ่วขาว
คงามส าเร็จขาวกรณีขาวาวค การ์าีซี่์เจท์(Easy Jet) าาจมาจากการสรทาวคงามเหมาะสมที่ดีระหง่าวการ
ด าเนินการจัดการคนและการจัดการธุรกิจขาวาวค การ์ซึ่วจะตทาวท าคงามเขทาใจเกี่ยงกับรูปแบบการด าเนินวานทาว
ธุรกิจ์(์Business Model ์์)หมายถึว์งิธีการในการจัดการธุรกิจขาวาวค การในการสรทาวรายไดท์กระบงนการจัดการ
บนพ้ืนฐานการใชทเครืาข่าย์์ (Web) และาินเตาร เน็ตในการเชื่ามโยวกับกระบงนการสรทาวมาตรฐานเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญขาว์กรณีขาวาวค การ์าีซี่์เจท์(Easy Jet) ในการตัดสินใจเกี่ยงกับตังแบบธุรกิจ 
 กลยุทธ ์์(์ Strategy ์์)ไดทถูกใหทนิยามแบบทั่งไปคืา์คงามมุ่วมั่นตั้วใจขาวาวค การในการสรทาวเป้าหมายใหท
ส าเร็จผ่านการงาวแผนที่เหมาะสมสาดคลทาวกันระหง่าวาวค การกับสิ่วแงดลทาม์์(์ De Wit and Meyer,์ 1998์)

แนงคิดเรื่าวแผนกลยุทธ จะถูกใชทเป็นตังบ่วชี้ส าหรับกลยุทธ ขาวาวค การ์ซึ่วเราจะสามารถพบง่ากลยุทธ ขาวาวค การ
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ไดทในแผนกลยุทธ และเากสารต่าวๆเช่น์รายวานประจ าปีและจดหมายจากประธานบริษัท์์การพัฒนาสมัยใหม่จึว
มุ่วเนทนการพัฒนาทั้วการจัดการเชิวกลยุทธ และการจัดการทรัพยากรมนุษย เชิวกลยุทธ ์ซึ่วใหทคงามส าคัญกับกลยุทธ 
ในการด าเนินวานและการน ากลยุทธ ไปสู่การปฏิบัติ์์าย่าวไรก็ตามมุมมาวใหม่นั้น์กลยุทธ จะตทาวถูกฝัวและการน า
แผนไปสู่การปฏิบัติตั้วแต่ระดับล่าวขาวาวค การ์และเก่ียงขทาวกับหลายๆส่งนขาวาวค การ์์กลยุทธ ที่เหมาะสมที่สุด
รงมถึวคงามเหมาะสมระหง่าว์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM)์กับบริบทดทงย์์กลยุทธ นี้จะช่งยในการส่วเสริม
รูปแบบและผลการด าเนินวานขาวาวค การ์์แนงคิดที่ส าคัญในนิยามค าง่า์กลยุทธ ์คืา์ “์Goal ์์”จุดมุ่วหมายขาว
าวค การส าหรับคงามส าเร็จคืาการมีเป้าหมายที่แน่นาน์เป้าหมาย์์(์ Goal ์์)สามาร ถแบ่วไดทในมุมมาวแบบแคบและ

แบบกงทาว์ในแบบแคบคืา์คงามพึวพาใจขาวผูทร่งมถืาหุทนที่มีต่าผลประโยชน ที่ไดทรับ์การเพ่ิมยาดการขาย์การเพ่ิม
ก าไรและการสรทาวคุณค่าในการตลาด์กลุ่มที่มีแนงโนทมใชทคงามหมายในแบบแคบคืา์กลุ่มแนงคิด์แาวกาโล์
าเมริกัน์(Anglo-American)์ในขณะที่คงามหมายในแบบกงทาวคืา์เป้าหมายาวค การ์เป้าหมายทาวสัวคม์และ
เป้าหมายขาวพนักวานรายบุคคล์กลุ่มที่มีแนงโนทมใชทคงามหมายในแบบกงทาวคืา์กลุ่มแนงคิดทาวทงีปยุโรป์์ตัง
แบบขาว์เบียร ์(Beer) และคณะ์ไดทรับาิทธิพลจากแนงคิดขาว์พังงี(Paauwe) โดยเป็นตังแบบาวค ประกาบ์ 6์์ตัง
ที่จะาธ์ิบายมุมมาวขาวเป้าหมายผ่านทาวตังแบบ์การบริหารทรัพยากรมุษย  ซึ่วเป็นคงามหมายแบบกงทาว์์คงาม
สาดคลทาว์(Alignment ์)หรืาเหมาะสม์( Fit ์)เป็นสาวแนงคิดในนามขาวกลยุทธ ์เป็นคงามสาดคลทาวหรืาเหมาะสม
ระหง่าวาวค การกับสิ่วแงดลทาม์ไดทแก่์สัวคม์กฎหมาย์และเศรษฐกิจ์ซึ่วเพ่ืาการบรรลุงัตถุประสวค ขาวาวค การ์
เช่น์การบริการ์การผลิต์และการขนส่ว์สิ่วแงดลทาม์ (์Environment ์์)หรืาบริบท์์(์ Context ์์)ขาวาวค การ์มีทั้ว
ภายในและภายนากาวค การ์  

การบริหารทรัพยากรมนุษย เชิวกลยุทธ ์ (์SHRM)์เนทนคงามสาดคลทาวหรืาเหมาะสมระหง่าวกลยุทธ ขาว
าวค การกับกลยุทธ ขาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ขาวาวค การ์์Boxall and Purcell ์์(์ 2008 ์์)เรียกง่า์กลยุทธ 
ขาวาวค การ์กลยุทธ ขาวธุรกิจ์์(์ Business Strategy )์หรืา์กลยุทธ เพ่ืาการแข่วขัน์์(์ Competitive Strategy ์์์)กล

ยุทธ ขาวธุรกิจคืาาวค ประกาบขาวกลยุทธ ที่หลากหลาย์ที่คราบคลุมการท าหนทาที่ทุกภาคส่งนขาวาวค การ์ทั้วใน
ดทานการตลาด์การจัดการ์การเวิน์และคน์เป็นเสมืานระบบขาวาวค การซึ่วบูรณาการส่งนต่าวๆไงท์กลยุทธ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์คืาส่งนหนึ่วขาวหนทาที่ที่มีการแยกส่งนและเชื่ามโยวระหง่าวกลยุทธ ธุรกิจและกลยุทธ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์คงามเหมาะสม์(fit ์)หรืาคงามไม่เหมาะสม์( not to fit ์)เป็นส่งนหนึ่วขาวประเด็นส าคัญที่
มีการกล่างถึวในสาขา์ SHRM์มากกง่า์ 2์ทศงรรษที่ผ่านมาแลทงคงามเหมาะสม์์(์หรืาคงามไม่เหมาะสม์์)เป็นที่รูทจัก
ในสาวส านักงิชา์คืา Best-Fit School์กับ์Best-Practice School ซึ่ว์Best-Fit Schoolโตทแยทวง่า์์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(HRM)์์ จะสรทาวประสิทธิผลเมื่ามันเกิดคงามสาดคลทาวกันระหง่าวบริบทภายในและภายนาก
าวค การ์Best-Practice School  มาวง่า์าวค การจะดียิ่วขึ้นถทามีการก าหนดและน าแนงทาวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการคนมาใชท์พี์เฟฟเฟาร ์ (์Pfeffer) ไดทน าเสนา์การด าเนินวานทาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์7 ขทา์ที่จะ
สรทาวผลก าไรใหทาวค การ์ดัวนี้ 
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การด าเนินวานทาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์7 ขทา์ขาวพี์เฟฟเฟาร ์(Pfeffer) 
1. Selective recruitment and selection การใชทเทคนิคท่ีหลากหลายในการสรรหาและ

คัดเลืาก์เช่น์ทดสาบEQ และจริยธรรม 
2. Extensive training การพัฒนาพนักวานผ่านโปรแกรมฝึกาบรมภายนาก

าวค การเช่นการศึกษา์e-learning ผ่านทาว
าินเตาร เน็ต์การาบรม์และการสานวาน 

3. Performance-related pay (PRP) การเชื่ามโยวผลก าไรขาาวค การ เช่น์โบนัส 
4. Team-working คงามเป็นาิสระและคงามรับผิดชาบดทงยตนเา 
5. Information sharing and communication การใชทาินเตาร เน็ต์าินทราเน็ต์จดหมายข่าง์การ

พูดคุยโดยตรวขาวผูทบัวคับบัญชาสู่การเปลี่ยนแปลว
กระบงนการขาวาวค การ 

6. Reduction of status differences หลีกเลี่ยวการใชทสัญลักษณ ในการสรทาวคงามแตกต่าว
ในสายการบัวคับบัญชา 

7. Employment security ผลประโยชน ขาวพนักวานในดทานขาวการประกัน
และคราบครังขาวพนักวาน 

 
จากขทาเสนา์Best-practice์ขาว์Pfeffer นั้น์ไดทรับการสนับสนุนจากผลการงิจัยเชิวประจักษ และการ

งิพากษ ถึวการที่ไม่สนใจปัจจัยบริบทขาวาวค การ์คงามแตกต่าวกฎหมายดทานแรววานสัมพันธ ์ธรรมชาติขาวธุรกิจ์
ขนาดขาวธุรกิจ์และคงามแตกต่าวขาวกลุ่มพนักวาน์จุดแข็วขาวbest-practice์คืา์คงามว่ายและคงามชัดเจน์
ในทาวกลับกัน์ขทาเสนา์Best-Fit ์(ที่เนทนคงามส าเร็จขาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ขึ้นายู่กับคงามสาดคลทาวกับ
บริบทขาวาวค การ ์)มุ่วเนทนการฝัวบริบทขาว์การบริหารทรัพยากรมนุษย  ไงทกับาวค การขทาเสนาเหล่านี้จะถูกท าใหท
ส าเร็จไดทนั้น์จะตทาวเกิดจากคงามเหมาะสมระหง่าว์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์กับบริบท์ (์คืาสิ่วต่าวๆที่ายู่ราบๆ

าวค การ์)ซึ่วมีท้ัวบริบทภายนากและภายในาวค การ์บริบทภายใน์( Internal Context ์)คืา์ประงัติศาสตร าวค การ์
การจัดการบริหาราวค การที่สืบทาดกันมา์และงัฒนธรรมาวค การ์ส่งนบริบทภายนาก์์(์ External Context )์คืา

กลไกภายนากาวค การ์เป็นสิ่วที่กดดันาวค การาันมีผลต่าการปรับเปลี่ยนาวค การและกระบงนการตัดสินใจ์ซึ่ว
ประกาบดทงย์์2์์กลไกคืา์์ กลไกตลาด์คืา์การแข่วขันระหง่าวาวค การในแว่ขาวผลิตภัณฑ ์การบริการ์เทคโนโลยี์

และคน์ซึ่ว์Paauwe (2004 ์)เรียกบริบทภายในง่ามิติ์์ PMT คืา์Products, Market, และTechnology และกลไก
เชิวสถาบัน์(์Dimaggio and Powell,์1983 ์์)คืา์แรวกดดันจากกฎหมาย์กระบงนการ์ค่านิยมและธรรมเนียม
ปฏิบัติ์และงัฒนธรรมทาวสัวคม์์ Paauwe (์2004 ์์)เรียกบริบทภายนากง่ามิติ  SCL คืา์Social, Culture, และ 

Legal าย่าวไรก็ตาม์Deephouse (1999 ์)ไดทแบ่วสิ่วแงดลทามาากเป็น์2์ประเภท์คืา์สิ่วแงดลทามทั่งไป์์(์ General 
Environment ์)และ์สิ่วแงดลทามทาวประชากร์( Population Environment) 
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ในปัจจุบันนี้ขทาบัวคับทาวทรัพยากรมนุษย ์จะมุ่วเนทนไปที่ผลกระทบจากบริบทขาวการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ (HRM)์์ตังแบบ์Best-Fit มี พ้ืนฐานคงามคิดมาจากแนงคิดกลยุทธ เชิวสถานการณ ์ (์Strategic 
Contingency Approaches ์์)ตั้วแต่ทศงรรษที่์์1960 - 1990์์ซึ่วมุ่วเนทนผลกระทบขาวบริบทภายในและบริบท
ภายนากในการสรทาวโครวสรทาวาวค การ์ต่ามา์์ Porter ไดทมีการแบ่วกลยุทธ การแข่วขันโดยมุ่วเนทนผูทน าดทานตทนทุน์
(Cost Leadership ์)การสรทาวคงามแตกต่าว์( Differentiation ์)และมุ่วเนทนกลยุทธ ์์(์ Focus Strategies ์์)ซึ่วเป็นผล
มาจากตังแบบ์ Best-Fit ใน์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM)์ตั้วแต่ช่งวทศงรรษ 1980์ซึ่วยัวรงมทั้วแนงคิดขาว์

Miles and Snow และ์Schuler and Jackson์์าย่าวไรก็ตามแนงคิดกลยุทธ เชิวสถานการณ ยัวแสดวถึวปัจจัยใน
เชิวบริบทที่มีาิทธิพลต่าการาากแบบโครวสรทาวาวค การาีกดทงย์เช่น์าวค การขนาดใหญ่จะมีคงามสามารถในเชิว
เศรษฐกิจ์สรทาวคงามายู่ราดไดทดีกง่าาวค การขนาดเล็ก 

 
ตัวแบบบริบทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ SHRM 
 ในการงิเคราะห บริบทขาวาวค การ์การงิเคราะห จะถูกใชทในงัตถุประสวค ที่หลากหลาย์ รงมทั้วการก าหนด
ปัจจัยหลักในการพัฒนากลยุทธ ดทานทรัพยากรมนุษย ์แนงใหม่์และการประเมินกลยุทธ และกระบงนการทรัพยากร
มนุษย ที่มีายู่ในาวค การ์การพิจารณารายละเาียดขาวกลยุทธ เพ่ืาก าหนดระดับขาวคงามเหมาะสมระหง่าวการ
บริหารทรัพยากรมนุษย กับบริบทขาวาวค การ์สิ่วที่ส าคัญคืาคงามเหมาะสมที่ดีกง่าน าไปสู่ผลการปฏิบัติวานที่ดีกง่า์
ทั้วนี้คงามสาดคลทาวขาวบริบทาวค การและกลยุทธ ทรัพยากรมนุษย  

ตังแบบบริบทขาว์SHRM(ตังแบบ์6 าวค ประกาบ) 
1.บริบทการตลาดทั่งไปภายนากาวค การ์ 
(The external general market context) 

กลไกตลาด สถานการณ ดทานเศรษฐศาสตร มหภาค 

2.บริบทตลาดประชากรภายนากาวค การ์ 
(The external population market context) 

คู่แข่วโดยตรว์(direct competitors ์)ขาวาวค การ์
รงมถึวผูทจัดจ าหน่าย์และลูกคทา์์ผลิตภัณฑ ์และการ
บริการ์  

3.บริบทเชิวสถาบันทั่งไปภายนากาวค การ์ 
(The external general institutional context) 

การเนทนไปที่สิ่วแงดลทามเชิวสถาบันภายนาก 
กฎหมาย /กฎระเบียบ์บรรทัดฐานและค่านิยม  

4.บริบทเชิวสถาบันดทานประชากรภายนากาวค การ์
(The external population institutional 
context) 

กลไกทาวสถาบันที่เชื่ามโยวกับประชากร์ประชากร
เหล่านี้เชื่ามโยวกับกลไกทาวสถาบัน 

5.บริบทภายในาวค การ์ 
(The internal organization context: 
configuration) 

ปัจจัยที่ส่วผลต่ากลยุทธ และนโยบายขาวการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์: เทคโนโลยี ์,แรววาน์,งัฒนธรรม
และกลยุทธ  
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ตังแบบบริบทขาว์SHRM(ตังแบบ์6 าวค ประกาบ) 
6.กลยุทธ ดทานทรัพยากรมนุษย ์(HR strategy) กราบแนงคิดขาวาวค การและการกทางไปสู่ตทนทุนที่มี

ประสิทธิภาพ ์,คุณภาพ์,นงัตกรรม์,คงามยืดหยุ่น์,
และคงามรับผิดชาบต่าสัวคมไร 

  
 คงามสัมพันธ ระหง่าว์6 าวค ประกาบดัวกล่าง์จะเป็นคุณลักษณะขาวแนงคิดเรื่าวคงามเหมาะสม์(์Fit ์์)ซึ่ว
คงามเหมาะสมระหง่าวโครวร่าว์์ (Configuration) และกลยุทธ ดทานทรัพยากรมนุษย ์ถืาเป็นคงามเหมาะสมขาว
าวค การ์(์Organization fit ์์)คงามสาดคลทาวระหง่าวกระบงนการการบริหารทรัพยากรมนุษย  5 กระบงนการเป็น
รูปแบบขาวคงามเหมาะสมภายใน์(์Internal Fit์์)คงามสัมพันธ ระหง่าวตลาดภายนากกับกลยุทธ ดทานทรัพยากร
มนุษย ถืาเป็นคงามเหมาะสมขาวกลยุทธ ์ (์Strategic Fit ์์)คงามสัมพันธ ระหง่าวาวค ประกาบเชิวสถาบันภายนาก
กับกลยุทธ ์ดทานทรัพยากรมนุษย ถืาเป็นคงามเหมาะสมเชิวสถาบัน์์(์ Institutional Fit ์์)ซึ่วรูปแบบดัวกล่างน าเสนา
โดย์ Beer และคณะ์(1984) 

  
สรุป 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย เชิวกลยุทธ มีคงามส าคัญต่าการสรทาวคงามไดทเปรียบคงามสมดุลทาวการ
แข่วขันที่ยั่วยืนใหทกับาวค การ ดัวนั้นผูทบริหารตั้วแต่ระดับตทนจนถึวระดับสูวในาวค การจ าเป็นตทาวมีคงามสามารถใน
ดทานการบริหารที่จะสนับสนุน ใชทกลยุทธ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มีายู่ในาวค การาย่าวชาญฉลาดเพ่ืาสรทาว
คุณค่าและประโยชน ต่าาวค การ โดยเฉพาะาย่าวยิ่วบริบทขาวสิ่วแงดลทามทั้วภายนากและภายในต่าวมีคงามส าคัญ
าย่าวยิ่วต่าการขับเคลื่านาวค การ์ที่หลายๆาวค การคงรตทาวค านึวถึว โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย ภายใตท
สภางะที่มีการเปลี่ยนแปลว์และการมาวคนเป็นสินทรัพย ที่าวค การคงรมีงิธีการบริหารเพ่ืารักษาคนเก่วและคนดีไงท
ในาวค การ์์ดัวนั้นาวค การคงรมีกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย ที่สาดคลทาวการการบริหารกลยุทธ ขาวาวค การ
เพ่ืาใหทเกิดการขับเคลื่านาวค การโดยทรัพยากรมนุษย าย่าวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล์เพ่ืาใหทาวค การบรรลุ
เป้าหมายสูวสุดและยืนหยัดายู่ไดทาย่าวยั่วยืนในภางะที่มีการเปลี่ยนแปลวตลาดเงลา์ทั้วนี้าวค การตทาวมีคงามเขทาใจ
ถึวการบริหารทรัพยากรมนุษย เชิวกลยุทธ ที่าวค การยึดถืาเพ่ืาเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดกลยุทธ ขาวาวค การต่าไป 
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Abtract 

 

 Organization development with a focus on the environment is changing fast. If the 

organization is preparing well. There is always evolving Make a stand against the changes and 

adapt to different situations, Appreciative Inquiry is intervention for development organization. 

Located on the assumption that. All systems are all positive stories that inspire no one seems to 

expand and there are more than enough. We can link the findings to the positive side of this story 

anywhere. This process has led to It is found mostly in the private sector. And deploy enterprise-

governmental organizations that have used Appreciative Inquiry and success in organization 

development such as applied in the field of health promotion officer General Hospital Khon 

Kaen, The Personnel Development in the Child Development Center under the Municipal Ban 

Phai and  Pharmacy department of Srinagarin Hospital. 

 

Keywords: Organization Development, Appreciative Inquiry 
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บทคัดย่อ 

 

การพัฒนาองค์กรมีความส าคัญในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่รวดเร็ว หากองค์กรมีการ

เตรียมการดี มีการพัฒนาอยู่เสมอ ท าให้ตั้งรับกับความเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ 

กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry : AI)  เป็นเครื่องมือใช้พัฒนาองค์กร ที่ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า 

ในทุกระบบล้วนแล้วแต่มีเรื่องราวด้านบวกท่ีสามารถสร้างแรงบันดาลใจ หากค้นพบและน ามาขยายผล จะสามารถ

พัฒนาองค์กรได้ในหลายๆมิติ  องค์กรภาครัฐและเอกชน สามารถน า AI ไปปรับใช้ได้ ตัวอย่างการน า AI มาใช้และ

ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ได้แก่  กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาพเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลพล จังหวัด

ขอนแก่น  การพัฒนาบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็ก สังกัดเทศบาลเมืองบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น และ กิจกรรมการ

ผลิตยา แผนกเภสัชกรรม  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาองค์กร, สุนทรียสาธก   
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บทน า 

 การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้เสมอในสังคมโลกซึ่งทุกคนยอมรับและถือเป็นสัจธรรม  สิ่งที่เปลี่ยนแปลงมีอยู่

รอบด้าน ทั้งทางด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมต่างๆที่เกิดการเปลี่ยนไปอย่าง

รวดเร็วส่งผลกระทบต่อองค์กรและองค์กรเองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ย่อมได้รับผลแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในทุกด้านทั้งด้านกระบวนการ การปรับเปลี่ยน การใช้เทคโนโลยี แต่เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 

การปรับเปลี่ยน การปรับตัว ให้เท่าทันกับสิ่งที่เปลี่ยนไปและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ย่อมเป็นทางเลือกที่จะท า

ให้องค์กรนั้นมีชีวิตรอดอยู่ในสังคมได้ต่อไป ไม่เพียงแต่รอดในสังคมเท่านั้น แต่ท าให้องค์กรมีความพร้อมในการ

แข่งขันและต่อสู้กับองค์กรอ่ืน สามารถ สยายปีกและ มีการเจริญเติบโตก้าวหน้าด้วยความมั่นคงต่อไปในอนาคต

องค์กรในโลกปัจจุบัน ไม่ได้เป็นเพียงแต่ที่มุ่งหวังท างาน ตามนโยบาย พันธกิจ เป้าหมาย และความคาดหวังของ

สมาชิก เท่านั้น  ในโลกแห่งการต่อสู้ ยุคโลกาภิวัฒน์ ที่ต้องอาศัย ความก้าวทันด้านเทคโนโลยี การสื่อสารที่ทันสมัย 

การย่อโลกลงมาให้เล็กลงโดยการติดต่อที่สะดวกสบาย ง่ายและรวดเร็ว ท าให้ทุกองค์กร  ต้องมีการปรับเปลี่ยน 

และพัฒนา ระบบการท างาน เพ่ือให้ทันคู่แข่ง ถ้าหากเป็นโลกธุรกิจ  เพ่ือให้บริการลูกค้าได้ทันเท่าเทียมหรือ

เหนือกว่าคู่แข่ง เพ่ือผลประโยชน์ที่มากที่สุดและเพ่ือรักษาเสถียรภาพขององค์กรให้มั่นคงมากยิ่งขึ้น  

ไม่เพียงแต่ในโลกธุรกิจเท่านั้นที่ต้อง พัฒนา ปรับเปลี่ยน ในภาคส่วนที่เป็นภาครัฐเอง จ าเป็นอย่างยิ่งใน

การพัฒนาองค์กรและเพ่ิมผลผลิต เพ่ือส่งผลต่อการบริการที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและเพ่ือผลประโยชน์ของผู้ที่มารับ

บริการที่จะได้รับจากบริการของรัฐ อีกทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น เครื่องมือในการพัฒนา

องค์กรที่ผ่านมาเราใช้หลากหลายประเภท เช่น การใช้ Baland Scorcard ในการประเมินผลงาน หลักการ

ด าเนินงานแบบ PMQA เป็นค าย่อมาจาก Public Sector Management Quality Award แปลเป็นภาษาไทยว่า 

รางวัลคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งประเทศไทยโดย ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติได้ประยุกต์

น ามาจาก MBNQA (รางวัล คุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา) และ TQA (รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศ

ไทย) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

ไทย และก าหนดเป็น “เกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ” หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า PMQA คือการน าหลักเกณฑ์

และแนวทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศ ซึ่งได้ยอมรับเป็น มาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของ หน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์กรด้วยตนเองเป็นการทบทวนสิ่งที่องค์กรด าเนินการ 

เทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ ในระบบที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับ

เกณฑ์องค์กรจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการ ปฏิบัติงานไปสู่
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มาตรฐานระดับสากล  Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติ

กับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่าเพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเองเพ่ือมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศในธุรกิจ  การเปรียบเทียบ  (Benchmark) คือเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ ที่ให้ความส าคัญในเรื่องของ

การวัดเปรียบเทียบความสามารถโดยมีนัยที่แสดงถึงว่าผู้ที่ดีที่สุดหรือเก่งที่สุด คือต้นแบบที่ผู้อ่ืนจะใช้วัดเพ่ือ

เปรียบเทียบความสามารถของตนเอง   คือวิธีการปฏิบัติ (Best Practices)  ที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือ

คือการปฏิบัติที่น าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างเห็นได้ชัด มี

ส่วนส าคัญที่ท าให้ผลการด าเนินงานเป็นเลิศได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือองค์กรที่เชื่อถือไดได้รับการยอมรับ 

จากลูกค้าและผู้ส่งมอบเป็นจ านวนมากท าซ้ าได้ แสดงผลลัพธ์เชิงปริมาณที่เป็นที่ยอมรับ/วัดผลได้ นอกจากนั้นยังมี

แนวคิดในการพัฒนาองค์กรที่เป็นที่รู้จักกันดีคือ  PDCA  อันมี 4 ขั้นตอน ได้แก่  Plan การร่วมกันวางแผน

เป้าหมายของงานที่จะลงมือท า Do ลงมือท าและคอยสังเกตผลของงาน ด้วยการ ตรวจสอบ (Check) ว่า งานที่ท า( Action) 

เป็นไปตามแผนที่วางไว้แล้ว หรือยัง หากเป็นไปตามแผน จึงวางระบบควบคุมให้การท างานเป็นไปตามแผนนั้น 

จะเห็นได้ว่าจากเครื่องมือ หรือวิธีการในการพัฒนาองค์กรต่างๆดังกล่าวข้างต้นเป็นการพัฒนาโดยการ

อาศัยกระบวนการ การน าสิ่งที่ดีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร และเครื่องมือที่น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรเชิงระบบอีก

เครื่องมือหนึ่ง ซึ่งน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรเมื่อประมาณ 10-12 ปี คือการใช้ AI โดยผู้ที่น าเครื่องมือนี้มาใช้เป็น

ชาวอเมริกันคือ  Cooperrider ซึ่งแนวทางการใช้เครื่องมือ AI ในการพัฒนาองค์กร ถือได้ว่าเป็นการเลือกใช้วิธีการ

ที่ใหม ่ การด าเนินการไม่ซับซ้อนและใช้ต้นทุนต่ าในการพัฒนา สามารถน ามาประยุกต์ได้ทั้งในภาครัฐและเอกชน 

สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry:AI) 

Appreciative Inquiry  รู้จักกันในชื่อภาษาไทยว่า "สุนทรียสาธก" หรือ "สุนทรียปรัศนีย์" แต่ที่นิยมเรียก

กันคือชื่อย่อภาษาอังกฤษ หรือ AI เป็นกระบวนการใช้การค้นหาสิ่งที่ดี ที่มีอยู่ในตัวของทุกคนที่อยู่ในองค์กรหรือ

ของโลกท่ีอยู่รอบตัวของคนเหล่านั้น   ค้นหาอย่างเป็นระบบว่าอะไรเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ระบบด าเนินไปอย่างดี

ที่สุด AI เป็นศิลปะของการถามค าถาม ที่น าไปสู่การส่งเสริมให้ระบบมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่ศักยภาพ

สูงสุด (Cooperrider, Whitney and Stavros, 2003) กระบวนการ AI เป็นการขับเคลื่อนให้เกิดการถามค าถามใน

เชิงบวกส าหรับทุกคนปราศจากเงื่อนไข ใช้กับกลุ่มคนจ านวนน้อย ไปถึงคนจ านวนมากได้ เป็นการเปิกโอกาสให้กับ

จินตนาการและนวัตกรรม แทนที่จะเป็นความคิดด้านลบ หรือการหาปัญหา การวิพากษ์วิจารณ์ AI ยืนอยู่บน

สมมุติฐานที่ว่าสิ่งดีๆมีในทุกคนเพียงแต่ไม่มีใครน ามาขยายผลให้มากพอ   สามารถเชื่อมโยงการค้นพบด้านบวกนี้

เข้ากับเรื่องใดก็ได้  วงจร AI สามารถประยุกต์ใช้ได้กับการสนทนาแบบเร็วๆสั้นๆกับเพ่ือน หรือน ามาใช้เป็น
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรก็ได้ วงจร AI จะเริ่มจากการค้นหาประสบการณ์ที่ดีที่สุด (Peak 

Experience) จากนั้นเอาประสบการณ์ที่ได้ไปสานต่อเป็นความฝัน หรือวิสัยทัศน์ (Dream) วางแผนท าให้วิสัยทัศน์

เป็นจริง (Design) และเริ่มต้นท า (Destiny) เรียกวงจรนี้ว่า วงจร 4-D หลักการที่เป็นพ้ืนฐานของแนวคิดสุนทรีย

สาธก( Appreciative Inquiry:AI )  

สุนทรียสาธก ยืนอยู่บนหลักการ 5 ประการ ดังนี้ 

1.The Constructionist Principle    เป็นหลักการพ้ืนฐานที่อยู่เบื้องหลังแนวคิด Appreciative Inquiry 

ทั้งหมด หลักการคือ เราก าหนดชะตากรรมเราเองได้ เราสร้าง และร่วมสร้างหนทางใหม่ให้ตนเองได้  

2.The Poetic Principle    ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของเราเปิดกว้างต่อการตีความ และความเป็นไป

ได้ที่ไม่มีขีดจ ากัดอะไรทั้งสิ้น เราสามารถพบสิ่งดีๆในตัวบุคคล ในตัวองค์กรใดๆก็ตาม ในใครก็ตาม สิ่งที่เราเลือกที่

จะสนใจจะสร้างสิ่งที่เป็นจริงขึ้นมา ถ้าเราให้ความสนใจอะไรเป็นพิเศษมันจะเติบโตเป็นประสบการณ์จริงๆของเรา

มากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ  

3.The Simulteneity Principle การเปลี่ยนแปลงใดๆเริ่มต้นเมื่อเราถาม เมื่อถามถึงเรื่องดีๆหรือการถาม

ที่เป็นกระตุ้นให้บุคคลอยากตอบค าถาม คือ การถามเชิงบวก เนื่องจากทุกคนต้องการกล่าวถึง สิ่งที่ดีๆ ท าให้ผู้ที่

บอกเล่า แสดงออกซึ่งความสุขในการตอบค าถาม 

4.The Anticipatory Principle ภาพในอนาคตที่เราสร้างขึ้นในใจ จะเป็นสิ่งน าทางเราในการแก้ปัญหา

ของเราในปัจจุบัน และสร้างสรรค์อนาคตแก่เรา ภาพมีความหมายมากกว่าค าพูด ยิ่งภาพ  ท้าทาย และชัดเพียงใด 

เราก็มีแนวโน้มจะเติบโตไปเส้นทางนั้นมากยิ่งข้ึน  

5.The Positive Principle การที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืนได้นั้น มีเงื่อนไขว่าต้องอยู่บน

พ้ืนฐานของการคิดบวก อารมณ์ดี มีความสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้สึกว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วน 

ขณะเดียวกันก็มีความสนุกสนานอยู่ในตัว การมีอารมณ์ที่ดีมีส่วนส าคัญต่อการท างานและการเติบโต กล่าวคือหาก

เรามีความสุข เราจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
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Appreciative Inquiry สามารถใช้กับใครได้บ้าง 

1.เหมาะส าหรับผู้ที่อยากทดลองแนวทางการแก้ปัญหาแบบใหม่ ที่เน้นการค้นพบสิ่งที่อยู่จุดหมาย

ปลายทางก่อน 

2.คนที่อยากได้การแก้ปัญหาที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสูงจากทุกฝ่าย 

3.ผู้ที่อยากได้ค าตอบที่ไม่สามารถได้จากการออกแบบสอบถามธรรมดาได้ 

4.ผู้บริหารที่อยากได้กลยุทธ์ที่หลายครั้งแทบไม่ต้องลงทุนเพ่ิม 

5.คนขายที่อยากรู้พฤติกรรมลูกค้าโดยที่ลูกค้าเองโดยไม่รู้ตัวว่าท าไมตนเองท าเช่นนั้น 

6.คนที่อยากเปลี่ยนการสนทนาธรรมดากับใครก็ตามให้เป็นค าตอบของปัญหาทางธุรกิจ 

7.กลุ่มท่ีเบื่อการระดมสมองเพ่ือหาปัญหา กลับได้ปัญหาที่แก้ไม่ได้มากขึ้น 

8.คนที่อยากได้วิธีการแก้ปัญหาที่สามารถท าควบคู่ไปกับการท างานปกติได้อย่างกลมกลืน 

9.นักวิจัยที่เซ็งกับงานวิจัยทั่วไปที่ท าแทบตายได้แต่ปัญหา และข้อเสนอแนะที่แม้แต่คนไม่ท าวิจัยก็อยากจะ

บอกหลายครั้งว่าอย่างนี้ไม่ต้องเสียเวลาท าก็รู้ 

รูปแบบ Appreciative Inquiry   

           ปัจจุบันมีการท า Appreciative Inquiryในรูปแบบต่างๆดังนี้ (Whitney and Troston-Bloom, 2003) 

         1.Whole-system 4-D Dialogue:  สมาชิกในองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียบางราย เข้าร่วม             

กระบวนการ 4-D ซึ่งจะเกิดข้ึนในหลายๆสถานที่ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

         2.Appreciative Inquiry Summit:  คนจ านวนมากเข้าร่วมในกระบวนการ 4-D พร้อมๆกัน ใช้เวลาสองถึง

สี่วัน  

         3.Mass-mobilized Inquiry:  มีการสัมภาษณ์คนจ านวนมาก (พันคนถึงล้านคน) ในหัวข้อเรื่อง   

 ความรับผิดชอบต่อสังคม ทั่วเมือง ทั่วชุมชน หรือท่ัวโลก 

        4.Positive Change Consortium:  องค์กรหลายองค์กรร่วมมือกันในกระบวนการ 4-D เพ่ือ ส ารวจและ

พัฒนาเรื่องที่เป็นความสนใจร่วมกัน 

        5.Core group inquiry:  กลุ่มคนจ านวนน้อยเลือกหัวข้อที่สนใจ ออกแบบสอบถาม และ  สัมภาษณ์ 

        6.Positive change network:  สมาชิกในองค์กรได้รับการฝึกอบรมเรื่อง AI พร้อมได้รับการสนับสนุนเรื่อง

ทรัพยากรในการพัฒนาโครงการ และแบ่งปันเอกสาร เรื่องราว และแนวทาง ปฏิบัติที่ดีที่สุดแก่กัน 
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       7.AI Learning Teams: คนจ านวนไม่มาก ที่มีหัวข้อที่สนใจอยู่แล้ว เช่นทีมประเมิน ทีมพัฒนา 

 กระบวนการ ทีมศึกษาความต้องการผู้บริโภค ทีมพัฒนาระบบงาน หรือกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษา และด าเนินโครงการ

ตาม 4-D 

        8. Progressive AI Meetings: องค์กร หรือทีมงาน ด าเนินการประชุมตาม 4-D โดยใช้ ระยะเวลาการ

ประชุม 10-12 ครั้งแต่ละครั้งใช้เวลา 2-4 ชั่วโมง 

 

 

 

                              

                                ภาพวงจร Appreciative Inquiry  ของ Cooperrider 

ต้องการพัฒนาองค์กรด้วย Appreciative Inquiry ต้องท าอย่างไรบ้าง 

1.เริ่มจากการดูว่าองค์กรเราต้องการเปลี่ยนแปลงด้านใด หากด้านที่อยู่ในความรับผิดชอบของเรา 

แล้วเราเองมีความช านาญ น่าจะดีที่สุด คือเป็นการเลือกโครงการหรือกิจกรรมก่อนนั่นเอง 

2.การเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนามักเก่ียวข้องอยู่สามเรื่องหลักๆ คือเรื่องการขายหรือการให้บริการ  

การลดต้นทุน การเพ่ิมผลผลิตหรือการเพ่ิมประสิทธิผล ส่วนใหญ่หากเป็นผู้ประกอบการก็เลือกการขาย หรือ

การตลาด ไม่ก็กลยุทธ์ไปถ้าอยู่ใน Production Line ก็คือการลดต้นทุน หากอยู่ในเรื่องการบริการสาธารณะ หรือ

การเพ่ิมบริการที่ครอบคลุมให้มากขึ้นหรือการเพ่ิมผลผลิตนั่นเอง 

 

Discoverys 

Dreams 

Disigns 

Destinies 
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3.การเลือกกลุ่มเป้าหมาย หากเป็นทางธุรกิจคือการเลือกกลุ่มลูกค้าใหม่ ลูกค้าท่ีภักดี ลูกค้าท่ีซื้อซ้ า  

หากเป็นการบริการสาธารณะ คือกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่เข้ามารับบริการต่างๆจากภาครัฐ 

4.บางกรณีอาจใช้การคัดกรองลูกค้าจากแนวคิด The Tipping Point  คือการใช้ ผู้ที่มีความสามารถ 

ในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน ( Connector)  ผู้ที่สั่งสมความรู้ ความสามารถที่แท้จริงและเต็มใจช่วยเหลือ  ( Maven)  

และ ผู้ที่โน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดความเชื่อถือ( Salesman) ในการคัดกรองหรือการท างานพัฒนากิจกรรมหรือโครงการ 

5.การเลือกกลุ่มเป้าหมาย จากการสอบถามบุคคลที่ร่วมงานในองค์กรเดียวกัน เพราะเนื่องจากจะ 

เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงจากการท างาน 

6.จากการสอบถามลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการก่อนว่า ท าไมมารับบริการที่สถานท่ีแห่งนี้ หรือท าไม 

มาซื้อสินค้ากับเรา ประทับใจตรงไหน เสียก่อน จะท าให้เราทราบถึงสิ่งดีๆที่เราต้องการพัฒนา 

7.ถามลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการ ส่วนมากไม่เกิน 10 ค าถาม  จะเริ่มค้นพบสิ่งที่เราต้องการขยายผล 

8.ดูผลที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากท่ีเราขยายผลแล้วน ามาวางแผนระยะยาว 

9.เริ่มจากการพัฒนาเรื่องวิสัยทัศน์ในการท างานในองค์กรเสียก่อน ว่าต้องการให้เป็นไปอย่างไร โดย 

ทุกคนที่อยู่ในทีมเดียวกันช่วยกันระดมความคิดช่วยกันก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เป็นการก าหนดแบบง่ายๆแ ต่

เห็นภาพชัดเจน 

     10. ขั้นตอนการขยายผล เพ่ือท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง ก็ลองคิดว่าจากการค้นพบคุณท าอะไรได้บ้าง 

บางครั้งเครื่องมือที่ช่วยได้อีกระดับคือการใช้  Balanced Scorecard และตรงนี้เรียกได้ว่าเป็นการใช้เทคนิคที่

เรียกว่า Appreciative Coaching ในการช่วยพฒันากลยุทธ์ในแต่ละมุมมองที่เราค้นพบ 

     11. จากนั้นก็ถึงจุดที่เรียกว่า Destiny (จะปรับเปลี่ยน จะมอบอ านาจให้ใคร และจะเรียนรู้อย่างไร) จุดนี้

เราเรียกว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง(change management)  ลองถามตัวเอง และทีม หรือองค์กรดูว่า ในชีวิต

คุณเคยเปลี่ยนใคร เปลี่ยนระบบการท างานอะไรแล้วได้ผลตามที่คาด เรื่องการเรียนรู้ ครั้งใดในชีวิตเคยเรียนรู้

บทเรียนด้วยการท าอะไรแล้วได้ผลที่สุด ส่วนการมอบอ านาจ ครั้งใดมอบอ านาจให้ใครท าอะไรไปแล้วได้ผลเกินคาดที่สุด 
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             ดังนั้นการที่จะน าเครื่องมือ AI ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรใดๆก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 

ต้องมีการด าเนินการเป็นกระบวนการตามล าดับขั้นตอนดังกล่าว การด าเนินการอย่างเป็นระบบ การให้สมาชิกใน

องค์กร ได้ช่วยกันค้นหาสิ่งดีๆที่มีอยู่ในองค์กรจากการถามค าถามเชิงบวก  และก าหนดกิจกรรมหรือโครงการ

ร่วมกัน หลังจากนั้นช่วยกันลงมือท าและขยายผลการท างาน ซึ่งในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน แทบจะไม่ต้องใช้

งบประมาณในการลงทุนแต่อย่างใด และจากการที่ให้ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

องค์กร เป็นการสร้างความส าคัญต่อสมาชิกขององค์กร ท าให้ได้ความภักดีต่อองค์กรจากสมาชิกอีกด้วย 

หลักการถามค าถามเชิงบวกในกระบวนการพัฒนาองค์กรเชิงระบบโดยแนวคิด AI 

1.กระบวนการถาม สังเกต ว่าอะไรดีที่สุด ได้ผลที่สุด ในระบบ ในตัวคน อาจท าคนเดียว หรือร่วมกันท าทั้ง

องค์กรก็ได้  

2.ศาสตร์ที่น ามาใช้ในการออกแบบค าถามเป็นศาสตร์แขนงใดก็ได้ ไม่มีข้อจ ากัด เช่น สามารถใช้ค าถาม

ทางด้านการตลาด Learning Organization, KM, กลยุทธ์, HRD, Lean แม้กระทั่งตัวจิตวิทยาบวก หรือทฤษฎีอ่ืน 

เช่น The Tipping Point แม้กระท่ัง เรื่องวัฒนธรรม หรือ KPI 

3.การตั้งค าถามเป็นลักษณะการพูดคุย และถามไปเรื่อยๆจนผู้ถามและผู้ฟังเองเริ่มมองเห็นสิ่งต่างเป็น

รูปธรรม สามารถเห็นภาพได้ น าเอาไปท าซ้ าได้ หลังจากนั้นน าสิ่งที่ได้จากการถามค าถามเชิงบวกไปวางแผนร่วมกัน

และขยายผล 

จุดแตกต่างของการพัฒนาองค์กรด้วยแนวคิด AI กับแนวคิด PDCA 

 PDCA  ที่เป็นต้นฉบับของการบริหารงานมีหลักการดังนี้ 

1.Plan  ประกอบด้วยการวางแผนไว้ทั้งหมด ทั้งการก าหนดเป้าหมาย วีการด าเนินงาน รวมถึงการ

ประเมินผลงาน 

2.Do  การลงมือปฏิบัติงานเพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานที่แท้จริง 

3.Check  ตรวจสอบผลงานว่าได้ด าเนินการได้ผลลัพย์ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ 

4.Action   แก้ไขเพ่ือให้ได้ผลงานที่เกิดขึ้นตรงตามเป้าหมายที่ ได้ก าหนดไว้ และพัฒนางานไปจนถึง

เป้าหมายให้ได ้ 
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AI  4-D Model   การบริหารงานด้วยจิตวิทยาเชิงบวกกลับมีหลักการที่แตกต่างกันออกไปดังนี้ 

1.Discovery   ไม่ได้ตั้งเป้าถึงผลงานที่ควรจะเป็น แต่ค้นหาผลงานที่ดีที่สุดที่เคยท ามา ร่วมกันด้วย 

ค าถามเชิงบวก ถึงประสบการณ์เชิงบวกท่ีดีที่สุด เช่น มีวิธีการอย่างไรที่พูดกับผู้ป่วยแล้วผู้ป่วยมาตาม 

นัดทุกครั้งที่แพทย์นัด หรือ วิธีการปิดการขายประกันที่ดีที่สุดท าอย่างไร 

2.Dream  ฝันถึงโอกาสที่จะท าให้ระบบท างานได้ดีท่ีสุด เพ่ือสร้างแรงกระตุ้นทางจิตวิทยาให้องค์กร 

เห็นภาพที่ชัดเจนที่สุดร่วมกัน  

3.Design  วางแผนให้จากการค้นพบในขึ้นตอน Discovery เป็นขั้นเป็นตอน 1 2 3 สร้างแรง 

กระตุ้นให้ผลงานออกมาดีที่สุดในช่วงการ Dream ด้วยภาพฝันที่ดีที่สุด  

4.Destiny  ลงมือท าตามแผนที่วางเอาไว้ในขั้นตอน Design คอยวัดผลของงานเช่นเดิม แต่ 

เปลี่ยนการวัดผลเชิงปริมาณด้วย การวัดผลเชิงคุณภาพเชิงบวก ด้วยการ Discovery ทุกรอบของการขายถ้าเป็น

องค์กรทางธุรกิจ หรือ ในการให้บริการถ้าเป็นองค์กรภาครัฐ เพ่ือค้นหาวิธีการที่ดีข้ึนไปอีก 

           ทั้ง PDCA และ AI 4D Model ต่างก็เป็นแนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาองค์กร เช่นเดียวกันเพียงแค่เปลี่ยน

มุมมอง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกแรงกล้า ในการลงมือท างานชิ้นหนึ่งให้ส าเร็จ PDCA  มุ่งหวังในการ 

“แก้ปัญหา” ให้เป็นไปตามที่คาดหวัง  AI 4D Model  มุ่งหวังในการ “สร้างสรรค์” สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดความคาดหวัง

นั้นไปอีก  AI เป็น “เครื่องมือพัฒนาองค์กร” ในการค้นหาปัญหา วิเคราะห์ และแก้ปัญหา รวมทั้งการประเมิน

องค์กรในตัวเดียวกัน สามารถท าให้เกิด “เครื่องมือ”ในการพัฒนาองค์กรแบบใหม่ ที่เป็นสูตรเฉพาะของตนเองได้  

สามารถน าไปใช้กับการแก้ปัญหาในชีวิต ในองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ในระดับเมือง ตั้ งแต่คนเดียวจนถึงไม่

จ ากัดจ านวนคน  สามารถเอาเป็นเครื่องมือหลัก เครื่องมือรองก็ได้  ผสานกันกับเครื่องมืออ่ืน หรือศาสตร์อ่ืนๆได้

โดยไม่ได้ข้อจ ากัดแต่อย่างใด 

 ในองค์กรภาครัฐที่มีการน ากระบวนการสุนทรียสาธกไปใช้ในการพัฒนาองค์กร ได้แก่  โรงพยาบาลพล                

อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น สาเหตุที่ต้องการศึกษาเนื่องจาก เจ้าหน้าที่ที่ท างานในโรงพยาบาลพล มีอัตราการ

เจ็บป่วยสูงและท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพปีละไม่ต่ ากว่า 2 ล้านบาท เพ่ือต้องการลดค่าใช้จ่าย

ของโรงพยาบาล และเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่ดีขึ้นรวมถึงเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการดูแลสุขภาพ 

โดยใช้เครื่องมือ AI ในการส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลพล การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการส

งเสริมสุขภาพเจาหนาที่โรงพยาบาลเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการสงเสริมสุขภาพที่ตรงกับปญหาและความตอง

การของเจาหนาที่ โดยการ ด าเนินการคนหาพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพในดานบวก  โดยการใช้ Appreciative 

inquiry  ในการสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่โรงพยาบาลพลจากการสัมภาษณ และน าสิ่งดีๆที่ไดจากประสบการณไปถ
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ายทอดสู 1 กิจกรรม 4 โครงการแลวท าให้เจาหน้าที่ โรงพยาบาลมีสุขภาพกายและใจดีขึ้น ซึ่งสงผลใหอัตราปวย

และขาดงานลดลงคาใชจายในการรักษาพยาบาลและจางคนทดแทนลดลงการบริการผู้ที่รับการรักษาที่โรงพยาบาล

ดีขึ้น จากสภาวะแรงกายและจิตใจ เจาหนาที่แข็งแรงขึ้นผู้ที่มารับบริการพึงพอใจรายไดขององคกรมากขึ้น ท าให

เกิดเป็นวัฒนธรรมองคกรในการสงเสริมสุขภาพ (จารุ กาญนสินี. 2551)  

จากการศึกษาของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพล ในการน ากระบวนการสุนทรีสาธก ไปใช้เช่นเดียวกัน เป็นการ

ใช้กับผู้ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลเป็นผู้ป่วยเบาหวานเหตุที่ต้องการศึกษาเนื่องจาก ผู้ป่วยเบาหวานที่อยู่ในความ

ดูแลของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลพลและสถานบริการสาธารณะสุข จ านวน 3,424 คน  คิดเปนรอยละ3.77ของ

ประชากรทั้งหมด และจากขอมูลผูปวยโรคเบาหวานที่มารับบริการที่สถานบริการสาธารณสุขอ าเภอพล พ.ศ.2548- 

2550 พบวามีจ านวน 2,704,3,016,3,424   คนตามล าดับและในปี พ.ศ.2548-2550   ยอดผูป่วยโรคเบาหวานที่

ขึ้นทะเบียนใหม่มีจ านวน  265 ,381,315 คน ตามล าดับ จากจ านวนตัวเลขที่แสดงไว้ เห็นได้ชัดว่าจ านวนผู้ป่วย

เบาหวานได้เพ่ิมขึ้นทุกปี ผู้ป่วยที่ขึ้นทะเบียนและอยู่ในความรับผิดชอบมีจ านวน 1,540 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 

44.98 ภาระค่าใช้จ่ายส าหรับดูแลผู้ป่วยเบาหวานของโรงพยาบาลเฉลี่ยประมาณ 6.8 ล้านบาทต่อเดือนในการดูแล

รักษา สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการที่ผู้ป่วยไม่สามารถควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ ผู้วิจัยเองสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ว่าเป็นอย่างไร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติ กรรมการดูแล

ตนเองของผู้ป่วยเบาหวานด้วยวิธีการ AI (Appreciative Inquiry) โดยการคัดเลือกจากผู้ป่วยที่ยินดีตอบค าถาม

และให้ความร่วมมือ จ านวน 20 คน และเลือกเจ้าหน้าที่ ทั้งแพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักกายภาพบ าบัด นัก

โภชนากร จ านวน 9 คน ใช้เวลาศึกษา 6 เดือน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการดูแลตนเองของผู้ป่วย

เบาหวานดีขึ้นเนื่องจากผู้ป่วยได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ดีๆในการดูแลสุขภาพตนเองให้ผู้ป่วยด้วยกันรับรู้และ

น าไปปฏิบัติ และสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการดีขึ้น มีการเคารพสิทธิซึ่งกันและกันมากขึ้นการ

ให้บริการผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสัมพันธภาพระหว่างผู้ป่วยกับผู้ให้บริการดีขึ้น มีการสนทนาแบบกันเอง

ด้วยบรรยากาศที่ผ่อนคลายสามารถโน้มน้าวใจในการปฏิบัติของผู้ป่วยได้ดีข้ึน 

นอกจากนั้น สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ได้น ากระบวนการสุนทรีสาธกมาใช้เพ่ือพัฒนาหลักสูตรด้าน

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบ พัฒนา

หลักสูตรของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น และศึกษาแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยใช้การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยกระตุ้นแนวความคิดเชิงบวก ผ่านกระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative 

Inquiry) โดยศึกษาจาก บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบไปด้วย ข้าราชการหรือพนักงานองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิชาการศึกษา ผู้เกี่ยวข้องกับสถาบันฯ ผู้มี ส่วนได้

เสียในพ้ืนที่น าร่อง โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม และการเก็บ

โดยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าการใช้กระบวนการสุนทรียสาธกในการหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรได้

แนวทาง ดังนี้ 1) ในส่วนเนื้อหาหลักสูตรโดยให้มีหลักสูตรและเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและเป็นผู้

ที่มีเวลาในการเข้าฝึกอบรมจริงๆ 2) ระยะเวลาในการฝึกอบรมควรมีความเหมาะสม ในแต่ละหลักสูตรและไม่

จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาเท่ากันทุกหลักสูตร 3) ด้านเนื้อหาควรเน้นการดึงประสบการณ์ด้านบวกที่ดีทั้งจากอดีตและ

ปัจจุบัน มาบอกต่อในการฝึกอบรมด้วย 4) เน้นด้านการมีส่วนร่วม การคิดโครงการ และเทคนิคต่างๆที่ใช้ในการ

ฝึกอบรมให้มากขึ้น  ในส่วนผลการวิจัยด้านการหาแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในระยะแรกที่

ใช้กระบวนการสุนทรียสาธกเข้าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม ยังไม่ได้ผลการตอบรับเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึง

ประยุกต์ใช้เทคนิคอ่ืนเข้าร่วมด้วยโดยใช้ AFS (Appreciative Future Serach) หมู่บ้านน าร่อง ซึ่งในครั้งแรกไม่ได้

สนใจในการพัฒนาท้องถิ่นตนเองเท่าท่ีควรแต่หลังจากการใช้กระบวนการสุนทรียสาธกร่วมกับเทคนิค AFS ปรากฏ

ว่าประชาชนได้สนใจและเข้าร่วมโครงการต่างๆที่จัดท าขึ้นโดยกลุ่มคนในชุมชนเองและได้ขยายผลโครงการออกไป

อีก จากเดิม มีอยู่เพียง 3 หมู่บ้าน ที่สนใจ ต่อมาเพ่ิมอีก 5 หมู่บ้าน และนอกจากจะเป็นผู้ร่วมวิจัยแล้ว คนในชุมชน

ยังสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัยและประสานงานต่างๆได้แล้วผู้ร่วมวิจัย(คนในชุมชน) ยังสามารถโน้มน้าวจิตใจและ

ชักจูงคนอื่นๆให้เข้าร่วมทีมกับกลุ่มชาวบ้านเดิมได้อีกด้วย  

Tiffany M. E. Welch(2015 ) ท าการศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง เกี่ยวกับการใช้บริการในศูนย์ให้

ค าปรึกษาและสุขภาพของสถาบันการศึกษา เนื่องจากจ านวนนักศึกษาที่มาใช้บริการมีจ านวนมากขึ้นและ

งบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงศูนย์บริการแห่งนี้ไม่เพียงพอ โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิจัยแบบ Appreciative 

Action Research Inquiry (AARI) ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาในสถาบันศึกษา 

พนักงานสถาบัน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียอื่นๆ แนวทางการวิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่ม ผล

การศึกษาพบว่า วิธีการที่ดีที่สุด ที่ทุกคนในสถาบันการศึกษาเห็นตรงกันมากที่สุด และใช้งบประมาณน้อยที่สุด คือ

การปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกศูนย์บริการ และใช้แรงงานของนักศึกษาและพนักงาน 

ท างานร่วมกัน งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การใช้แนวทางการศึกษาตามแนว Appreciative Inquiry สามารถพัฒนา

องค์การได้และใช้งบประมาณในการพัฒนาต่ า หรืออาจจะไม่สิ้นเปลืองงบประมาณเลยก็เป็นได้ 
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Charles Bering ( 2015)  ได้ใช้ Appreciative Inquiry : AI ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ  เพ่ือที่จะ

เสริมสร้างศักยภาพตนเองของแรงงานในกลุ่ม  ผู้ที่มีอาการผิดปกติเกี่ยวกับการอ่านและการเขียน (dyslexic) เพ่ือ

ต้องการให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มอาการเหล่านี้สามารถท างานและผู้จ้างงานสามารถจ้างงานเขาได้ เพ่ือที่เขาจะสามารถ

พ่ึงพาตนเองได้โดยไม่ได้เป็นภาระสังคม ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น สาม ระยะ โดยกลุ่มผู้ที่เข้าร่วมการศึกษา

ครั้งนี้มีจ านวน 5 คน ทุกคนเข้ามาร่วมท าการวิจัยด้วยความสมัครใจ โดยระยะแรกเป็นการท าความเข้าใจผู้ที่อยู่ใน

กลุ่มอาการโดยให้ทุกคนเล่าประสบการณ์ของตนเอง และระยะที่สอง เป็นการมุ่งเน้นถึงประสบการณ์เชิงบวก ที่ผู้

ร่วมวิจัยประสบมาบอกเล่าให้ทุกคนรับฟังและระยะที่สามเป็นการช่วยเหลือกันโดย การบอกถึงวิธีการในการ

เผชิญหน้ากับบุคคลทั่วไป โดยให้ทุกคนแสดงความคิดช่วยกัน การศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ทีอยู่ในกลุ่ม dyslexia มี

กลไกในการพัฒนาตนเองโดยการหลีกเลี่ยงการบอกสิ่งที่เป็นจุดอ่อนตนเองและใช้จุดแข็งตนเองเท่านั้นในการ

พัฒนาตน และมรการแนะน าต่อกันไป แก้ปัญหาร่วมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การศึกษานี้เป็นการแสดงให้

เห็นว่า AI ไม่ใช่เฉพาะใช้ในการพัฒนาองค์กรเท่านั้น ยังสามารถใช้พัฒนาบุคคล ได้อีกด้วย 

           กล่าวโดยสรุปได้ว่า  การพัฒนาองค์กรนั้นไม่ว่าจะเป็นในภาคเอกชนหรือภาครัฐเองก็ตาม  ต่างก็มี

เป้าหมายในการพัฒนาเหมือนกัน เพียงแต่การเลือกใช้วิธีการนั้น แตกต่างกันไปและการเลือกใช้แนวคิด หรือ

เครื่องมือส าหรับพัฒนาองค์กร ขึ้นอยู่กับผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านการพัฒนา ว่าจะเลือกใช้เครื่องมือใด

ใน เนื่องจากการพัฒนาองค์กรเชิงระบบนั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพราะต้องมีการขับเคลื่อน

ระบบไปพร้อมกับการพัฒนาองค์กร  ในภาคเอกชนการพัฒนาส่วนมากมุ่งเน้นไปที่ ยอดขาย เป็นส าคัญ แต่ใน

ภาครัฐ ส่วนมากการพัฒนาองค์ท าเพ่ือเป้าหมายที่เป็น การให้บริการแก่ประชาชนเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือให้ประชาชนผู้

ที่มารับบริการต่างๆจากรัฐ ได้รับบริการที่ทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และเพ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายด้าน

งบประมาณในส่วนที่ไม่จ าเป็นลง ดังนั้นการพัฒนาองค์กรในภาครัฐ หากใช้แนวคิดทางด้าน AI เข้ามาในการพัฒนา

องค์กร  น่าจะเป็นอีกทางเลือก ที่สมควรน ามาใช้ เนื่องจากการพัฒนาโดยการใช้ AI ต้นทุนในการใช้จ่ายน้อยมาก

หรือ ไม่มีเลย ซึ่งเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการมุ่งลดค่าใช้จ่ายในส่วนที่ไม่จ าเป็นลงไป 

กระบวนการค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน องค์กร กับสภาพแวดล้อมด้วยการใช้ค าถามเชิงบวกกับเรื่องราวต่างๆ 

(Appreciative Inquiry) จะท าให้องค์กรและบุคคลสามารถจัดการกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ด้วยแง่มุมเชิงบวก

แล้ว น ามาก าหนดเป็นแผนงานและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลความส าเร็จตามเป้าหมาย (ความฝัน) ที่ตั้งใจไว้

ของบุคคลและองค์กร และอีกท้ังท าการขยายผลต่อไปได้อีกทั้งในองค์กรขนาดใหญ่และองค์กรขนาดเล็ก ทั้งภาครัฐ

และเอกชน จึงนับได้ว่าAI เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร ที่ใช้ร่วมกับเทคนิคหรือเครื่องมืออ่ืนๆได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
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การประยุกต์ใช้ในองค์กรนั้นๆ ซึ่งแตกต่างจากการใช้เครื่องมือเดิม แนวคิดเดิมและเป็นสิ่งที่ท าได้ง่ายในทุกๆระดับ

เพียงเริ่มต้นด้วยค าถามและความคิดเชิงบวก ก็สามารถน าพาองค์กรบรรลุสู่ความเป้าหมายได้  
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Abstract 

 

 The objective of this study was to study the concept of local government reform in the 

form of self-governing province in concept and comparative methodology in issues and different 

dimensions. The result of the study finds that the decentralization to local governments not 

achieved then have driving concept of self-governing province used as a guidelines in problem 

solving but important issues to consider  that is preparedness in various fields of province to 

establish be self-governing province such as, cognizance of people in local , preparedness in 

human resources there is enough to operate proceedings of province effectively or not . Because 

in the transitional of local government probably are not preparedness enough in the public 

services or other operations in their authority to fully effective. 

 

Keywords: Local Government, Reform, Self-Governing Province 
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บทคัดย่อ  

 

บทความนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดการปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบจังหวัดจัดการตนเองผ่าน

แนวคิดและวิธีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ในประเด็นต่าง ๆ ในมิติที่แตกต่างเชิงเปรียบเทียบ  ผลการศึกษาพบว่า 

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าใดนัก จึงได้มีการผลักดันให้น า

แนวความคิด “จังหวัดจัดการตนเอง” มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา  แต่ประเด็นส าคัญที่จะต้องค านึงถึงก็

คือ ความพร้อม ในด้านต่าง ๆ ของจังหวัดที่จะจัดตั้งเป็นจังหวัดจัดการตนเอง เช่น ความรู้ความเข้าใจของ

ประชาชนในท้องถิ่น ความพร้อมทางด้านทรัพยากร บุคลากร ว่ามีเพียงพอที่จะสามารถด าเนินกิจการของจังหวัดได้

อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เนื่องจากในช่วงเปลี่ยนผ่านนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะยังไม่มีความพร้อมเพียงพอ

ในการจัดบริการสาธารณะหรือด าเนินกิจการอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนให้มีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่  

 

ค าส าคัญ : การปกครองส่วนท้องถิ่น, การปฏิรูป, จังหวัดจดัการตนเอง 
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บทน า 
ในอดีตประเทศไทยจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินโดยใช้หลักการรวมศูนย์อ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง 

เนื่องจากได้รับการรุกรานจากต่างชาติ จึงมีความจ าเป็นต้องรวมก าลังภายในประเทศต่อต้านการรุกราน แต่
หลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นต้นมา  ประเทศไทยได้มีการพัฒนาในเรื่องการกระจายอ านาจการปกครอง
มากขึ้น จนมาถึงปัจจุบัน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติให้การบริหารราชการ
แผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง ซึ่งใช้หลักการรวมอ านาจ การบริหารราชการโดย
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม รวมทั้งหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่า โดยมีนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี
เป็นผู้รับผิดชอบก ากับดูแล ด้านนโยบาย และมีปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง และอธิบดีกรมต่าง ๆ ท า
หน้าที่ น านโยบายของข้าราชการการเมืองไปปฏิบัติ  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ใช้หลักการแบ่งอ านาจ เป็น
การที่ราชการบริหารส่วนกลางแบ่งอ านาจในการบริหารบางส่วนให้แก่ข้าราชการในส่วนภูมิภาคที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
พ้ืนที ่ได้มีอ านาจในการใช้ดุลพินิจตัดสินใจและ แก้ไขปัญหา ตลอดจนริเริ่มนโยบายต่าง ๆ ภายใต้กรอบและอ านาจ
ที่ได้รับมอบจากราชการบริหารส่วนกลาง โดยการจัดรูปแบบการปกครองออกเป็นจังหวัดและอ าเภอ นอกจากนั้น
แล้ว ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  พุทธศักราช 2457 ยังได้ก าหนดให้มีต าบล และหมู่บ้านซึ่งเป็น
การจัดการปกครอง ในระดับรองลงมาจากอ าเภอ จึงถือได้ว่าต าบลและหมู่บ้านเป็นการปกครองราชการส่วน
ภูมิภาคด้วย และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ใช้หลักการกระจายอ านาจ การบริหารราชการที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ โดยราชการบริหารส่วนกลางจะกระจายอ านาจบางส่วน
ให้แก่ประชาชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนมีอ านาจในการบริหารและตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจการสาธารณะต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายมอบให้  ดังนั้นประเทศไทยจึงมีหลักในการจัด
ระเบียบราชการแผ่นดินอยู่ 3 หลักด้วยกันคือ หลักการรวมอ านาจปกครอง  (Centralization) หลักการแบ่งอ านาจ
ปกครอง (Deconcentration) และหลักการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization)  
 
การปกครองท้องถิ่นของประเทศไทย 

การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีพัฒนาการมาตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว มีความตื่นตัวในการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง มีการตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง สภาต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนจังหวัดขึ้น และเริ่มเห็นเด่นชัดขึ้นภายหลัง การประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งมีบทบัญญัติก าหนดว่า “รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้กับ
ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ  รวมทั้งพัฒนา
จังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดนั้น” และหลักการกระจายอ านาจให้แก่ส่วนท้องถิ่นนี้ได้รับการบรรจุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ด้วย 
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การกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นที่ผ่านมา ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น การถ่ายโอนภารกิจ อ านาจหน้าที่บางประการจากราชการบริหารส่วนกลางให้แก่ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากขึ้น โดยก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นและ
สมาชิกสภาท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เกิดการเพ่ิมขึ้นของงบประมาณอย่างมากโดยเฉพาะ
ในเขตเมือง ท าให้เกิดการแข่งขันเพ่ือชิงต าแหน่งในองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นท่ีเข้มข้นและรุนแรงมากข้ึน  
แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่ผ่านมา จะได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความเป็น
อิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และได้มี
การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นเป็นจ านวนมากก็ตาม ซึ่งการจัดระเบียบราชการบริหาร
ส่วนท้องถิ่น มีอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล และรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา แต่ใน ความเป็นจริงแล้วกลับพบว่า มี
ปัญหาส าคัญหลายประการที่ท าให้การกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 

แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยเกิดการรวมศูนย์อ านาจของรัฐมาตั้งแต่ในอดีตและยังคงปฏิบัติต่อมาจนถึง
ปัจจุบัน แม้ว่าจะได้มีการกระจายอ านาจโดยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 แล้วก็ตาม แต่ระบบการรวมศูนย์อ านาจยังคงอยู่และแยกส่วน คือ การแยกส่วนผู้ว่า
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดระบบการบริหารงานของจังหวัดให้เป็นเอกภาพ แต่ระบบการ
บริหารงานของจังหวัด ยังคงอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาจากส่วนกลาง ซึ่งแต่ละกระทรวงยังคงมีอ านาจบังคับบัญชา
ข้าราชการในส่วนภูมิภาค และควบคุมงบประมาณอยู่เช่นเดิม อีกทั้งการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัดและ
การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ยังเกิดจากการก าหนดตามนโยบายของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งส่วนท้องถิ่นเอง 
โดยไม่ได้เริ่มต้นศึกษาปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น เนื่องจากผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง จึงไม่
ต้องแบกรับภาระความรับผิดชอบ และยังต้องย้ายไปรับต าแหน่งใหม่ในจังหวัดอ่ืนๆ จึงท าให้การท างานขาดความ
ต่อเนื่อง นอกจากนี้การก าหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น แต่ทางจังหวัดก็ได้ก าหนด
ว่าแผนนั้นจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และแผนการพัฒนาของจังหวัดที่ราชการส่วนภูมิภาคได้จัดท าไปแล้ว อีกทั้ง
ยังต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ส่วนกลางจัดท าขึ้นทุกๆ 5 ปี อีกด้วย ซึ่งอาจไม่ตรง
ตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเพียงรูปแบบเท่านั้น (ธเนศวร์ เจริญเมือง 
 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ,  2551, หน้า 36-37) จะเห็นได้ว่า การที่ส่วนกลางกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นปกครองตนเอง
อย่างอิสระ จึงเป็นเพียงหลักการเท่านั้น แต่ความเป็นจริงแล้วยังมีกฎหมายหลายฉบับที่ให้อ านาจรัฐส่วนกลางเข้ามา
ด าเนินการกับท้องถิน่ได้ เช่น ในเรื่องงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ซึ่ง
รัฐส่วนกลางจะสามารถก าหนดนโยบายหรือความต้องการของรัฐส่วนกลางในรูปของเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ และอาจไม่
สอดคล้องหรือตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีความจ าเป็นที่จะต้อง
อาศัยเงินอุดหนุนเฉพาะกิจเพราะงบประมาณ 
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ที่ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ถ้ารัฐส่วนกลางให้เงินอุดหนุนแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากเพียงใด ความเป็น
อิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะน้อยลงเพียงนั้น ซึ่งท้องถิ่นก็ต้องปฏิบัติตาม หาได้มีความอิสระในการจัดการ
ตนเองไม่ อีกทั้งในส่วนที่ท้องถิ่นมีอ านาจจัดการได้ก็เป็นเพียงเรื่องเล็กน้อยเท่านั้น เพราะข้อจ ากัดของงบประมาณที่
ส่วนกลางจัดสรรให้      (วีระชัย ชมสาคร, จรัส สุวรรณมาลา และวีรศักดิ์ เครือเทพ, 2554, หน้า 141-143) 

ปัญหาส าคัญของการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทย ได้แก ่
1. ปัญหาทางด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ปัญหาโครงสร้างภายในที่เกิดจากการที่

ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ไม่ต้องรับผิดชอบต่อสภาท้องถิ่น ท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นมักไม่
สนใจรับฟังความคิดเห็นของสภาท้องถิ่น อีกท้ังผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่นมักเป็น กลุ่มเดียวกัน ส่งผลให้สภา
ท้องถิ่นถูกลดความส าคัญลง มีผลกระทบต่อการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานการปกครองระดับล่างที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นเป็น 
อย่างมาก อีกทั้งเป็นหน่วยงานในพ้ืนที่ ที่รับรู้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ส าหรับปัญหาในบางเรื่องที่เกิดขึ้น
นั้น เกินกว่าอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงต้องมีการส่งต่อไปยังผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาค ที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงกับรัฐส่วนกลาง เป็นล าดับ การบังคับบัญชา ดังเช่น ปัญหาเรื่องน้ าท่วม ในฤดูฝนจะ
เกิดน้ าท่วมเป็นประจ า และท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไทยประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เมื่อน้ าท่วมนาข้าวหรือผลผลิตทางการเกษตร ก็ท าให้รายได้ลดลงหรืออาจจะขาดหายไป ถ้าหากน้ า
ท่วมหลายวันจะท าให้ข้าวหรือผลผลิตทางการเกษตรเกิดการเน่าเสียได้รับความเสียหาย  ประชาชนจึงอยากให้
หน่วยงานทางภาครัฐแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน แต่อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถให้การ
ช่วยเหลือค่าเสียหายที่เกิดขึ้นได้เพียงเบื้องต้นเท่านั้น เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอ และต้องส่งต่อปัญหาไปยังผู้ว่า
ราชการจังหวัด โดยผู้ว่าราชการจังหวัดก็ได้แจ้งประชาชนว่าก าลังเสนอเรื่องไปยังส่วนกลาง และให้การช่วยเหลือ
ประชาชนส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นเพียงไร่ละ 600 บาท ซึ่งไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด 
หลังจากนั้นเมื่อประชาชนจะไปติดตามผลการแก้ไขปัญหา ปรากฏว่าผู้ว่าราชการจังหวัดได้ย้ายไปยังจังหวัดอ่ืนแล้ว จึง
ท าให้ความเดือดร้อนของประชาชนไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว เป็นต้น หรือกรณีปัญหาของเกษตรกร ราคาข้าว
ตกต่ าและมีการผันผวน ไม่มีความแน่นอน ราคาพืชสวนต่ ากว่าราคากลาง ประชาชนได้ไปชุมนุมประท้วงที่ศาลากลาง
จังหวัด เพ่ือต้องการให้ผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งเป็นตัวแทนของราชการส่วนกลางที่ประจ าอยู่ในภูมิภาคแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด แต่ผู้ว่าราชการจังหวัดกระท าได้เพียงเสนอเรื่องของปัญหาที่เกิดขึ้นไปยังรัฐส่วนกลางซึ่งแสดงให้
เห็นว่าผู้ว่าราชการจังหวัดไม่มีอ านาจในการตัดสินใจและไม่สามารถจัดการกับปัญหาในท้องถิ่นได้เลย เพราะอ านาจการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายอยู่ที่ส่วนกลาง จังหวัด (ราชการส่วนภูมิภาค) จึงท าหน้าที่เปรียบเสมือนบุรุษไปรษณีย์ส่งต่อข้อ
เรียกร้องเข้าสู่ส่วนกลางเท่านั้น  หรือในปัญหาบางเรื่องที่ผู้ว่าราชการจังหวัด มีอ านาจตัดสินใจแก้ไขปัญหาและได้
ด าเนินการตามนโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัด ในขณะที่ก าลังด าเนินการ ผู้ว่าราชการจังหวัดก็ได้มีการโยกย้ายไปด ารง
ต าแหน่งในจังหวัดอ่ืน และมีผู้ว่าราชการคนใหม่มาด ารงต าแหน่ง การแก้ไขปัญหาที่ยังไม่แล้วเสร็จดังกล่าว ในกรณีที่
ผู้ว่าราชการจังหวัดคนใหม่ไม่เห็นด้วยกับนโยบายการแก้ไขปัญหา และให้นโยบายใหม่ จึงท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นและ
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ความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่นไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการของประชาชน และเป็น
เหตุให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น 

2. ปัญหาด้านการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ เช่น การทับซ้อนของภารกิจหน้าที่ระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับราชการบริหารส่วนภูมิภาค ปัญหาติดขัดด้านกฎหมายในการปฏิบัติงาน ปัญหาอัตราก าลัง ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   เป็นต้น และยังมีปัญหาการทับซ้อนของภารกิจหน้าที่ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยกันเอง  

การมุ่งถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ของรัฐส่วนกลางให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขึ้น ตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ยังเกิดปัญหาความทับซ้อนใน
การแบ่งหน้าที่ระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) กับเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เนื่องจาก
การด าเนินงานของอบจ. 
มีพ้ืนที่ทับซ้อนกับเทศบาลและอบต. จึงท าให้อ านาจหน้าที่บางส่วนของอบจ. ทับซ้อนกับเทศบาลและอบต. ดังเช่น การ
สร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ า หรือ การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ความทับซ้อนของภารกิจดังกล่าวส่งผลต่อความรับผิดชอบและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของทุกภาคส่วน อีกท้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดเล็ก ถ้าหาก
กระจายอ านาจภายใต้โครงสร้างในปัจจุบัน ก็จะท าให้มีข้อจ ากัดในเรื่องการบริหารจัดการทั้งในด้านบุคลากรและ
งบประมาณ ซึ่งท าให้หน่วยงานส่วนกลางที่ไม่ต้องการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ท้องถิ่น ใช้ข้อจ ากัดนี้เป็นเหตุผลในการ
ชะลอหรือระงับการถ่ายโอน จึงท าให้ภารกิจที่ส่วนกลางกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเฉพาะ
ภารกิจขนาดเล็กเท่านั้นและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างจะสามารถแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  
3. ปัญหาด้านการคลังท้องถิ่น เช่น โครงสร้างการบริหารทางการคลัง ความอิสระทางการคลัง ด้านการก าหนดรายได้ 
ความพร้อมในการถ่ายโอนภารกิจ และเกณฑ์การจัดประเภทภาษีที่ไม่เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
ต่าง ๆ    เป็นต้น 
ตั้งแต่พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เริ่มบังคับใช้ เมื่อปี 
พ.ศ. 2542 โดยมีจุดมุ่งหมายในเรื่องการจัดสรรงบประมาณให้แก่ท้องถิ่นต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 ของรายได้รัฐภายใน
ปี พ.ศ. 2549 แต่จนถึงปัจจุบันนี้ยังไม่สามารถกระท าได้เลย และภารกิจที่ท้องถิ่นได้รับมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นกว่าในอดีต 
งบประมาณก็ควรจะเพ่ิมข้ึนด้วยตามหลักภารกิจกับงบประมาณต้องสมดุลกัน แต่รัฐบาลขอผ่อนผันเลื่อนระยะเวลา
ออกไป  จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการจัดสรรงบประมาณเพียง ร้อยละ 26 ของงบประมาณแผ่นดิน 
ปัญหาด้านงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ คือ  

(1) หลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณยังไม่มีความสมดุลกับภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท า 
เมื่อเกิดปัญหาเร่งด่วนก็ไม่สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอ ถึงแม้ว่าจะได้มีการจัดสรรงบประมาณตาม
แผนงานที่ต้องปฏิบัติไว้แล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อภารกิจนอกเหนือแผนงานที่จะเกิดขึ้น อีกท้ัง 
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พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดเรื่องการจัดสรร
งบประมาณให้แก่ท้องถิ่นต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 แต่ยังไม่สามารถจัดสรรงบประมาณได้ตามที่กฎหมายก าหนดเลย 

(2) ในการก าหนดอัตราภาษีและฐานภาษีที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บนั้น ยังมีฐานภาษีในลักษณะ
จ ากัด บุคคลที่อยู่ในเกณฑ์มีจ านวนไม่มาก การจัดเก็บภาษีบางประเภทจากผู้ประกอบการหรือบุคคลที่ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรในท้องถิ่นหรือแสวงหารายได้จากบุคคลในท้องถิ่น ควรที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดเก็บ เพ่ือ
น าภาษีในส่วนนี้มาพัฒนาและบริหารจัดการท้องถิ่นต่อไป ทั้งนี้ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บภาษียังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน หน่วยงานของรัฐส่วนกลางที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษี จึงควร
จัดการอบรมให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดเก็บภาษีต่อไป 

จะเห็นได้ว่าราชการส่วนกลางไม่ได้มีความมุ่งมั่นที่จะกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นและรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นโดยเฉพาะภาษีมีฐานการเก็บที่แคบ รายได้ส่วนใหญ่จึงถูกเก็บเข้าสู่ส่วนกลาง ท าให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญญาและพัฒนาท้องถิ่น (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2555) 

4. ปัญหาในการบริหารงานบุคคล เช่น อัตราก าลังไม่เพียงพอกับภารกิจที่รับผิดชอบ ขาดความก้าวหน้า ใน
อาชีพ และความไม่โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

5. ปัญหาการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมแต่เพียงรูปแบบ ยังไม่ได้มีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง เช่น การเข้ามามีส่วนร่วมโดยไม่เข้าใจในแนวทางปฏิบัติในการมีส่วนร่วม ขาดรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ท าให้
ประชาชนเกิดความเป็นพลเมือง และมาตรการทางกฎหมายที่ไม่เกื้อหนุนต่อการมีส่วนร่วมของ ภาคประชาชน ในความ
เป็นจริง กระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนยังมีปัญหาอยู่ กล่าวคือ  

(1) ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่นในฐานะท่ี
ตนเองเป็นพลเมืองคนหนึ่ง จึงท าให้การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมีลักษณะเป็นการรับทราบการด าเนินการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ส่วนกระบวนการเข้ามามีส่วน
ร่วมในระดับเข้ามามีบทบาทในเรื่องต่างๆ หรือมีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผน ร่วมกันในกระบวนการตัดสินใจ 
ยังไม่ปรากฏให้เห็นเด่นชัดในปัจจุบัน 

(2) ปัญหาเกี่ยวกับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในปัจจุบันมีลักษณะเป็นเพียงรูปแบบเท่านั้น เช่น ใน
กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าประชาคมในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมจะได้รับ
การจัดตั้งและเกณฑ์ให้มาลงชื่อ เพ่ือให้มีหลักฐานว่าได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนแล้ว ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอย่างมาก 

(3) กฎหมายที่บัญญัติให้การรับรองถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม เช่น 
กรณีการเข้าชื่อร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่น โดย
ประชาชนที่เข้าชื่อต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น และใน
การยื่นรายชื่อ ค าร้องต้อง 
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ประกอบด้วยชื่อ ที่อยู่ และลายมือชื่อของผู้เข้าชื่อทุกคน พร้อมทั้งส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน นอกจากนี้ต้องเสนอ
ร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น ซึ่งมีข้อก าหนดที่ชัดเจนเพียงพอว่ามีความประสงค์จะตราข้อบัญญัติท้องถิ่นในเรื่องใดท่ีอยู่ใน
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมาพร้อมกันด้วย ซึ่งเป็นการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ียุ่งยากและประชาชนใน
ท้องถิ่นยากที่จะด าเนินการได้ ส่งผลให้กระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบนี้เกิดขึ้นน้อยมาก 

6. สภาพปัญหาของกระบวนการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเกิดจากการก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมากเกินไปโดยฝ่ายการเมืองและฝ่ายปกครอง ท าให้การก าหนดนโยบายไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนในชุมชน (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 131-134) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงมีการน าแนวความคิดเรื่อง “จังหวัดจัดการตนเอง” เป็นแนวความคิดหนึ่งที่
ถูกหยิบยกขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหา ที่ท าให้การกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมาไม่ประสบ
ความส าเร็จ โดยแนวความคิดเรื่องจังหวัดจัดการตนเองนี้ เริ่มต้นขึ้นใน พ.ศ. 2551 จากแนวความคิด “การพ่ึงพา
ตนเอง” ในเรื่องเกษตรชุมชน เช่น ป่าชุมชนและเกษตรทางเลือก ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมายาวนานและกระจาย
อยู่ทั่วประเทศ ร่วมกับการน าบทเรียนวิกฤตทางการเมืองในช่วง พ.ศ. 2547–2549 เข้ามาเป็นประเด็นการพูดคุยใน
เวทีของ ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนาสังคม ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2552 ได้เริ่มมีการน าแนวความคิด 
“จังหวัดจัดการตนเอง” มาเป็นประเด็นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นของการเมืองท้องถิ่น แนวคิดในการ
ปฏิรูปประเทศเพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างการปกครองท้องถิ่น โดยน าแนวความคิดการพ่ึงพาตนเองมาบูรณาการ ใน
การแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ลัดดาวัลย์ ตันติวิทยาพิทักษ์ และเนติลักษณ ์นีระพล, 2555, หน้า 37)  

หลังจากนั้น แนวความคิดเรื่องจังหวัดจัดการตนเองได้ถูกกล่าวถึงในเวทีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศไทย (คปร.) ที่มีนายอานันทน์ ปันยารชุน เป็นประธาน ซึ่งตั้งขึ้นในสมัยรัฐบาลที่มีนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีข้อเสนอให้มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนท้องถิ่นมากขึ้น 
ให้ราชการส่วนกลางมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเฉพาะด้านการต่างประเทศ ด้านการป้องกันประเทศ การดูแล
ความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยภาพรวม การจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ การบริหารเศรษฐกิจมหภาค การ
ด าเนินกระบวนการในระบบยุติธรรม และการจัดให้มีสวัสดิภาพพ้ืนฐานส าหรับประชาชนในประเทศ และให้ท้องถิ่น
มีอ านาจอย่างเต็มที่ในการพัฒนาท้องถิ่น การรักษาความสงบ การคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของคนในท้องถิ่น 
ราชการบริหารส่วนกลางมีอ านาจในการก ากับดูแลการบริหารจัดการของท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น (ส านักงานปฏิรูป, 2554, หน้า 157) ส่งผลให้เกิดกระแสเรียกร้องให้มีการจัดตั้งจังหวัดจัดการ
ตนเองขึ้นอีกในหลายจังหวัดทั่วประเทศ โดยมี 26 จังหวัด ที่ประกาศความพร้อมที่จะเสนอร่างกฎหมายสู่การเป็น
จังหวัดจัดการตนเอง เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต และปัตตาน ีเป็นต้น  

เมื่อกระแสเรียกร้องให้มีการจัดตั้งจังหวัดจัดการตนเองมีเพ่ิมมากขึ้น คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
(คปก.) จึงได้ท าการศึกษาปัญหาของการปกครองท้องถิ่นและพัฒนา “ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจังหวัด
ปกครองตนเอง พ.ศ. ....” เพ่ือเป็นกฎหมายกลางในการปรับปรุงโครงสร้างการปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนด
โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ความสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบจังหวัดปกครองตนเองกับราชการ
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บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง และส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วม ของประชาชน
ให้เข้ามาบริหารจัดการท้องถิ่นให้เป็นไปตามความต้องการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีระบบการตรวจสอบ
ถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
 
ข้อสังเกตเกี่ยวกับแนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง  

1. จังหวัดจัดการตนเองขัดกับหลักความเป็นรัฐเดี่ยวหรือไม่ หลักความเป็นรัฐเดี่ยวเป็นหลักการส าคัญที่ถูก
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งก าหนดว่าประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียว จะ
แบ่งแยกไม่ได้ แม้กระทั่งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ก็ได้ก าหนด
หลักการนี้ไว้เช่นเดียวกัน อีกทั้งยังได้ก าหนดให้คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ จะต้องยกร่างรัฐธรรมนูญให้
ครอบคลุมถึงการรับรองความเป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียวจะแบ่งแยกไม่ได้ด้วย  

แนวความคิดจังหวัดจัดการตนเองเป็นแนวความคิดท่ีสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางในการพัฒนา การบริหารจัดการทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยก าหนดให้กิจการด้านความมั่นคงของประเทศ การคลังของรัฐ การศาล และความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศยังคงอยู่ในอ านาจการด าเนินการของราชการบริหารส่วนกลางอยู่ และเป็นแนวความคิดที่ได้รับการรับรอง
ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (3) ซึ่งก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน “กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจ
ในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น” แต่อ านาจในการป้องกัน
ประเทศ การคลังของรัฐและระบบเงินตรา กระบวนการยุติธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ยังคงเป็น
อ านาจของราชการส่วนกลางอยู่ อีกทั้งราชการส่วนกลางยังคงมีอ านาจในการก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของ
จังหวัดปกครองตนเอง เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ แนวความคิด
จังหวัดจัดการตนเองจึงไม่ขัดกับหลักความเป็นรัฐเดี่ยว หรือเป็นแนวคิดในการแบ่งแยกประเทศแต่ประการใด  

2. จังหวัดจัดการตนเองมีผลกระทบต่อการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือไม่   การจัดโครงสร้าง
การบริหารราชการแผ่นดินในจังหวัดจัดการตนเอง ซึ่งก าหนดให้มีเพียงราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นเท่านั้น จึงมีผลเท่ากับว่าเป็นการยกเลิกราชการบริหารส่วนภูมิภาคและองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
จังหวัดปกครองตนเองนั้นด้วย จังหวัดจัดการตนเองจึงเป็นการปรับโครงสร้างการปกครองในระดับจังหวัดจากเดิมที่
เป็นราชการส่วนภูมิภาค แบ่งอ านาจการปกครองมาจากราชการส่วนกลาง (Deconcentration) ให้ข้าราชการที่
ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ได้มีอ านาจในการใช้ดุลพินิจตัดสินใจและแก้ไขปัญหา ตลอดจนริเริ่มนโยบายต่าง ๆ ภายใต้
กรอบและอ านาจที่ได้รับมอบจากราชการบริหารส่วนกลาง เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ มาเป็นราชการ



|Proceedings of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016) 

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 
1909 

 

ส่วนท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ซึ่งมุ่งเน้นให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของท้องถิ่นร่วมกัน มีอ านาจการตัดสินใจ และงบประมาณเป็น
ของตนเอง  

การจัดตั้งจังหวัดจัดการตนเองจึงมีผลกระทบต่อการบริหารราชการแผ่นดินและสถานะของข้าราชการใน
สังกัดราชการส่วนภูมิภาค ทั้งผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งในบทเฉพาะกาลของร่าง
พระราชบัญญัติการบริหารจังหวัดปกครองตนเอง พ.ศ. .... ที่เสนอโดยคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ได้ก าหนด
วิธีการแก้ไขปัญหาไว้ โดยให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานสังกัดราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งเคย
ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดที่ได้รับการจัดตั้งเป็นจังหวัดจัดการตนเอง สามารถแสดงความจ านงได้ว่าจะโอนย้ายกลับไป
สังกัดหน่วยงานเดิมที่ตนสังกัดอยู่ หรือจะย้ายมาเป็นเจ้าหน้าที่ของจังหวัดปกครองตนเอง ซึ่งหากเลือกมาสังกัด
จังหวัดปกครองตนเองจะได้รับต าแหน่งหน้าที ่เงินเดือน ค่าตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ไม่น้อยกว่าสถานะ
เดิมที่เคยด ารงอยู่  ในส่วนของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล และสารวัตรก านัน ด ารง
ต าแหน่งอยู่ต่อไป และให้มีอ านาจเพิ่มเติมตามท่ีบัญญัติไว้ในข้อบัญญัติท้องถิ่นด้วย 
ข้อดี – ข้อเสียของแนวความคิดจังหวัดจัดการตนเอง 

ข้อดี ข้อเสีย 
            1) แนวความคิดจังหวัดจัดการตนเองเป็น
แนวคิดที่ส่งเสริมการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง
ในการพัฒนา การบริหารจัดการทรัพยากรในด้าน
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น ท าให้ท้องถิ่นสามารถก าหนดแนวทางการ
พัฒนาพ้ืนที่ ของตนเองได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนและความเหมาะสมของแต่
ละพ้ืนที ่โดยไม่ต้องรอรับฟังค าสั่งจากส่วนกลาง  
              2) การยกเลิกราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดที่ได้รับการจัดตั้งเป็นจังหวัดปกครองตนเอง 
เป็นการแก้ไขปัญหาการทับซ้อนอ านาจกันระหว่าง
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยให้กิจการที่อยู่ในอ านาจของราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคเป็นอ านาจของจังหวัดจัดการ
ตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้จังหวัดจัดการตนเองสามารถ
ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

           1) การก าหนดให้ผู้ว่าการจังหวัดปกครอง
ตนเองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หาก
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างแท้จริงแล้ว อาจเป็นช่องทางให้นายทุนหรือผู้มี
อิทธิพลทางการเมืองลงสมัครรับเลือกตั้ง และเมื่อ
ได้รับเลือกตั้งแล้ว ก็อาจจะใช้อ านาจนั้นไปในทางมิ
ชอบ ท าให้เกิดการผูกขาดอ านาจ การทุจริตคอรัปชั่น 
และการประพฤติมิชอบในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
             2) แนวความคิดจังหวัดจัดการตนเอง อาจ
ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นค านึงถึงประโยชน์ของ
ท้องถิ่นของตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศ 
              3) การยกเลิกราชการส่วนภูมิภาคใน
พ้ืนที่จังหวัดที่ได้รับการจัดตั้งเป็นจังหวัดจัดการ
ตนเองนั้น อาจก่อให้เกิดปัญหาในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดจัดการตนเอง
ได้ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะยังไม่
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ข้อดี ข้อเสีย 
            3) การก าหนดให้ผู้ว่าการจังหวัดปกครอง
ตนเองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
เป็นการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
กระตุ้นให้ประชาชนในท้องถิ่นตื่นตัวในการมีส่วน
ร่วม ในการบริหารจัดการท้องถิ่น และก่อให้เกิด
พันธะสัญญาระหว่างผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ว่าการ
จังหวัดว่าจะต้องด าเนินการตามที่ได้หาเสียงไว้กับ
ประชาชนภายหลังที่ได้รับเลือกตั้งแล้ว 
            4) การก าหนดให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้มี
อ านาจในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมุ่งเน้นเฉพาะการก ากับดูแลหลังการกระท าเป็น
หลัก ย่อมส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความ เป็นอิสระมากยิ่งขึ้น 

 

มีความพร้อมเพียงพอในการจัดบริการสาธารณะสา
หรับคนในท้องถิ่น 

 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ความพยายามในการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน และเห็น
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนภายหลังที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ใช้บังคับเป็นต้นมา ท าให้
เกิดการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การถ่ายโอนภารกิจ ตลอดจนอ านาจหน้าที่บางประการ
จากราชการบริหารส่วนกลางให้แก่ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่นมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่บรรลุผลส าเร็จ
เท่าใดนัก เนื่องจากปัญหาบางประการ เช่น ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การถ่ายโอน
ภารกิจหน้าที่ การคลังท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และการก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้มีการผลักดันให้น าแนวความคิด “จังหวัดจัดการตนเอง” มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา “จังหวัดจัดการตนเอง” เป็นแนวคิดที่สนับสนุนให้ท้องถิ่นมีอ านาจอย่างเต็มที่ในการพัฒนาท้องถิ่น การ
รักษาความสงบ การคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของคนในท้องถิ่น ให้ราชการบริหารส่วนกลางมีอ านาจ ในการก ากับ
ดูแลการบริหารจัดการของท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็น ตลอดจนสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนด
ทิศทางในการพัฒนา การบริหารจัดการทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยให้ยกเลิกราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดที่ ได้จัดตั้งเป็นจังหวัดปกครองตนเอง ให้ประชาชน
เป็นผู้เลือกผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น และให้จังหวัดปกครองตนเองสามารถจัดเก็บภาษีได้เอง เพ่ือให้องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินกิจการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในท้องถิ่นได้อย่างเต็มท่ี 

ประเด็นส าคัญท่ีจะต้องค านึงถึงหากจะน าแนวความคิดจังหวัดจัดการตนเองมาใช้ก็คือ ความพร้อม ในด้าน
ต่าง ๆ ของจังหวัดที่จะจัดตั้งเป็นจังหวัดจัดการตนเอง เช่น ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในท้องถิ่น ความพร้อม
ทางด้านทรัพยากร บุคลากร ว่ามีเพียงพอที่จะสามารถด าเนินกิจการของจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ อีก
ทั้งการยกเลิกราชการส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดที่ได้รับการจัดตั้งเป็นจังหวัดจัดการตนเองนั้นจะส่งผลกระทบ
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เอกสารอ้างอิง 
ภาษาไทย 
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย. (2558). บันทึกความเห็นและข้อเสนอแนะ เรื่อง แผนการให้มีกฎหมายว่าด้วย

การบริหารจังหวัดปกครองตนเอง. สืบค้น 9 กันยายน 2558 จาก 
http://www.lrct.go.th/th/?wpfb_dl=1642 

จรัส สุวรรณมาลา. (2554). จังหวัดจัดการตัวเอง (Self-governing province). สืบค้น 9 กันยายน 2558  
จาก http://v-reform.org/wp-content/uploads/2012/07 

ณัฐวรรณ อารัมภ์วิโรจน์. (2557). แนวทางในการกระจายอานาจแบบจังหวัดจัดการตนเอง : ศึกษากรณี
ธรรมนูญ ประชาชนฅนอ านาจเจริญ พ.ศ. 2555. (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, คณะนิติศาสตร์, นิติศาสตร์. 

ธเนศวร์ เจริญเมือง. (2551). หนึ่งทศวรรษการกระจายอ านาจของรัฐไทย (พ.ศ. 2540-2550). ใน ก้าว(ไม่)พ้น
ประชานิยม : กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น. ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, บรรณาธิการ.กรุงเทพมหานคร: ศูนย์
ศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมือง คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ. (2552). รายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานผลการศึกษาความก้าวหน้าของ การ
กระจายอ านาจในประเทศไทยและข้อเสนอ. สืบค้น 9 กันยายน 2558 จาก http://econ.tu.ac.th/.../
การกระจายอ านาจการคลัง/ Final%20Report_UNDP_decetralization.doc 

บรรเจิด สิงคะเนติ. (2555). ปฏิรูปประเทศ : การกระจายอ านาจสู่ชุมชนท้องถิ่น. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาสังคมวิทยากฎหมาย. กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.  

“พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457” (17 กรกฎาคม 2457). ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 
31 หน้า 229-274. 

“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534” (4 กันยายน 2534). ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 108  
ตอนที่ 156, หน้า 1-41. 

http://v-reform.org/wp-content/uploads/2012/07
http://econ.tu.ac.th/.../การกระจายอำนาจการคลัง/
http://econ.tu.ac.th/.../การกระจายอำนาจการคลัง/


1912 Proceeding of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016),  

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand | 

 

ภิรมย์พร ไชยยนต์. (2557). การกระจายอานาจการปกครองท้องถิ่น: ศึกษากรณีการปกครองตนเองตาม 
เจตนารมณ์ของประชาชนในระดับจังหวัด. (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
คณะนิติศาสตร์, นิติศาสตร์. 

ลัดดาวัลย์ ตันติวิทยาพิทักษ์ และเนติลักษณ์ นีระพล. (2555). จังหวัดจัดการตนเอง (self-governing 
Province). กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกล้า.  

วีระชัย ชมสาคร. (2554).  กฎหมายรายได้ท้องถิ่น ก้าวต่อไปของการกระจายอ านาจด้านการคลัง ใน ประเด็นท้า
ทายการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นไทย. จรสั สุวรรณมาลา และวีระศักดิ์ เครืองาม, 
บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริมนวัตกรรมและธรรมาภิบาลท้องถิ่นและภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . 

แสงระวี สวัสดิบุตร. (2551). ปัญหาที่เกิดจากการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ ระหว่าง
รัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและข้ันตอนการ กระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, คณะนิติศาสตร์, 
นิติศาสตร์. 

ส านักงานปฏิรูป. (2554). ข้อเสนอการปฏิรูปโครงสร้างอ านาจ. แนวทางการปฏิรูปประเทศไทย ข้อเสนอต่อ
พรรคการเมืองและผู้มีสิทธิเลือกตั้ง. กรุงเทพฯ : ส านักงานปฏิรูป. http://en.wikipedia.org 

 
ภาษาต่างประเทศ 
Gunlicks, Arthur B. Local Government Reform and Reorganization An International 

Perspective. London: Kennikat press, 1981. 
UNDP,Thailand human development report 2003, Bangkok : United Nations Development 

Programme. 2003, อ้างถึงใน จรัส สุวรรณมาลา. ก้าวข้ามกับดักของการกระจายอ านาจสู่จังหวัดจัดการ
ตนเอง. ใน ประเด็นท้าทายการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์
ส่งเสริมนวัตกรรมและธรรมาภิบาลท้องถิ่นและภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,2554. 

Yuliani, Elizabeth Linda. Decentralization, deconcentration and devolution : what do they 
mean?. Retrieved 15 January 2014 from 
http://www.cifor.or/publications/pdf_files/ijterlaken/compilation.pdf 

 
 

http://en.wikipedia.org/


|Proceedings of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016) 

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 
1913 

 

Citizen Innovation in Public policy process 
 

ปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
 

 

 

Katawut  Ponkhot
1
 and Sataporn Roengtam

2 
 

1,2
Faculty of Humanities and Social Sciences, KhonKaen University, Thailand 

1
E-mail: ktw_pk@hotmail.com 

 

 

 

 

Abstract 

 

  Public policy is treated as a Government tool to solve social problems. This is a change to 

the people in a wide angle and affecting the life style of people. Whether in political, economic, 

social, education, health, as well as the culture of the community. So the policy process, it is 

important that the public sector should participate in the formulation. This article aims to explain 

the phenomena that occur in the society in the present. To seek the policy to respond to the needs 

of people in the area. Instead of waiting for the government policy. Which is largely a populist 

policies, policies that did not meet the needs of real people, is simply a policy designed to build 

popularity for a period of time. To get the most votes but did not create the sustainability of 

economic, social, political and cultural rights. The total integration innovation region art people 

in public policy formulation. Make a point to initiate a joint group of the public sector in the 

public policy process by following step-by-step. And believe that in the driving public sector in 

each area have learned. And modify roles policy makers from the public sector into the public 

sector. So that is a real public policy. 

 

 

Keywords: innovation, public sector, public policy process. 
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บทน า 

 

  การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกและการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 ท าให้ รัฐบาลไทย

มีนโยบายปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ด้านการตลาด การค้าและการลงทุน เร่งรัดจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

บริเวณพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ โดยให้ความส าคัญต่อจังหวัดชายแดน เพ่ือส่งเสริมการค้า การตลาด การลงทุน การจ้าง

งานและการใช้วัตถุดิบจากประเทศเพ่ือนบ้าน (ส านักงานเลขาธิการสภา ผู้แทนราษฎร, 2557) ประกอบกับรัฐบาล

ยังได้ประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยเขตพัฒนา เศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ.2556 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 25 กรกฎาคม 2556 (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2556) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ศูนย์การเงินและการพัฒนาระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยไอโอว่าได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า 

“เขตเศรษฐกิจพิเศษ” ว่าหมายถึง พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ซึ่งบริหารจัดการโดยองค์กรหนึ่งซึ่งได้สิทธิพิเศษทางการค้า

แก่บริษัทที่เลือกที่ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจนั้น วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพ่ือเพ่ิมการค้าในภูมิภาคโดยการให้สิทธิ

พิเศษทางการค้าเพ่ือกระตุ้นการลงทุนทั้งภายในท้องถิ่นและจากต่างประเทศ (เชิญ ไกรนรา, 2555 อ้างถึงใน ส านัก

เศรษฐกิจ และสังคมภาคกลาง, 2553) ดังนั้น การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงเป็นการพิจารณาพ้ืนที่ที่มีความโดด

เด่น เพ่ือส่งเสริมให้น าศักยภาพในพ้ืนที่มาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน รวมทั้งต้องศึกษาความคิดเห็น ของ

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ีด้วย 

 

พัฒนาการการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศไทย 

 

 การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีแนวคิดจากประเทศทุนนิยมและประเทศคอมมิวนิสต์ ที่ได้น าแนวคิดใน

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษมาใช้เพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจเสรี เนื่องจากเขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถดึงดูดการ

ลงทุนจากต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะเพ่ือทดลองใช้ ระบบเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งจะช่วยใน

การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศแรกที่ได้มี

การพัฒนาแนวคิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) มาใช้โดยในปี 1980 ได้มีการจัดตั้ง “เขต

เศรษฐกิจพิเศษเสิ่นเจิ้น” โดยก าหนดเป็นเขตพัฒนาด้านอุตสาหกรรมหลัก 4 ประเภท คือ อุตสาหกรรมทางการเงิน 

อุตสาหกรรมไฮเทค อุตสาหกรรมทางทหาร และด้านวัฒนธรรม โดยการก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายที่รัฐจะลงทุนด้าน

การจัดท าผังเมืองที่เหมาะสม การจัดหาสาธารณูปโภคที่จ าเป็นต่อการประกอบกิจการและอยู่อาศัยอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ รวมทั้งน าระบบการให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพของประเทศตะวันตกมาประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่
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เป้าหมาย โดยเน้นการให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ท าให้ประเทศที่ก าลังพัฒนาหลายประเทศ

ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษไปปรับใช้และจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษของตนขึ้น เช่น จอร์แดน รัฐดูไบ 

(สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) อิหร่าน เป็นต้น แต่อาจเรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น Special Economic Zone, Free 

Economic Zone, Free Zone เป็นต้น (เรวดี แก้วมณี, 2556)1 

  ในขณะที่แนวคิดเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดนของประเทศไทย ได้เริ่มขึ้นจากการผลักดันของ

ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ภายใต้กลยุทธ์ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก

โครงการระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridors) โดย ADB ได้บรรจุแผนการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษไว้เป็น

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการเปลี่ยนระเบียง การขนส่ง (Transport Corridors) ให้เป็นระเบียง

เศรษฐกิจ ซึ่งทาง ADB ให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อเสนอแนะเชิง เทคนิคและกลยุทธ์ในการสร้างและด าเนินการ

เขตเศรษฐกิจพิเศษในอนุภูมิภาค ตลอดจนให้การสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ า เป็นในการ

เชื่อมต่อเขตเศรษฐกิจพิเศษต่างๆ ในอนุภูมิภาคเข้าด้วยกัน รวมถึงการเชื่อมต่อ เขตเศรษฐกิจพิเศษไปยังท่าเรือ จุด

กระจายสินค้า และตลาดปลายทาง (สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา, 2557)2  

 โดยที่ในปี 2556 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษ พ.ศ.2556 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่อวันที่  24 กรกฎาคม พ.ศ.2556 โดยก าหนดให้มี

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีหน้าที่ศึกษา ก าหนด

แนวนโยบาย หลักเกณฑ์ และค าจ ากัดความของค าว่า “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” “นิคมอุตสาหกรรม” “เขต

อุตสาหกรรม” รวมถึง “เขตพัฒนาพ้ืนที่เฉพาะ” ส่วนพ้ืนที่ใดจะเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือไม่ ต้องดูความพร้อม

ของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งอาจจะเป็นบางส่วนของอ าเภอ ทั้งอ าเภอหรือทั้งจังหวัด ส่วนบทบาทของ สศช. จะอยู่ในฐานะ

กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ มีหน้าที่ท างานในเชิงวิชาการและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หลายหน่วย เช่น เรื่องมาตรการภาษี มาตรการทางการเงินและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 

  โดยหลังการเข้าควบคุมอ านาจการปกครองประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีค าสั่ง

คณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 72/2557 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ลงวันที่ 19 

                                                           
1 เรวดี แก้วมณี. (2556). แนวโน้มการค้าสดใส โอกาสของภาคอุตสาหกรรมภายใต้ยุค่าเงินบาทผันผวน. สืบค้น 20 พฤศจิกายน 
2558.แหล่งข้อมูล : http://www.oie.go.th.  
2 สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา. (2557). รายงานสรุปเชิงนโยบาย โครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางและมาตรการ
เพื่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณพื้นท่ีแนวชายแดนของไทย”. กรุงเทพฯ. 
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มิถุนายน พุทธศักราช 2557 เพ่ือส่งเสริมการค้าและการลงทุนของประเทศ ตามนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ โดยใช้ประโยชน์จากความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่งของภูมิภาคอาเซียน และข้อตกลงการค้าเสรีภายใต้

กรอบอาเซียน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท าหน้าที่เป็นประธาน

กรรมการและมีกรรมการ ที่ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงในสายเศรษฐกิจ เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ 

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผู้อ านวยการ ส านักงบประมาณ 

ประธานกรรมการหอการค้าไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประธานสมาคมธนาคารไทย มี

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นกรรมการและเลขานุการ ล าดับของการให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) จึงนับตั้งแต่การแต่งตั้ง  

“คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ” ที่มีภารกิจในการท าหน้าที่เพ่ือส่งเสริมการค้าและการลงทุน

ของประเทศ ตามนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

 ต่อมาในการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งที่ 1/2557 ซึ่งมี พล.อ.

ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็นประธานฯ ที่ประชุมฯ ได้ให้ความ

เห็นชอบพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเหมาะสมในการจัดตั้งเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะแรกของไทยใน 5 พ้ืนที่

ชายแดน เพื่อให้สามารถก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างสมบูรณ์ในปี 2558 ได้แก่ 1) แม่สอด 2) อรัญประเทศ 

3) ตราด 4) มุกดาหาร 5) สะเดา (ด่านศุลกากรสะเดาและปาดังเบซาร์) โดยเน้นการตอบสนองต่อเป้าหมายการ

พัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ ในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิมการจ้างงาน

และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้ ประชาชน แก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามายังพ้ืนที่ตอนใน ปัญหาการลักลอบ

น าเข้าสินค้า เกษตรผิดกฎหมายจากประเทศเพ่ือนบ้าน และปัญหาความแออัดบริเวณด่านชายแดน (สถาบัน

ระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา, 2557) 

 โดยคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.). ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เกณฑ์สนับสนุน

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 4 เรื่อง ได้แก่ (1) สิทธิประโยชน์ทางการลงทุน (2) การให้บริการ จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) (3) มาตรการ สนับสนุนการใช้แรงงานต่างด้าว และ (4) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ

ด่านศุลกากรในพ้ืนที่เพ่ือให้ สามารถรองรับกิจกรรมในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและเชื่อมโยงในภูมิภาคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ท าเนียบรัฐบาล, 2557) 
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 โดยมีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าหน้าที่เตรียมความพร้อมให้แก่

จังหวัดในพ้ืนที่ชายแดน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จัดท าข้อเสนอโครงการบริหารจัดการผลิตผลการเกษตรใน

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษโดยสหกรณ์ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ประเมินสถานการณ์ด้านความมั่นคงใน

พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ กระทรวงแรงงาน จัดระบบการจ้างคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ที่เข้ามา

ท างานในลักษณะไป-กลับ หรือตามฤดูกาล ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.

255 กระทรวงมหาดไทย มีกรมโยธาธิการและผังเมืองเร่งรัดวางและปรับปรุงผังเมืองรวม ออกแบบวางผังพ้ืนที่ การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดท าแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า การประปาส่วนภูมิภาคขยายระบบผลิตน้ าประปาและวางท่อ

ส่งน้ าเพื่อให้บริการในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

 ต่อมาได้มีประกาศคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่ 2/2558 ลงวันที่ 24 เมษายน 

2558 เรื่องก าหนดพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้จังหวัดนครพนมท้องที่ ต าบลกุรุคุ ต าบล

ท่าค้อ ต าบลนาทราย ต าบลนาราชควาย ต าบลในเมือง ต าบลบ้านผึ้ง ต าบลโพธิ์ตาก ต าบลหนองญาติ ต าบลหนอง

แสง ต าบลอาจสามารถ อ าเภอเมืองนครพนม และต าบลโนนตาล ต าบลรามราช ต าบลเวินพระบาท อ าเภอท่าอุ

เทน จังหวัดนครพนม รวม 13 ต าบล พ้ืนที่ 794.79 ตร.กม. (495,743.75 ไร่) ให้เป็น “เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

นครพนม 

 โดยกหลังมีประกาศให้จังหวัดนครพนมเป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ จัดหวัดนครพนมได้ด าเนินการ

ขับเคลื่อนนโยบายเริ่มต้นจาก การจัดประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจการเป้าหมายในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

นครพนม เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2558 โดยที่ประชุมได้หารือและแสดงความเห็นถึงศักยภาพของจังหวัดจึงเห็นควร

ส่งรายชื่อกิจการไปยัง BOI ทั้ง 13 ประเภท 7 หมวด โดยได้ขอเพ่ิมประเภทกิจการใน 3 หมวด ได้แก่ 1. หมวดที่ 3 

อุตสาหกรรมเบา กิจการเป้าหมายอุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องหนัง ประเภทกิจการที่ขอเพ่ิม คือ 

การผลิตเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง 2. หมวดที่ 4 ผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักร และอุปกรณ์ขนส่ง กิจการเป้าหมาย 
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อุตสาหกรรมยานยนต์ เครื่องจักร และชิ้นส่วน ประเภทกิจการที่ขอเพ่ิม คือ กิจการผลิตหรื อซ่อมอากาศยาน

อุปกรณ์หรือ ชิ้นส่วนอากาศยาน 3. หมวด 7 กิจการบริการและสาธารณูปโภค จังหวัดได้เสนอกิจการเป้าหมายเพ่ิม 

คือ กิจการผลิตพลังงานและไอน้า ประเภทกิจการผลิตพลังงานและไอน้าหรือเชื้อเพลิงจากขยะ (Refuse Derived 

Fue) และกิจการผลิตพลังงานไอน้าจากพลังงานหมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย์ ลม ชีวมวล ก๊าซ ชีวภาพ เป็นต้น 

ยกเว้น ขยะและเชื้อเพลิงจากขยะ3 (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 

 ต่อมาจังหวัดนครพนมได้ด าเนินการตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือร่วมด าเนินงานกับคณะอนุกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) และฝ่ายเลขานุการ กนพ. ดังนี้ 

 1) คณะอนุกรรมการด้านสิทธิประโยชน์ ขอบเขตพ้ืนที่ และศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน เพ่ือเสนอ

ขอบเขตและจัดหาพ้ืนที่ สิทธิประโยชน์ และแผนพัฒนาระบบบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน โดยมีผู้ว่าราชการ

จังหวัด เป็นประธาน คลังจังหวัด เป็นเลขานุการ และผู้ช่วยคลังจังหวัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 2) คณะอนุกรรมการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านแรงงาน สาธารณสุข และความมั่นคง เสนอแนวทาง

จัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว การพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนการจัดตั้ง One Stop Service แรงงานต่างด้าว 

โดยมีรองผู้ว่าราชการจั งหวัดเป็นประธาน แรงงานจังหวัด เป็นเลขานุการ และจัดหางานจังหวัด เป็น

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 3) คณะอนุกรรมการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด่านศุลกากร เสนอแผนและล าดับความส าคัญการลงทุน

โครงสร้างพ้ืนฐาน แผนปรับปรุงด่านศุลกากร ด่านชายแดน และแผนพัฒนานิคมอุตสาหกรรม โดยมีรองผู้ ว่า

ราชการจังหวัดเป็นประธาน ขนส่งจังหวัด เป็นเลขานุการ และผู้ช่วยขนส่งจังหวัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 4) คณะอนุกรรมการด้านการจัดหาที่ดินและบริหารจัดการ พิจารณาก าหนดพ้ืนที่ของทางราชการที่

สามารถนามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม โดยมี ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธาน เจ้า

พนักงานที่ดินจังหวัดเป็นเลขานุการ 

 5) คณะอนุกรรมการด้านการประชาสัมพันธ์เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ประชาสัมพันธ์การ

ด าเนินงานเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม โดยมีโดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธาน ประชาสัมพันธ์

จังหวัด เป็นเลขานุการ 

 ทั้งได้มีการก าหนดสิทธิประโยชน์กรณีเป็นประเภทกิจการทั่วไปตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการ

ลงทุนที่ ๒/๒๕๕๗ 

                                                           
3 ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน, ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ท่ี 4/2557 ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 
2557 เรื่อง นโยบายส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ, สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2559 
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        1) ให้ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพ่ิมเติมเป็นเวลา 3 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 8 ปี 

        2) หากเป็นกิจการในกลุ่ม A1 หรือ A2 ซึ่งได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปีแล้ว ให้ได้สิทธิ

ประโยชน์เพ่ิมเติมได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลสาหรับก าไรสุทธิที่ได้จากการลงทุนในอัตราร้อยละ 50 ของ

อัตราปกติเป็นเวลา 5 ปี นับจากวันสิ้นสุดระยะเวลาการยกเว้นภาษี 

        3) ให้ได้รับอนุญาตหักค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปา 2 เท่าของค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

       4) ให้ได้รับอนุญาตให้หักเงินลงทุนในการติดตั้งหรือก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกร้อยละ 25 ของเงิน

ลงทุน นอกเหนือไปจากการหักค่าเสื่อมราคาตามปกติ 

        5) ให้ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสาหรับเครื่องจักร 

        6) ให้ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสาหรับวัตถุดิบและวัสดุจาเป็นสาหรับส่วนที่ผลิตเพ่ือการส่งออกเป็น

ระยะเวลา 5 ปี 

        7) อนุญาตให้ใช้แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในโครงการที่ได้รับการส่งเสริม 

  กรณีเป็นประเภทกิจการเป้าหมายตามคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษก าหนด 

      1) ให้ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปี โดยจากัดวงเงินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนไม่รวมค่า

ที่ดินและทุนหมุนเวียน 

      2) ให้ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลสาหรับกาไรสุทธิที่ได้จากการลงทุนในอัตราร้อยละ 50 ของ

อัตราปกติ เป็นระยะเวลา 5 ปี นับจากวันสิ้นสุดระยะเวลาการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 

      3) ให้ได้รับอนุญาตหักค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปา 2 เท่าของค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นเวลา 10 ปี 

นับตั้งแต่วันเริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ 

      4) ให้ได้รับอนุญาตให้หักเงินลงทุนในการติดตั้งหรือก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกร้อยละ 25 ของเงิน

ลงทุน นอกเหนือไปจากการหักค่าเสื่อมราคาตามปกติ 

      5) ให้ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสาหรับเครื่องจักร 

      6) ให้ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสาหรับวัตถุดิบและวัสดุจาเป็นสาหรับส่วนที่ผลิตเพ่ือการส่งออกเป็ น

ระยะเวลา 5 ปี 

      7) อนุญาตให้ใช้แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในโครงการที่ได้รับการส่งเสริม 

 ต่อมาในวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2558 จังหวัดนครพนมได้เปิดตัวศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน 

(OSS : One Stop Service) บริเวณเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ต.อาจสามารถ อ.เมือง จ.นครพนม เพ่ือ

เป็นส านักงานในการประสานการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ และได้มีการประชุม 
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ในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2558 “โครงการจัดตั้งนิคมนวัตกรรมอุสาหกรรม ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

นครพนม และในวันเดียวกันจังหวัดนครพนมจัดสัมมนา"นักธุรกิจควร ปรับตัวอย่างไรในการเปิด AEC ธุรกิจที่ควร

ลงทุน และโลจิสติกส์เส้นทางลงทุน เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมคือหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนและประชาชนผู้สนใจ4 และต่อมาในวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2559 ทางจังหวัดได้มีการจัดสัมมนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษนครพนม” เพ่ือประชาสัมพันธืการขับเคลื่อนนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม5 

 

ประเด็นปัญหาในการขับเคลื่อนนโยบายเขตเศรษฐกิจในพื้นที่  

 

 โดยจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมพบว่า ภาคเอกชนและภาครัฐ

มีความชัดเจนต่อเรื่องเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ แต่ส าหรับภาคประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ ไม่ทราบว่าเขตเศรษฐกิจพิเศษมีรูปร่างหน้าตาอย่างไร? และประชาชนจะได้ประโยชน์อะไรจากเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นปัญหาในพื้นเขตเศรษฐกิจจังหวัดนครพนมได้ดังนี้ 

 1. การก าหนดนโยบายและเป้าหมายของรัฐบาลขาดความชัดเจน โดย กนพ. ในการน าของหัวหน้า 

คสช. ได้ด าเนินการก าหนดนโยบายโดยมองเรื่องของเศรษฐกิจเป็นตัวตั้ง โดยการขาดการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนในพื้นท่ี ท าให้การตัดสินใจมองเพียงเรื่องการกระตุ้นเศรษฐกิจ แต่ไม่ได้พิจารณาค านึงถึงผลประโยชน์ของ

สังคมส่วนรวมตามตัวแบบหลักเหตุผล (Rational Model)  ซึ่งแม้รัฐจะตัดสินใจเลือกก าหนดนโยบายโดยพิจารณา

เศรษฐกิจเป็นตัวตั้ง แต่ตามแนวคิด New Structural Economics ซึ่งจะเน้นทั้งตลาดแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพ และ

บทบาทของรัฐในการเป็นผู้สนับสนุน กลับพบว่า รัฐบาลยังไม่สามารถก าหนดเป้าหมายของพ้ืนได้อย่างชัดเจน มี

เพียงการมอบหมายให้คณะกรรมการในพ้ืนที่จังหวัดนครพนมเสนอรายชื่อกิจการไปยัง BOI 13 ประเภท เมื่อวันที่ 

7 พฤษภาคม 2558 และได้มีการก าหนดสิทธิในการลงทุนให้แก่เอกชน ทั้งจังหวัดมีแผนพัฒนาจังหวัด 2557 -2561 

ที่มีประเด็นเรื่องเขตเศรษฐกิจพิเศษเข้าไปอยู่ในแผนในประเด็นยุทธศาสตร์การค้าการลงทุน และมีการตั้ง

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2558 เพ่ือเป็นศูนย์ประสานงาน ทั้งได้มีการ

ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางและมาตรการเพ่ือการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณพ้ืนที่แนวชายแดนของไทย 

                                                           
4 ส านักงานประชาสมัพันธ์จังหวัดนครพนม.2558 
5 “สัมมนาเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม”. Nation TV. 10 มิถุนายน 2559. สิบค้นคืนท่ี 
http://www.nationtv.tv/main/content/economy-business/378504936/ 
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(กรกรัณย ชีวะตระกุลพงษ และคณะ. 2557)6 แต่ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่ายังมีปัญหาในเรื่องของการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชนที่ภาครัฐขาดการประสานงาน และการมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นที่ 

 2. หน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษ จากข้อมูลพ้ืนฐานในพ้ืนที่พบว่า ได้มีการ

จัดตั้งอนุกรรมการในการด าเนินงานอันประกอบด้วย คณะอนุกรรมการด้านสิทธิประโยชน์ คณะอนุกรรมการ

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ คณะอนุกรรมการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด่านศุลกากร คณะอนุกรรมการด้านการจัดหา

ที่ดินและบริหารจัดการ คณะอนุกรรมการด้านการประชาสัมพันธ์  แต่ยังไม่ปรากฏโครงสร้างการบริหารงานใน

ระดับจังหวัดที่ชัดเจน 

 ซึ่งจากข้อมูลในพ้ืนที่ พบว่า มีการจัดตั้งส านักงานเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ท าหน้าที่เป็น

ศูนย์บริการร่วมแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (One Stop Service : OSS) ในพ้ืนที่ชั้น 1 ของศูนย์ด ารง

ธรรมจังหวัดนครพนม เพ่ือเป็นส านักงานส่วนหน้า (Front Office) และมีเจ้าหน้าที่ร่วมปฏิบัติงาน จ านวน 34 คน 

ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากศูนย์ด ารงธรรม ส านักงานการต่างประเทศ ด่านศุลกากร ด่านตรวจพืช ด่านกักกันสัตว์ 

ส านักงานพาณิชย์ ตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส านักงานจัดหางาน และเจ้าหน้าที่

ประจ าศูนย์ OSS ปฏิบัติงานประจ าที่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (ONE STOP SERVICE : OSS) เมื่อวันที่ 

27 กรกฎาคม พ.ศ.2558 เพียงเท่านั้นที่เห็นเป็นรูปธรรม 

 แต่จากข้อมูลยังไม่ปรากฏชัดในเรื่องของระเบียบในการบริหารงานศูนย์ กระบวนการบริหาร และหน้าที่

ความรับผิดชอบในการด าเนินงานของศูนย์อย่างชัดเจน 

 3. งบประมาณ (Money) จากการประชุมคณะรัฐมนตรีครั้งล่าสุด เห็นชอบในหลักการให้กรมขนส่งทาง

บกด าเนินโครงการศูนย์การขนส่งชายแดนจังหวัดนครพนม วงเงิน 1,111.225 ล้านบาท ระยะเวลาด าเนินการ 4 ปี 

(พ.ศ. 2559-2562) (กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพันธ์ ส านักโฆษก. 2559)7  

 ซึ่งงบประมาณดังกล่าว เป็นงบประมาณที่ใช้ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนที่ทางด้านการขนส่งชายแดน แต่

งบประมาณท่ีใช้ในการบริหารจัดการหน่วยงานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษยังไม่พบข้อมูลในส่วนนี้ 

                                                           
6 กรกรัณย ชีวะตระกลุพงษ และคณะ. 2557. แนวทางและมาตรการเพื่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณพื้นที่แนวชายแดน
ของไทย. สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (ITD). 
7 กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพันธ์ ส านักโฆษก. ครม. ไฟเขียว 1,111 ล้านบาท ก่อสร้างศูนย์การขนส่งชายแดน จ. 
นครพนม กว่า 600 ไร่ รับเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่ือมคมนาคมระบบราง กระจายสินค้าสู่ภูมภิาคอาเซยีน. วันพฤหัสบดี 29 กันยายน 
2559 http://www.thaigov.go.th/index.php?option=com_k2&view=item&id=92321:id92321&Itemid=339&lang=th 



1922 Proceeding of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016),  

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand | 

 

 4. ทรัพยากร (Material) ในประเด็นเรื่องที่ดิน พ้ืนที่ที่ถูกก าหนดเป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษได้มีการ

ด าเนินการตาม ม.44 ในการเวนคืนที่ดินเพ่ือน าไปจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นกระบวนการเปลี่ยนทรัพย์สินของรัฐ 

(พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติและป่าไม้ถาวร) ให้เป็นของเอกชนเพ่ือน าไปแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบ

ของการให้เช่า และจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม กระบวนการจัดการที่ดินภายใต้การพัฒนาเขตเศรษฐกิจก่อให้เกิดความ

เหลื่อมล้ าในการถือครองที่ดินระหว่างคนจนกับผู้มีอ านาจทางเศรษฐกิจให้มีช่องว่างมากยิ่งขึ้น  ทั้งโครงสร้าง

สาธารณูปโภคในพื้นที่ยังไม่มีความพร้อมในการรองรับการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 จากข้อมูลพบว่า จากมติคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) เมื่อวันที่ 18 มกราคม 

2559 ได้เห็นชอบให้ที่สาธารณประโยชน์ “โคกภูกระแต” พ้ืนที่ 1.86 พันไร่ จากทั้งหมด 2.9 พันไร่ เป็นนิคม

อุตสาหกรรม ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม เพื่อสนับสนุนให้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

(กนอ.) และ ภาคเอกชนเช่าพ้ืนที่ระยะยาวในราคาถูกที่ต้องใช้มาตรา44 ตามร่างกฎหมายรัฐธรรมนูญชั่วคราวพ.ศ.

2557 ถอนสภาพโอนเป็นที่ราชพัสดุให้กรมธนารักษ์ดูแล 

 แต่จากข้อมูลของประชาชนในพ้ืนที่พบว่า พ้ืนที่ที่เรียกกันว่า ภูกระแต เช้าบ้านเข้าไปท ากินตั้งแต่ปี พ.ศ.

2484 ต่อมา ในปี 2501 ชาวบ้านได้แจ้งการครอบครองที่ดินกับทางราชการ มีหลักฐานเป็นใบแจ้งการครอบครอง

ที่ดิน (ส.ค.1) และ น.ส.2 โดยได้ปลูกสร้างบ้านเรือนและท าประโยชน์ในที่ดิน ต่อมา พ.ศ. 2514 ทางราชการได้ออก 

น.ส.3 ก. และ น.ส.3 ข. ให้แก่ชาวบ้าน แต่แล้วในปี 2517 นายปอ สีสัน ผู้ใหญ่บ้านในขณะนั้น (ปัจจุบันเสียชีวิต

แล้ว) ได้มาขอใบ น.ส.3 จากชาวบ้านทั้งหมด โดยบอกว่าจะเอาไปออกเป็นโฉนดให้ แต่ก็มีบางรายที่ออกไปอยู่ตาม

ไร่ตามนา ผู้ใหญ่บ้านไม่ได้ตามออกไปเก็บ น.ส.3 เวลาผ่านไป โดยที่ชาวบ้านก็ยังไม่ได้รับใบโฉนด ในปี 2521 

ราชการได้ออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง (นสล.) เลขที่ 4871 ให้ภูกระแตบ้านห้อม เนื้อที่ 2938 -2-47 ไร่ เป็น

พ้ืนที่สาธารณประโยชน์ ที่ราษฎรใช้ร่วมกัน เมื่อมีประกาศของ คสช.ฉบับดังกล่าวชาวบ้านจึงถูกเวนคืนที่ดิน ไม่มี

ที่ดินท ากินเพื่อท าการเกษตรต่อไป 

 5. บุคลากร (Man) รัฐบาลยังไม่มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือศักยภาพเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ พัฒนา

คนเพ่ือให้บริการ พัฒนาแรงงานเพ่ือรองรับเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ ทั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในปัจจุบัน ปรากฏอยู่ใน

ศูนย์บริการร่วมแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (One Stop Service : OSS) จ านวน 34 คน  

 6. มาตรการในการด าเนินการ (Management) ภาครัฐยังไม่มีกรอบทางด้านกฎระเบียบ มาตรการใน

การด าเนินงาน รูปแบบการบริหารเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ มาตรการทางด้านแรงงาน จากการศึกษาข้อมูลพบว่า 

มีเพียงแผนยุทธศาสตร์จังหวัดในการพัฒนาเป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งรัฐควรมีการด าเนินการให้คนท้องถิ่นมี

ส่วนร่วมในการคิดและการท า ทั้งผู้บริหารจังหวัดที่รับผิดชอบโครงการต้องมีระยะเวลาในการท างานที่ชัดเจน และ



|Proceedings of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016) 

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 
1923 

 

สิ่งที่ภาคเอกชนในจังหวัดกังวลคือเงื่อนไขการส่งเสริมการลงทุน เพราะภาคเอกชนในท้องถิ่นไม่สามารถจะแข่งขัน

กับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้เลย ซึ่งรัฐควรมีเงื่อนไขที่ส่งเสริมให้ภาคเอกชนในพ้ืนที่สามารถเติบโตไปพร้อมกับการ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษได้ด้วย8   

 7. ภาคประชาชน จากข้อมูล 10 มิถุนายน พ.ศ.2559 จังหวัดนครพนมได้จัดสัมมนาเศรษฐกิจพิเศษ

นครพนม โดยนายกเทศมนตรีได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาภาคประชาชนในประเด็นที่ภาคประชาชนยังขาดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ ขาดการมีส่วนร่วมประชาชนตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า ภาครัฐ

เน้นกระตุ้นทางเศรษฐกิจ ละเลยเศรษฐกิจชุมชน อันเป็นฐานรากของชุมชนในประเทศไทยที่ครอบครัวเป็นหน่วย

การผลิต แรงงานของสมาชิกในครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ซึ่งตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน ชุมชนเป็นตัวของ

ตัวเอง มีพลวัต สามารถที่จะอยู่รอดด้วยตัวเองได้ และควรพัฒนาเคียงคู่ไปกับพัฒนาการของระบบทุนนิยม9 ซึ่ง

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในงานของงานวิจัยเรื่อง การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือรองรับการเข้าสู

ประชาคมอาเซียน ที่มีข้อเสนอแนะในประเด็นประชาชนในพ้ืนที่ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและก ากับดูแลการ

ด าเนินการของเขตพิเศษ ทั้งการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในระดับภูมิภาคและในระดับท้องถิ่นในพ้ืนที่  เขต

พิเศษต้องเป็นไปในทางเดียวกับนโยบายของเขตพิเศษ (ศิริวรรณ มนอัตระผดุง. 2557)10   

 8. ด้านการติดต่อสื่อสารกับภาคประชาชน เช่น ในกรณีการเวนคืนที่ดินที่ใช้ มาตรา 44 ตามรัฐธรรมนูญ

ในการเวนคืนที่ดิน “ภูกระแต” โดยไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์และชี้แจงข้อมูลข่าวสารในลักษณะที่สามารถเข้าถึง

ประชาชนได้ ทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ ภาครัฐใช้วิธีการประชาสัมพันธ์

ผ่านโครงการสัมมนาต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ และเชิญภาคเอกชน และภาคประชาชนที่สนใจเข้าร่วม แต่หาได้ท า

ความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ ในรูปแบบการท าประชาคมหมู่บ้านไม่ หรือการหาช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่

สามารถสร้างความเข้าใจได้มากขึ้น จึงส่งผลไปสู่การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงออกซึ่งความคิด

เหตุในประเด็นทรัพยากรในพื้นที่ และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ีอย่างยั่งยืนต่อไป 

 จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า ในการน านโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษไปปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัด

นครพนมนั้น ได้มีหน่วยงานหลักในการด าเนินงานคือจังหวัดในส่วนของฝ่ายยุทธศาสตร์ในการวางแผนการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษ และได้มีการจัดตั้งศูนย์เบ็ดเสร็จด้านการลงทุนเพ่ือให้บริการประสานงาน แต่จากประเด็น

                                                           
8 ASTVผู้จัดการออนไลน์. ถอดรหสันครพนม “222” ก้าวสู่เขต ศก.พิเศษ. สืบค้นคืนท่ี  
http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx? NewsID=9580000073048 
9 http://www.nationtv.tv/main/content/economy-business/378504936/ 
10

 ศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2557) การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือรองรับการเข้าสูประชาคมอาเซียน 
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ปัญหาที่นั้น ในการด าเนินงานของภาครัฐขาดการประสานงานกับภาคเอกชนและภาคภาคประชาชน สังเกตได้จาก

การประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษมีเพียงหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ ก าหนดแนวทาง

และจัดท าแผน โดยภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนได้ต่อเมื่อมีการจัดประชุมและสัมมนาซึ่งเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่มากกว่าการร่วมแลกเปลี่ยนมุมมองในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานของแต่ละภาคส่วน ท าให้ทั้ง

ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีความเข้าใจความหมายของเขตเศรษฐกิจพิเศษไปคนละมุมมอง ทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐยังไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ประสานงานให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่ถูกเวนคืนที่ดินทราบก่อนล่วงหน้า มีเพียง

การปฏิบัติตามมาตรา 44 ของภาครัฐ ซึ่งท าให้ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการเสนอข้อมูลปัญหาในพ้ืนที่ที่จ าใช้

เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษน ามาสู่การฟ้องร้องในชั้นศาล 

 

สรุป 

  เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมเพียงพ่ึงเริ่มต้นในการจัดตั้ง แต่กลับพบว่า มีปัญหาในการฟ้องร้องอันเกิดมา

จากการขาดการประสานงานในพ้ืนที่ และต่อไปในอนาคตปัญหาจะเพ่ิมมากขึ้นทั้งเรื่องการบริหารจัดการในพ้ืนที่ 

ความเหลื่อมล้ าในสังคม การจัดการทรัพยากร สิ่งเหล่านี้ปฏิเสธไปไม่ได้ เมื่อภาครัฐยังคงด าเนินนโยบายในระบบ

ราชการแบบเก่าที่มีปัญหาทั้งการขาดความคล่องตัวในการด าเนินงาน ขาดความรู้ความช านาญ ขาดเทคโนโลยีที่

เหมาะสม ตลอดจนข้อจ ากัดด้านกฎหมาย หรือระเบียบทางราชการ (วีระศักดิ์ เครือเทพ. 2550 : 13) ตลอดจนการ

ขาดความร่วมมือจากภาคเอกชนและภาคประชาชน ดังนั้นสิ่งที่ภาครัฐควรด าเนินการจัดท าในแนวทางการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ คือ ภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปรับแนวทางการด าเนินการให้สอดคล้องกับท้องถิ่น (local 

area) หรือกลุ่มเป้าหมาย (focus group) เนื่องจากลักษณะและความเป็นมาของปัญหาต่างๆ มีความแตกต่างกัน

ออกไปตามท้องถิ่นหรือกลุ่มบุคคล ท าให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถท าให้เกิดคุณค่าต่อสังคม 

(public value) ได้อย่างชัดเจน (จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร. 2552: 33) ดังนั้นแนวทางการบริหาร

ภาครัฐต่อไปควรเป็นแบบ “การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือข่าย” โดยบทบาทของผู้บริหารในภาครัฐจะเปลี่ยน

จากการบริหารจัดการบุคลากรและโครงการต่างๆ มาเป็นการประสานงานหน่วยงานและทรัพยากรต่างๆ เพ่ือท าให้

งานส าเร็จลุล่วงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548: 1) โดย

แนวทางนี้จะเป็นการช่วยให้ภาครัฐด าเนินการโดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากภาคเอกชนและภาคประชาชน 

ท าให้เข้าใจปัญหาที่ซับซ้อนในพื้นท่ี ก่อให้เกิดการท างานร่วมกันในพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาและด าเนินนโยบายสู่ความ

มั่งค่ัง มั่นคง และยังยืนต่อไป  
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 ดังนั้นประเด็น แนวทางในการบริหารเครือข่ายในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ จึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่

น่าสนใจในการศึกษาเพ่ือเป็นทางเลือกนโยบายของภาครัฐต่อไป 
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Abstract 

 

This article, the writer aimed to present the solution development of inequality in land 

distribution which was an important problem of Thailand. The development was presented 

through the analysis of the evolution about land management in Thailand since the era of 

Sukhothai, Ayutthaya, and Rattanakosin, the period of changing the government system from an 

absolute monarchy to a constitutional monarchy, and the National Economic and Social 

Development Plan. 

According to the study, a lot of Thai farmers and poor people were landless and did not 

have enough land possession for carrying on an occupation and living. The important cause was 

that they couldn’t keep their land from capitalists which were a small group of the country. Some 

of the capitalists bought land for making private benefits which led to many problems including 

having abandoned land, using unsuitable land as its potential, using land for other purposes. The 

governments in all eras were trying to solve the problem of land reform and set up the land 

foundation. In addition, the former Prime Minister of Thailand, Abhisit Vejjajiva, who had 

thought of the affirmation of community rights according to the constitution of Thailand, formed 

the policy of land distribution for people to have mutual right of ownership. This policy was 

formed to conserve forests and the rights of the people who actually worked on the land without 

the ownership of individual, or the policy could help people rent the land for long term by the 

affirmation of the Land Foundation and certify the mutual rights in land management of the 

community.  

 Then, the government of the former Prime Minister Yingluck Shinawattra, continued 

this policy, and the policy of setting up the Land Bank and the policy of Land Foundation and 

community land titles were formed obviously in the government of the Prime Minister General 

Prayut Chan-ocha. These policies focused on solving the problems of the farmers who were 

landless and trespass on conserved forests by having land distribution equitably and the 

unclearness of overlapping land and forest boundaries.     
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้  ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์น าเสนอพัฒนาการการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าในการถือครอง
ที่ดิน  ซ่ึงถือเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทย  ผ่านทางการวิเคราะห์วิวัฒนาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดินใน
ประเทศไทยมาตั้งแต่ยุคกรุงสุโขทัย ยุคกรุงศรีอยุธยา ยุคกรุงรัตนโกสินทร์ ยุคการเปลี่ยนแปลงการปกครองจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 จากการศึกษาพบว่ามีเกษตรกรและผู้ยากไร้จ านวนมากประสบปัญหาไร้ที่ดินท ากิน หรือ มีที่ดินไม่
เพียงพอต่อการประกอบอาชีพและอยู่อาศัย  สาเหตุส าคัญมาจากการไม่สามารถรักษาที่ดินไว้ได้ ส่งผลให้ที่ดิน
เปลี่ยนมือไปยังกลุ่มนายทุน ซึ่งเป็นคนกลุ่มน้อยของประเทศ บางส่วนซื้อเพ่ือเก็งก าไรน าไปสู่ปัญหาการปล่อยที่ดิน
รกร้าง ปัญหาการใช้ที่ดินต่ ากว่าศักยภาพ และปัญหาการใช้ที่ดินผิดวัตถุประสงค์  รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยมีความ
พยายามในการแก้ไขปัญหาการปฏิรูปที่ดินดังกล่าว  และจัดตั้งกองทุนที่ดินขึ้น  โดยรัฐบาลสมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรีมีแนวคิดในการรับรองสิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ให้กระจายการ
ถือครองที่ดินให้ประชาชนมีกรรมสิทธิ์รวมเพ่ือรักษาป่าและสิทธิท ากิน  โดยไม่ต้องเป็นกรรมสิทธิ์ของปัจเจกชน 
หรือ ให้สิทธิประชาชนได้เช่าซื้อที่ดินในระยะยาวโดยมีกองทุนที่ดินรองรับ   และรับรองสิทธิร่วมในการจัดการที่ดิน
ของชุมชน   
 ต่อมารัฐบาลสมัยนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร ได้สานต่อนโยบายดังกล่าว และนโยบายการจัดตั้ง
ธนาคารที่ดินและนโยบายกองทุนที่ดินและโฉนดชุมชน ได้เกิดเป็นรูปเป็นร่างชัดเจนสมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา  เพ่ือแก้ไขปัญหาการไร้ที่ดินท ากินของเกษตรกรและการรุกล้ าป่าสงวน  โดยกระจายสิทธิการถือครอง
ทีด่ินอย่างเป็นธรรม  และการแก้ไขปัญหาเขตท่ีดินทับซ้อนและแนวเขตพ้ืนที่ป่าที่ไม่ชัดเจน   
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บทน า   
ภาคเกษตรกรรมมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน การผลิตทางการเกษตรต้อง

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมาก  เป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์  นอกจากนี้การเพ่ิมขึ้น
ของจ านวนประชากรในประเทศ การขยายตัวอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมและสังคมเมือง   เป็นปัจจัยส าคัญ
ท าให้มีการส่งเสริมการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร  น าไปสู่การใช้ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมาก  ขณะที่
ทรัพยากรธรรมชาติและที่ดินมีอยู่อย่างจ ากัด  จึง เกิดปัญหาการเข้าถึงและการมีสิทธิควบคุมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดิน 

ความเหลื่อมล้ าในการถือครองที่ดินถือเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทย  ปัจจุบันเกษตรกรและผู้ยากไร้
จ านวนมากประสบปัญหาไร้ที่ดิน หรือ มีที่ดินไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอยู่อาศัย  สาเหตุ
ส าคัญ คือ ปัญหาความยากจน ท าให้ไม่สามารถรักษาที่ดินไว้ได้ ส่งผลให้ที่ดินตกไปยังกลุ่มนายทุน เกิดปัญหาการ
กระจุกตัวของการถือครองที่ดิน โดยคนกลุ่มน้อยของประเทศท่ีถือครองที่ดินส่วนมาก  บางส่วนซื้อเพ่ือการเก็งก าไร
น าไปสู่ปัญหาที่ดินถูกปล่อยทิ้งรกร้าง ปัญหาการใช้ที่ดินผิดวัตถุประสงค์ และปัญหาการใช้ที่ดินต่ ากว่าศักยภาพ 
 ในการศึกษาพัฒนาการนโยบายธนาคารที่ดินแห่งประเทศไทย    มีวิวัฒนาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ที่ดินมาอย่างยาวนาน   จ าแนกเป็นยุคได้ ดังนี้ (อาทิตยา พองพรหม และวีระชัย  นาควิบูลย์วงศ์,2557) 
 1.ยุคก่อนประชาธิปไตยในประเทศไทย  สมัยกรุงสุโขทัย-กรุงศรีอยุธยา (พ.ศ.1792-1892) 
 สมัยกรุงสุโขทัย ช่วงประมาณ พ.ศ. 1792-1892 การเมืองการปกครองเป็นแบบ   “พ่อปกครองลูก” 
(Paternal Government)พระมหากษัตริย์เป็นผู้มีอ านาจเหนือที่ดินและทรัพยากรทั้งหลาย  จึงเป็นผู้ก าหนด
นโยบายทรัพยากรที่ดิน  โดยส่งเสริมเศรษฐกิจโดยการท าประโยชน์ในที่ดิน  เพื่อให้ได้ผลผลิตมาบริโภคและอุปโภค
พอควรแก่การครองชีพในสมัยนั้น  เมื่อราษฎรเข้า 
บุกเบิกหักร้างถางพงในที่ดินจนเพาะปลูกได้ผลได้ประโยชน์    พระมหากษัตริย์ก็โปรดให้ที่ดินผืนนั้นเป็นกรรมสิทธิ์
ของผู้ออกแรงลงทุน (กรมที่ดิน มปป.เอกสารออนไลน์)  
 2.สมัยกรุงศรีอยุธยา-กรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น (พ.ศ.1893-2411) 
 สมัยนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากแบบ “ พ่อปกครองลูก ” ในสมัยกรุงสุโขทัยมาเป็นการ
ปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  โดยพระมหากษัตริย์และข้าราชการท าหน้าที่บริหาร  โดยมีระบบไพร่เป็น
กลไกส าคัญในการควบคุมก าลังคน ระบบไพร่นี้แบ่งคนออกเป็นสองชนชั้น คือ ผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง    ชน
ชั้นผู้ปกครอง ได้แก่ เจ้านาย ขุนนาง ข้าราชการ จนถึงราษฎรที่ได้รับแต่งตั้งจนมีฐานะเป็นมูลนาย ควบคุมก าลังคน
และเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ให้พระมหากษัตริย์   ชนชั้นผู้ถูกปกครอง ได้แก่ ไพร่ และทาส  ไพร่เป็นสามัญชนที่
ต้องรับภาระเกณฑ์แรงงาน หรือ ส่งส่วย  เป็นเงินหรือ ผลผลิตให้กับทางราชการทดแทนแรงงาน  โดยต้องมีสังกัด
มูลนายเป็นคนควบคุมการเข้าเกณฑ์แรงงานและการรับส่วย  เพ่ือส่งต่อให้พระมหากษัตริย์ หรือ รัฐ (อัญชลี สุ
สายัณห์,2552) 
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 การปกครองสมัยอยุธยาตอนต้น แบ่งการบริหารราชการในรูปแบบจตุสดมภ์ ประกอบด้วย 4 กรมหลัก คือ 
กรมเวียง กรมวัง กรมคลัง และกรมนา กรมนาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับทรัพยากรที่ดินในสมัยนั้นซึ่ง
ราษฎรส่วนใหญ่ท านาเป็นหลัก  ดังนั้นการท านาและที่ดินจึงเป็นเรื่องเดียวกันและเป็นทรัพยากรที่ถูกควบคุมดูแล
โดยรัฐ 
 ในสมัยกรุงศรีอยุธยา  ที่ดินนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการท าการเกษตร จึงได้มีการตรากฎหมาย
ก าหนดสิทธิในที่ดินหลายครั้ง ในการตรากฎหมายได้ครอบคลุมนโยบายที่ดินใน  
3 ด้าน  คือ การอนุญาตให้เข้าท าประโยชน์ในที่ดิน การทอดทิ้งที่ดิน และการเก็บภาษี (โสภณ ชมชาญ, 2548)  
แม้ว่าจะมีกฎหมายระบุชัดเจนว่าที่ดินเป็นของกษัตริย์  แต่ในทางปฏิบัติในสมัยกรุงศรีอยุธยา  ได้แบ่งสิทธิที่ดิน
ออกเป็น 3 ประเภท  คือ  

1) กรรมสิทธิ์ในที่ดินของรัฐ หรือ พระเจ้าแผ่นดิน 
กรรมสิทธิ์ของรัฐ หรือ พระมหากษัตริย์ เป็นกรรมสิทธิ์ที่เหนือกรรมสิทธิ์ใด ๆ ของเอกชน  โดยระบุโดย

ระบุไว้ในพระอัยการเบ็ดเสร็จ พ.ศ.1903  การก าหนดว่าที่ดินเป็นของกษัตริย์ หรือ พระเจ้าที่ดิน  ท าให้พระเจ้า
แผ่นดินมีสิทธิในการเรียกเก็บภาษีต่าง ๆ จากราษฎรตลอดจนการเกณฑ์แรงงานจากราษฎรโดยชอบธรรม  เพราะ
อาศัยท ามาหากินในที่ดินของพระมหากษัตริย์  พระองค์จึงทรงไว้ด้วยอ านาจที่จะเรียกที่ดินที่ราษฎรท ากินอยู่อาศัย
กลับเป็นของพระองค์เม่ือใดก็ได้โดยไม่ต้องจ่ายค่าชดเชย 

2)  กรรมสิทธิ์ในที่ดินวัด 
 วัดที่ได้รับพระราชทานที่ดินเป็นเขตวัด  ถือเป็นกรรมสิทธิ์เด็ดขาดของวัด รัฐ และเอกชนจะไปยกเ ลิก

กรรมสิทธิ์ไม่ได้  วัดสามารถเก็บผลประโยชน์จากที่ดินดังกล่าว  เพื่อน ารายได้บ ารุงวัดและพระสงฆ์ตลอดไป 
3) สิทธิในการครอบครองที่ดินโดยเอกชน 
แม้กฎหมายระบุว่าที่ดินเป็นของพระมหากษัตริย์  แต่ในทางปฏิบัติที่ดินที่ท ากินและที่อยู่อาศัย  มีราษฎร

ครอบครองอยู่แล้วก่อนหน้าที่จะเกิดระบบพระเจ้าแผ่นดิน   รัฐจึงไม่ได้ปฏิเสธการถือครองและการใช้ประโยชน์จาก
ที่ดิน  แต่ใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการควบคุมไม่ให้เกิดการโต้แย้งกรรมสิทธิ์  โดยมีการก าหนดสิทธิในที่ดินของ
ราษฎรและไม่ได้เคร่งครัดมากนักในการซื้อขายที่ดิน 

4) สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พ.ศ.2411- ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475  
ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น (รัชกาลที่ 1-รัชกาลที่ 4)  รูปแบบการปกครองยังเป็นระบบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่พระมหากษัตริย์เป็นพระเจ้าแผ่นดิน  และปกครองโดยขุนนางและระบบศักดินา  ซึ่งรัฐ 
หรือ พระมหากษัตริย์ทรงเป็นผู้ควบคุมที่ดินและแรงงานเพ่ือการผลิต  ส่วนการบริหารราชการยังคงเป็นแบบ
จตุสดมภ์  โดยหน้าที่ของกรมนาไม่เปลี่ยนแปลงมากนักจากสมัยกรุงศรีอยุธยา  ราษฎรยังประกอบอาชีพการเกษตร
และหัตถกรรมเพื่อบริโภคและใช้ในครัวเรือนเป็นหลัก  เศรษฐกิจในยุคนี้นับว่ามีความเจริญมาก เกิดการก่อตัวของ
ชนชั้นนายทุน และการรับวิทยาการจากประเทศตะวันตกและประเทศจีน 
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ในสมัยรัชกาลที่ 3 การจัดการที่ดินมีการเก็บค่านาเป็นตัวเงินแทนข้าวเปลือก  ต่อมาตั้งแต่ พ.ศ. 2398 ใน
สมัยรัชกาลที่ 4 เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มมีการแปรเปลี่ยนจากการผลิตแบบยังชีพมาผลิตเพ่ือการค้า   
หลังจากเปิดเสรีทางการค้าจากผลของสนธิสัญญาเบาว์ริง (Bowring Treaty) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจอย่างมาก  จากที่เคยผลิตเพื่อสนองความต้องการภายในประเทศ  กลายเป็นการผลิตเฉพาะอย่างตาม
ความต้องการของตลาดโลก  ประเทศไทยมีการผลิตสินค้าเกษตรเพ่ือการค้าเพ่ิมขึ้น  รวมทั้งอุตสาหกรรม เช่น การ
ปลูกข้าว การท าเหมืองแร่ดีบุก การท าไม้และโรงเลื่อย กิจการยางพารา อุตสาหกรรมน้ าตาล ฯลฯ  ในขณะที่ชนชั้น
ศักดินายังคงรักษาอ านาจของตนทางการเมืองและเศรษฐกิจด้วยการเปลี่ยนตนเองเป็นนายทุนที่ดินและการค้า ร่วม
ทุนกับต่างชาติ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อนโยบายที่ดินและการชลประทานของประเทศในระยะเวลาต่อมา  
โดยพบว่ารัฐได้เร่งรัดส่งเสริมการเพ่ิมปริมาณการผลิตข้าวด้วยการขยายพ้ืนที่เพาะปลูกเป็นหลัก  เพราะยังมีที่ดิน
ว่างเปล่าเหลืออยู่มาก (นิรมล สุธรรมกิจ,2551) 

ในสมัยรัชกาลที่ 5 มีปัจจัยที่เป็นแรงกดดันจากภายนอก คือ การล่าอาณานิคมของประเทศตะวันตก  
ส่งผลให้รัชกาลที่ 5 ต้องเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการด้วยการคืนสิทธิความเท่าเทียมกันให้แก่
ราษฎรและยกเลิกระบบไพร่และทาส  ซึ่งเริ่มใน ปี พ.ศ. 2417 และเสร็จสิ้นในปี พ.ศ. 2448  

5) ต่อมาหลังการยึดอ านาจการปกครองโดยคณะราษฎร์และสถาปนาการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เมื่อ ปี พ.ศ. 2475 รัฐบาลในขณะนั้นได้เสนอเค้าโครงเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ด้านที่ดิน แรงงาน และเงินทุน    ซึ่ง
เรื่องที่ดินได้เสนอว่ารัฐบาลควรจะเป็นผู้ซื้อที่ดินกลับคืนจากเจ้าของนา  ซึ่งส่วนมากต้องการขายนามากกว่าปล่อย
ให้ชาวนาท าแล้วเก็บค่าเช่า  โดยการออกใบกู้ให้เจ้าของที่ดินถือไว้ตามราคาท่ีดินของตน รัฐจะให้ดอกเบี้ยตามอัตรา
ของการกู้เงิน เจ้าของที่ดินก็จะ 
ได้ดอกเบี้ยที่แน่นอนกว่าการให้เช่า  ซึ่งการจัดซื้อท่ีดินกลับมาเป็นของรัฐบาลเป็นการช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมได้มาก  แต่แนวคิดดังกล่าวไม่ได้รับการยอมรับและไม่ได้น าไปปฏิบัติ 
 นโยบายหลักด้านที่ดินของคณะราษฎร์ ในปี พ.ศ. 2475  มีแนวคิดที่จะให้มีการถือครองที่ดินโดย
ราษฎรรายย่อยมากกว่าการถือครองที่ดินโดยเจ้าของที่ดินรายใหญ่  ซึ่งเป็นเหตุผลส าคัญประการหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง  และมีความพยายามที่จะวางหลักการเกี่ยวกับที่ดินในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
เสียใหม่ว่าที่ดินเป็นของรัฐ แทนที่หลักการที่ดินเป็นของพระมหากษัตริย์  ในยุคการปกครองระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์  การด าเนินการด้านที่ดินตามนโยบายดังกล่าวเริ่มชัดเจนยิ่งขึ้นตั้งแต่สมัยจอมพล ป. พิบูล
สงคราม เมื่อ พ.ศ. 2481  
 ในปี พ.ศ. 2478 รัฐบาลมีนโยบายให้ส ารวจที่ดินว่างเปล่าที่ยังไม่มีเจ้าของแล้วจัดระเบียบการจับจอง
ที่ดินให้เหมาะแก่การเพาะปลูก และได้ออกพระราชบัญญัติว่าด้วยการหวงห้ามที่ดินรกร้างว่างเปล่าอันเป็นสาธารณ
สมบัติแผ่นดิน อยู่ในความดูแลของกรมที่ดิน  หลังจากนั้นกรมสหกรณ์ได้ย้ายมาสังกัดกระทรวงเกษตราธิการ มี
อ านาจหน้าที่ส่งเสริมการจัดสหกรณ์ส าหรับชาวนา  และเริ่มมีบทบาทด้านที่ดินเมื่อพบว่าชาวนาประสบปัญหาไร้
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ที่ดินท ากินและต้องมีสภาพเป็นผู้เช่าที่ดิน  ต่อมาในปีเดียวกันรัฐบาลได้เริ่มจัดตั้งสหกรณ์ที่ดินขึ้นที่จังหวัดปทุมธานี  
และต่อมาในปี พ.ศ. 2480 ได้จัดตั้งสหกรณ์นิคมเกษตรกรรมแห่งแรกข้ึนที่อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 ใน ปี พ.ศ. 2483 รัฐบาลได้จัดตั้งกรมประชาสงเคราะห์ สังกัด ส านักนายกรัฐมนตรี และรัฐบาลได้
เล็งเห็นว่าประเทศไทยมีที่ดินรกร้างว่างเปล่าไม่ได้ท าประโยชน์อยู่เป็นจ านวนมาก ประกอบกับราษฎรส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีฐานะยากจน ขาดแคลนที่ดินท ากิน และต้องเช่าที่ดินของผู้อ่ืน ปัญหาดังกล่าวหาก
ปล่อยทิ้งไว้จะเกิดปัญหาช่องว่างของสังคมและเป็นภาระหนักของรัฐบาล  จึงได้จัดตั้งนิคมสร้างตนเองขึ้น  โดยกรม
ประชาสงเคราะห์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ  วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือคนจนให้มีที่ ดินท ากินเป็นของตนเอง  แต่
เนื่องจากราษฎรมีจ านวนมากขึ้น  จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง  ในปีเดียวกันได้มีการออกกฎหมาย
พระราชบัญญัติสหกรณ์นิคม พ.ศ. 2483 และด าเนินการด้านสหกรณ์ที่ดินเพ่ือจัดที่ดินให้แก่เกษตรกร 
 2. การก าหนดนโยบายเรื่องธนาคารที่ดินและกองทุนที่ดินผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 ความพยายามของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาเรื่องนโยบายธนาคารที่ดินแห่งประเทศไทยในอดีต 
 รัฐบาลได้ตระหนักถึงการจัดสรรที่ดินท ากินให้กับชาวนา เกษตรกร ผู้ยากไร้มาโดยตลอด  ส่วนในเรื่อง
นโยบายเกี่ยวกับธนาคารที่ดินและกองทุนที่ดิน ได้ก าหนดขึ้นผ่านการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติมาเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 45 ปี  อาทิเช่น  
 2.1 นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2504-2509)   
 มีการตราพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2509  เหตุผลในการประกาศใช้ 
คือ ส่งเสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศจ าเป็นต้องจัดให้ความช่วยเหลือทางการเงินอันเป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งเพ่ือเกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายได้จากการเกษตร การให้ความช่วยเหลือควรขยายออกไปอย่าง
กว้างขวางทั้งในด้านเกษตรกรโดยตรงและในด้านกลุ่มเกษตรกรกับสหกรณ์การเกษตร 
 2.2 นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2510-2514)   
 ได้มีการจัดตั้งสหกรณ์ที่ดิน ประกอบด้วย งานสหกรณ์บ ารุงดิน งานสหกรณ์นิคม งานสหกรณ์เช่าซื้อ
และผู้เช่าซื้อที่ดิน และงานชุมนุมสหกรณ์ 
 ในปี พ.ศ. 2517  มีการตราพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2517 เหตุผลในการตรา
พระราชบัญญัตินี้ คือ รัฐบาลเห็นความจ าเป็นในการด าเนินการช่วยเหลือเกษตรกรให้หลุดพ้นจากหนี้สิน มีที่ดินท า
กินเป็นของตนเอง และให้สามารถเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรและมีรายได้สูงขึ้น และเพ่ือช่วยพยุงราคาขายผลิตผล
เกษตรกรรมขั้นต้นและผลิตภัณฑ์อาหารให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม    ต่อมาได้น าเงินจากกองทุนนี้จ านวน 100 ล้าน
บาท ไปให้เป็นกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ใน ปี พ.ศ. 2520  
 ใน ปี พ.ศ. 2518  มีการตราพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เหตุผลใน
การประกาศใช้ คือ ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตร ที่ดินจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญและเป็นรากฐานเบื้องต้นทางการผลิต ทางการเกษตรกรรม แต่ปัจจุบันเกษตรกรก าลังประสบความเดือดร้อน
เนื่องจากต้องสูญเสียสิทธิในที่ดินและกลายเป็นผู้เช่าที่ดิน ต้องเสียค่าเช่าที่ดินในอัตราสูงเกินสมควร ที่ดินขาดการ
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บ ารุงรักษาท าให้ผลิตผลทางการเกษตรอยู่ในระดับต่ า  ส่งผลให้เกิดภาวะความยุ่งยากทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม 
การปกครอง และการเมืองของประเทศเป็นอย่างมาก  รัฐบาลจึงต้องแก้ไขปัญหาโดยวิธีการปฏิรูปที่ดินเพ่ือช่วยให้
เกษตรกรมีที่ดินท ากินและให้การใช้ที่ดินเกิดประโยชน์มากที่สุด พร้อมกับจัดระบบการผลิตและจ าหน่ายผลิตผล
เกษตรกรรมเพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกร เพ่ือสนองแนวนโยบายแห่งรัฐในการลดความเหลื่อมล้ า ในฐานะ
ของบุคคลในทางเศรษฐกิจและสังคมตามที่ได้ก าหนดในรัฐธรรมนูญ และรัฐบาลได้จัดตั้งกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมในกระทรวงการคลัง  
  2.3. นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2520-2524)  ได้
มีการตราพระราชบัญญัติการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 
        2.4 นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529)  
รัฐบาลด าเนินนโยบายการเงินที่สนับสนุนสถาบันการเงินของรัฐและธนาคารพาณิชย์ให้ขยายสินเชื่อการเกษตรแก่
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรอย่างกว้างขวางและทั่วถึง 
       2.5 นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  6 (พ.ศ.2530-2534)  
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเรื่องแผนพัฒนาการเกษตรและการปฏิรูปที่ดิน  โดยให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
(ธ.ก.ส.)  ท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุนทางการเงินแก่การปฏิรูปที่ดินในรูปของกองทุนที่ดิน และได้จัดสรร
งบประมาณเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรเป็นเงิน 1,000 ล้านบาท เพ่ือให้(ธ.ก.ส.)  ใช้เงินจ านวนนี้ตลอดจนดอกผลที่ได้
ไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิรูปที่ดินเพ่ือรองรับการจัดตั้งธนาคารที่ดิน ขึ้นเป็นสถาบันการเงินภายใน 5 ปี  
      2.6 นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่   7 (พ.ศ.2535-2539)  มี
การแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2535 จัดตั้งกองทุนที่ดิน
เพ่ือให้ความช่วยเหลือในด้านเงินกู้แก่เกษตรกรเพ่ือน าไปจัดหาที่ดินท ากิน พัฒนาที่ดิน และประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และเร่งรัดการกระจายการถือครองที่ดิน เร่งรัดการออกโฉนดที่ดินทั้งประเทศตามโครงการพัฒนาของ
กรมท่ีดิน 
     2.7 นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่   8 (พ.ศ.2540-2544)  มี
การปรับระบบการจัดการด้านปฏิรูปที่ดิน 
     2.8  นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  9 (พ.ศ.2545-2549)  ให้
มีการกระจายการถือครองที่ดินไปสู่กลุ่มคนจนในภาคการเกษตรที่ไร้ที่ดินท ากิน 
     2.9  นโยบายในช่วงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  10 (พ.ศ.2550-2554) 
เร่งรัดการออกเอกสารสิทธิ์และจัดสรรที่ดินท ากินให้แก่ผู้ไร้ที่ดินท ากิน 
 รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยมีความพยายามในการแก้ไขปัญหาการไร้ที่ดินท ากินของประชาชนผู้ยากไร้  เพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมและกระจายการถือครองที่ดินอย่างเป็นธรรม  นโยบายรัฐบาลสมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีได้มีแนวคิดจัดท าเรื่องโฉนดชุมชน  โดยการให้ประชาชนเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา  
จัดระบบกรรมสิทธิ์อิงกับชุมชนให้ใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้มี
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ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดตั้งโฉนดชุมชน พ.ศ. 2533  โดยออกโฉนดชุมชนเป็นโครงการน าร่องทุก
ภูมิภาคจ านวน 88 แห่ง   โดยได้รับข้อเสนอจากเครือข่ายภาคประชาชน องค์กรเครือข่ายปฏิรูปที่ดินแห่งประเทศ
ไทย องค์กรเครือข่ายปฏิรูปสังคมและการเมือง และกลุ่มชาวบ้าน  และมีแนวคิดในการปรับปรุงระบบภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง และการเก็บภาษีมรดก รวมทั้งการผลักดันเรื่องธนาคารที่ดิน  โดยการเก็บภาษีที่ ดินมาเป็น
กองทุนเพ่ือธนาคารที่ดิน  รวมถึงการเสนอให้น าที่ดินบางส่วน เช่น โฉนดชุมชน มาจัดสรรที่ดินให้แก่ประชาชนผู้ไร้
ที่ดินท ากิน 
 นโยบายรัฐบาลสมัยนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร  ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรียังคงด าเนินนโยบาย
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดป่าไม้อย่างมีส่วนร่วม ให้คนอยู่กับป่า  โดยออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
จัดการโฉนดชุมชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 
 ต่อมาในสมัยรัฐบาลชุดปัจจุบัน   โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย (คปก.)  ซึ่งมีศาสตราจารย์คณิต ณ นคร เป็นประธาน ท่านได้เสนอความเห็น
และข้อเสนอแนะเรื่องร่างประราชบัญญัติสิทธิชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยกรในรูปแบบโฉนดชุมชน พ.ศ.......
และร่างพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน พ.ศ.......และร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินอัตราก้าวหน้า พ.ศ........เสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และประธานสภาปฏิรูปแห่งชาติ  เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558  
โดยระบุว่าร่างพระราชบัญญัติทั้ง 3 ฉบับ  มีสาระส าคัญในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าในการถือครองทรัพย์สิน
อันเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทย  ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่น าไปสู่ความไม่เป็นธรรมในสังคม  ทั้งยังสอดคล้องกบั
นโยบายของนายกรัฐมนตรี  ซึ่งได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
  รัฐบาลชุดปัจจุบัน   ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา    นายกรัฐมนตรีมีนโยบายเร่งด่วน
ในการแก้ไขปัญหาไร้ที่ดินท ากินของเกษตรกรและการรุกล้ าป่าสงวน  โดยการกระจายสิทธิการถือครองที่ดินอย่าง
เป็นธรรม การแก้ไขปัญหาเขตที่ดินทับซ้อนและแนวเขตพ้ืนที่ป่าที่ไม่ชัดเจน  จนเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ  และที่ส าคัญ คือ รัฐบาลยังคงมีนโยบายการจัดสรรที่ดินให้แก่ผู้ยากไร้ โดยไม่ต้องเป็น
กรรมสิทธิ์  แต่รับรองสิทธิร่วมในการจัดการที่ดินของชุมชน และเรื่องธนาคารที่ดินและการด าเนินการสานต่ อ
นโยบายกองทุนที่ดินและโฉนดชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 



|Proceedings of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016) 

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 
1935 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์(2525).วิวัฒนาการด้านการเกษตร กรุงรัตนโกสินทร์.จัดพิมพ์เป็นที่ 
        ระลึกในงานสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี และครบรอบ 90 ปี แห่งการสถาปนา. 
ชาญวิทย์ เกษตรศิริ(2549).ประวัติศาสตร์การเมืองไทย.พิมพ์ครั้งที่ 4 มูลนิธิต าราสังคมศาสตร์และ 
        มนุษยศาสตร์ .โรงพิมพ์เรือนแก้ว.กรุงเทพมหานคร 
นิรมล สุธรรมกิจ(2551).สังคมกับเศรษฐกิจ : กรณีศึกษาประเทศไทย (พ.ศ.2500-2545). 
        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.กรุงเทพมหานคร. 
โสภณ ชมชาญ (2548).ฐานข้อมูลด้านนโยบายที่ดิน.เอกสารทางวิชาการ หมายเลข 16.โครงการการ 
        มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าร่างแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม .โครงการนโยบาย
สาธารณะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี.มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ สนับสนุนโดยส านักงานกองทุน 
        สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัยทางสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (2548). 3 ทศวรรษ ส.ป.ก. (เอกสารเผยแพร่ฉบับที่ 329). 
        กรุงเทพมหานคร. 
อัญชลี สุสายัณห์ (2552).ความเปลี่ยนแปลงของระบบไพร่และผลกระทบต่อสังคมไทยในรัชสมัย 
        พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว.พิมพ์ครั้งที่ 3 .ส านักพิมพ์สร้างสรรค์บุ๊คส์. 
        กรุงเทพมหานคร 
รายงานทีดีอาร์ไอ ฉบับที่ 80 เดือนมีนาคม 2553 เรื่อง โครงการจัดท ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 
        ที่ดิน : การวางแผนการถือครองที่ดิน การสงวนและพัฒนาที่ดิน และการสงวนหรือ หวงห้าม 
        ที่ดินของรัฐ 
อาทิตยา พองพรหม และวีระชัย นาควิบูลย์วงศ์ (2558).พัฒนาการการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดิน  
        น  า และป่าไม้ในประเทศไทย. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม กระทรวงเกษตร 
        และสหกรณ์. 
 



1936 Proceeding of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016),  

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand | 

 

Police 4.0 : Royal  Thai Police  in Thailand 4.0 

 
Police 4.0 : ต ารวจไทยในยุค Thailand 4.0 

 
 

Danprai Kaewwehol
1
 and Sataporn Roengtam

2 
 

1
Ph.D. Student  in Public Administration  

1,2
Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 

1
E-mail: danprik3551@gmail.com 

                     
    

Abstract 

 

The government of Gen. Prayut   Chan-ocha has driven economic policies in 20-year 

national strategic plan on using the model to Thailand 4.0 is a model-driven economy. The 

country is going through a middle-income trap to become a high-income country. Access to 

developed countries Driven by innovation and change, the economy, with emphasis on the 

production of goods. To focus on the service sector more. Which is powered by state civil 

procedure. Many commented that our country is ready to change this time or not. The mechanism 

of government In the public service The police organization is a government organization. Who 

is responsible for the dissolution of relieving the suffering and public services. There is a great 

need to change the behavior of the police. To develop the capacity of the police officers on duty. 

Along with the innovative and advanced technology used to fulfill the public service is fast. 

Effective and efficient 

 

Keywords: Thailand 4.0, Police  
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บทคัดย่อ 

 

 หลังจากท่ีรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา ได๎มีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี โดยใช๎โมเดล Thailand 4.0 เป็นโมเดลเข๎ามาขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหมํ เพ่ือให๎เป็นประเทศไทยก๎าวผํานกับดัก

รายได๎ปานกลางไปเป็นประเทศที่มีรายได๎สูง เข๎าสูํประเทศที่พัฒนาแล๎ว โดยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด๎วย นวัตกรรม 

และเทคโนโลยี เปลี่ยนจากเน๎นการผลิตสินค๎า ไปสูํการเน๎นภาคบริการมากขึ้น ซึ่งมีการขับเคลื่อนโดยใช๎กลไก

ประชารัฐ หลายฝุายให๎ความเห็นวําประเทศไทยเราพร๎อมที่จะเปลี่ยนแปลงครั้งใหญํนี้แล๎วหรือยัง โดยเฉพาะกลไก

ของภาครัฐ ในการให๎บริการประชาชน ซึ่งส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็นองค์กรหนึ่งในองค์กรของรัฐ ที่มีหน๎าที่ใน

การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และให๎บริการประชาชน มีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องเปลี่ยนการท างานของต ารวจ ใน

การพัฒนาสมรรถนะของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจในการปฏิบัติหน๎าที่ พร๎อมทั้งน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช๎

เพ่ือตอบสนองการบริการประชาชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 

ค าส าคัญ: ไทยแลนด์ 4.0 ,  ต ารวจ 
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บทน า 
 ในชํวงเวลาที่ผํานมาไมํนานนี้เราทุกคนคงเคยได๎ยินค าวํา Thailand 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาล หลาย
คนและหลายฝุายได๎ให๎ความเห็นวําไมํทราบวํามีนโยบายนี้ และหลายฝุายรวมทั้งองค์กรของรัฐเองยังมีความไมํ
พร๎อมที่จะเช๎าสูํการขับเคลื่อนตามนโยบายดังกลําวของรัฐบาล ซึ่งนโยบายดังกลําวถือวําเป็นตัวแบบนโยบายที่
เรียกวํา (Elite Model) เป็นนโยบายไปสูํการปฏิบัติจากผู๎บริหารประเทศ ซึ่งเป็นนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
Thailand 4.0 ตามกรอบวิสัยทัศน์ที่วํา “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด๎วยการสร๎างความเข๎มแข็งจากภายในขับเคลื่อน
ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ภายใต๎กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 เป็น
การน าประเทศจากประเทศที่พัฒนาอยูํแล๎ว ไปเป็นประเทศที่พัฒนาแล๎ว  หากย๎อนอดีตการพัฒนาประเทศ  
ประเทศไทยมีการปรับโมเดลเศรษฐกิจอยูํหลายครั้ง โดยเริ่มจาก “โมเดลประเทศไทย 1.0” ที่เน๎นภาคการเกษตร  
ไปสูํ “โมเดลประเทศไทย 2.0” ที่เน๎นอุตสาหกรรมเบา และก๎าวสูํ “โมเดลประเทศไทย 3.0” ในปัจจุบันที่เน๎น
อุตสาหกรรมหนักเพ่ือการสํงออก อยํางไรก็ตามภายใต๎โมเดลประเทศไทย 3.0 นั้น นอกจากประเทศไทยต๎องเผชิญ
กับกับดักประเทศรายได๎ปานกลางมากวํา 20 ปีแล๎ว ยังต๎องเผชิญกับ “กับดักของความเหลื่อมล้ าด๎านความมั่นคง
และกับดักความไมํสมดุลในการพัฒนา” ซึ่งกับดักเหลํานี้เป็นประเด็นที่ท าให๎ทีมเศรษฐกิจของรัฐบาลของ ดร.สมคิด  
จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นหัวหน๎าทีมเศรษฐกิจของรัฐบาลชุดปัจจุบันรวมทั้ง ดร.สุวิทย์  เมษินทรีย์ 
รัฐมนตรีชํวยวําการกระทรวงพาณิชย์ เป็นผู๎เสนอแนวความคิดปฏิรูป โครงสร๎างทางเศรษฐกิจเพ่ือก๎าวข๎าม 
“ประเทศไทย 3.0” ไปสูํ “ประเทศไทย 4.0”  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนโครงสร๎างทางเศรษฐกิจไปสูํ “Value-Based 
Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม คือ ท าน๎อยได๎มาก  ด๎วยการเปลี่ยนความได๎เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ ของประเทศที่มีอยูํ 2 ด๎าน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมเป็น
การได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน ด๎วยวิทยาการ  ความคิดสร๎างสรรค์  นวัตกรรม  วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี และการ
วิจัยและพัฒนา  ซึ่งสํวนหนึ่งของพัฒนาตามโมเดลไทยแลนด์ 4.0 มีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตเป็นไปเน๎น
ภาคการบริการมากขึ้น  โดยผํานกลไกประชารัฐ 

 ซึ่งส านักงานต ารวจแหํงชาติ เป็นหนํวยงานหนึ่งของกลไกประชารัฐ ที่จะขับเคลื่อนด๎านความ
มั่นคงของประเทศและการบริการประชาชน ด๎วยนวัตกรรมในโมเดล  ไทยแลนด์ 4.0  ตามกรอบยุทศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ  20 ปี โดยส านักงานต ารวจแหํงชาติ มีกรอบยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ.
2555 - 2564  และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555 - 2564 ) ส านักงานต ารวจแหํงชาติ  ซึ่งมีการก าหนด  
วิสัยทัศน์  “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน”  ต ารวจมืออาชีพ  ต๎องเป็นข๎าราชการต ารวจที่มี
ความรู๎ ความสามารถ รู๎ลึก รู๎รอบ รู๎จริง    ในงานที่ท าและต๎องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ 
ต๎องขยัน และมีการพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง  สิ่งส าคัญที่สุดต๎องตระหนักเสมอวํา นายที่แท๎จริงของข๎าราชการ
ต ารวจคือประชาชนทั้งประเทศ  รวมถึงส านักงานต ารวจแหํงชาติมีการก าหนด คํานิยมของส านักงานต ารวจ
แหํงชาติไว๎  คํานิยม (Core Values) อันได๎แกํ สมรรถนะ(Competency) สุจริต เป็นธรรม  (Overall  Fairness) 
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ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) บริการด๎วยใจ(Service Mind) ซึ่งส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎มีการ
ก าหนดประเด็นยุทศาสตร์ที่จะขับเคลื่อน ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎   
 แตํจากสถานการณ์ปัจจุบันนี้ จะพบวํา ส านักงานต ารวจแหํงชาติมีการปรับเปลี่ยนผู๎บริหารและโครงสร๎าง
องค์กรมาโดยตลอด เพื่อให๎การบริการประชาชนที่ดีขึ้น แตํยังพบวําการบริหารงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติยัง
ไมํประสบผลส าเร็จ โดยจะเห็นได๎จากการที่ประชาชนเข๎ามาวิพากษ์วิจารณ์การท างานของต ารวจที่เป็นไปในทางลบ 
การบริการประชาชนที่ไร๎ประสิทธิภาพ ไร๎ประสิทธิผล ซึ่งปรากฏในโลกสังคมออนไลน์ เป็นพยานชัดเจน และ เป็น
สัญญาณ ที่ส านักงานต ารวจแหํงชาติ จะได๎มีการปรับ(Reform) หรือ เปลี่ยนแปลง แปลงรูป (Transformation) 
การท างานของต ารวจเพื่อการอ านวยความยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎
อยํางรวดเร็ว ตรงจุด โดยใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข๎ามาชํวย ในการท างาน โดยเฉพาะในยุค  ไทย
แลนด์ 4.0  ที่เป็นนโยบายที่ส านักงานต ารวจแหํงชาติจะต๎องปฏิบัติ ดังนี้  เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ที่เป็น “ทุนมนุษย์” ใน
องค์กรที่จะขับเคลื่อนการน านโยบายไปปฏิบัติจึงจะต๎องมีความพร๎อม มีสมรรถนะ ทั้งความรู๎ ความสามารถในการ
สร๎างนวัตกรรมและการใช๎เทคโนโลยี เข๎ามารํวมในการท างานเพ่ือให๎ประสบผลส าเร็จ ตามวิสัยทัศน์ ที่วํา “เป็น
ต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน”   
 
  
ต ารวจ 

 กํอนที่จะพูดถึงต ารวจซึ่งเป็นผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ในส านักงานต ารวจแหํงชาติ ผู๎เขียนขอกลําวถึงส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติซึ่งเป็นหนํวยงานที่ขึ้นตรงตํอนายกรัฐมนตรี  โดยมีเจ๎าหน๎าที่ต ารวจในสังกัดส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ซึ่งหน๎าที่ของต ารวจถูกระบุไว๎ในพระราชบัญญัติต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2547 ได๎ก าหนดอ านาจหน๎าที่
ต ารวจไว๎ใน ลักษณะที่ 1 บททั่วไป มาตรา 6 ส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็นสํวนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูํใน
บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอ านาจหน๎าที่ดังตํอไปนี้ 

1. รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู๎ส าเร็จราชการแทนพระองค์ 
พระบรมวงศานุวงศ์ ผู๎แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 

2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

3. ปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 
4. รักษาความสงบเรียบร๎อย ความปลอดภัยของประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักร 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให๎เป็นอ านาจหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแหํงชาต ิ
6. ชํวยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือสํงเสริมและสนับสนุนให๎การปฏิบัติการตามอ านาจหน๎าที่ตาม (1)(2)(3)(4) หรือ 

(5)เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
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จะเห็นได๎วําอ านาจและหน๎าที่ของต ารวจเป็นภาระหน๎าที่ที่ส าคัญ นอกจากจะมีภาระหน๎าที่ในการถวายความ
ปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์รัชทายาทแล๎ว ต ารวจยังมีหน๎าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขรักษาวามสงบเรียบร๎อยของ
ประชาชนภายในประเทศ ซึ่งหากต ารวจท าตามหน๎าที่ดังกลําวข๎างต๎นได๎สมบูรณ์  ก็จะถือได๎วํา ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติประสบความส าเร็จในการปฏิบัติหน๎าที่ดังกลําว แตํหากท าหน๎าที่ดังกลําวข๎างต๎นไมํสมบูรณ์ ส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติจะพบกับวิกฤตศรัทธาที่ประชาชนมีตํอต ารวจ               

ในชํวงที่ผํานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนรัฐบาลในการบริหารประเทศหลายยุคหลายสมัยทั้งจากการ
เลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตย และการปติวัตรัฐประหาร ในเฉพาะส านักงานต ารวจแหํงชาติจะถูกปรับเปลี่ยน
เสมอไมํวําจะเป็นผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ ซึ่งเป็นผู๎บริหารสูงสุดของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร๎างองค์กรและอ านาจหน๎าที่มาโดยตลอด สํวนหนึ่ง เป็นเพราะส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็น
หนํวยงานในการรักษากฎหมาย ดูแลความสงบในประเทศ อีกสํวนหนึ่งส านักงานต ารวจแหํงชาติถือเป็นหนํวยงาน
หลักของหนํวยงานความมั่นคงซ่ึงขึ้นตรงตํอผู๎บริหารสูงสุดของประเทศ เมื่อเปลี่ยนรัฐบาลส านักงานต ารวจแหํงชาติ
จึงต๎องถูกเปลี่ยนผู๎บริหารและนโยบายเพ่ือท างานรํวมกับรัฐบาลและในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ในการบริการประชาชน   

แตํเมื่อพูดถึงต ารวจหลายทํานอาจจะนึกถึงภาพที่ต ารวจถือปืนยิงตํอสู๎กับผู๎ร๎าย ไลํจับคนวิ่งราวทรัพย์ 
บริการจราจรชํวงรถติดในชํวงเวลาเรํงดํวน และบริการประชาชนด๎วยความยิ้มแย๎มแจํ มใส  แตํคนสํวนใหญํมอง
ต ารวจรีดไถ ตั้งดํานจับรถจักรยานยนต์ จับผู๎ไมํสวมหมวกนิรภัย  หรือต ารวจที่ไมํรับแจ๎งความเวลาที่ประชาชนมี
ความทุกข์ร๎อน  ซึ่งจะพบเห็นจากภาพขําวของสื่อตํางๆ ตลอดจนในโลกสื่อสังคมออนไลน์ยังพบวํามีการน าเสนอ
ขําวต ารวจในด๎านลบและเป็นที่สนใจของประชาชนเป็นอยํางมาก 

จากการปรับเปลี่ยนผู๎บริหารและปรับเปลี่ยนโครงสร๎างของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ในหลายรัฐบาล 
โดยเฉพาะในรัฐบาลปัจจุบันมีความพยายามในการปฏิรูปต ารวจ  แตํส านักงานต ารวจแหํงชาติยังต๎องเผชิญกับ
วิกฤตศรัทธาจากประชาชนมาโดยตลอด   จึงมีค าถามตามมาวําการปรับเปลี่ยนผู๎บริหารและปรับเปลี่ยนโครงสร๎าง
ไมํสามารถที่จะแก๎ภาพลบและวิกฤตศรัทธาจากประชาชนได๎  นอกจากการแก๎ที่ตัวต ารวจ (บุคคล) ที่เป็นทั้ง
ผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานในองค์กรต ารวจ ซึ่งถือวํา เป็น “ทุนมนุษย์” ที่มีความส าคัญในองค์กร จะเห็นได๎วํา 
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ เป็นหนึ่งในองค์กรของรัฐโดยมีข๎าราชการต ารวจซึ่งเป็นผู๎ปฏิบัติงานตามอ านาจหน๎าที่ที่
ส าคัญดังกลําวข๎างต๎น โดยเฉพาะในโมเดลไทยแลนด์ 4.0  ที่เน๎นในภาคบริการมากขึ้นองค์การต ารวจจะท างาน
แบบเดิมที่มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ของงานไมํได๎อีกแล๎ว  ดังนั้น ต ารวจจึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่ง ที่จะปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานใหมํ  เพ่ือให๎การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นตอบสนองความ
ต๎องการของประชาชนผู๎รับบริการ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นอกจากต ารวจจะต๎องท างานให๎รวดเร็วแล๎วจะต๎องน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมํ ๆ ที่ทันสมัยมาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ ดังนั้น ต ารวจจึงต๎องมีสมรรถนะความพร๎อมทั้ง
ด๎านความรู๎ด๎านกฎหมายและความรู๎ความสามารถด๎านการใช๎เทคโนโลยีในการปฏิบัติหน๎าที่ของตนเองตาม
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ภาระหน๎าที่อยํางสมบูรณ์  ตามวิสัยทัศน์ ของ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ที่วํา “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความ
ผาสุกของประชาชน”   

  
Thailand 4.0 
Thailand 4.0 คืออะไร  

ไทยแลนด์ 4.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลการพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต๎การน าของพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน๎าคณะรักษาความ
สงบแหํงชาติ (คสช.) ที่เข๎ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ วํา “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด๎านตําง ๆ เพ่ือปรับแก๎จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร๎างหนทางพัฒนาประเทศให๎เจริญ สา
มารุรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมํ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยํางเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได๎ ประเทไทยใน
อดีตที่ผํานมามีการพัฒนาด๎านเศรษฐกิจเป็นไปอยํางตํอเนื่องตั่งแตํ ยุคแรก ขอเรียกวํา “ประเทศไทย 1.0” เน๎น
การเกษตรเป็นหลัก เชํน ผลิตและขาย พืชไรํ พืชสวน หมู  ไกํ  เป็นต๎น ยุคสอง ขอเรียกวํา “ประเทศไทย 2.0” 
เน๎นอุตสาหกรรมแตํเป็นอุตสาหกรรมเบา เชํน การผลิตและขายรองเท๎า เครื่องหนัง เครื่องดื่ม เครื่องประดับ เครื่อง
เขียน กระเป๋า เครื่องนุํงหํม เป็นต๎น และปัจจุบัน (2559) จัดอยูํในยุคที่สาม ขอเรียกวํา “ประเทศไทย 3.0” เป็น
อุตสาหกรรมหนักและการสํงออก เชํน การผลิตและขาย สํงออกเหล็กกล๎า รถยนต์ กลั่นน้ ามัน แยกก๏าซธรรมชาติ 
ปูนซีเมนต์ เป็นต๎น แตํ ไทยในยุค 1.0 2.0 และ 3.0 รายได๎ประเทศยังอยูํในระดับปานกลาง อยูํอยํางนี้ไมํได๎ ต๎องรีบ
พัฒนาเศรษฐกิจสร๎างประเทศ จึงเป็นเหตุให๎น าไปสูํยุคที่สี่ ให๎รหัสใหมํวํา  “ประเทศไทย 4.0” ให๎เป็นเศรษฐกิจใหมํ 
(New Engines of Growth) มีรายได๎สูง โดยวางเปูาหมายให๎เกิดภายใน 5-6 ปีนี้ คล๎าย ๆ กับการวางแผนอนาคต
ทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนของประเทศที่พัฒนา เชํน สหรัฐอเมริกา “A Nation of Makers” อังกฤษ “Design of 
Innovation” อินเดีย “made in India” หรือประเทศเกาหลีใต๎ที่วางโมเดลเศรษฐกิจในชื่อ “Creative 
Economy”  
 
ไทยแลนด์ 4.0 มีลักษณะอย่างไร 

“ไทยแลนด์ 4.0” เป็นความมุํงมั่นที่ต๎องการปรับเปลี่ยนโครงสร๎างเศรษฐกิจ ไปสูํ “Value-Based 
Economy”  หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนไปด๎วยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค๎า 
“โภคภัณฑ์” ไปสูํสินค๎าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด๎วยภาคอุตสาหกรรม ไปสูํการ
ขับเคลื่อนด๎วยเทคโนโลยี ความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน๎นภาคการผลิตสินค๎า ไปสูํการ
เน๎นภาคบริการมากขึ้นดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการท าที่มีลักษณะส าคัญ คือ เปลี่ยนจาก
การเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบัน ไปสูํการเกษตรสมัยใหมํ ที่เน๎นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี ( Smart 
Farming) โดยเกษตรกรต๎องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก 
Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูํและรัฐต๎องให๎ความชํวยเหลืออยูํตลอดเวลา ไปสูํการเป็น Smart 
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Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมํที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร๎างมูลคํา
คํอนข๎างต่ า ไปสูํ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสูํแรงงานที่มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญ 
และทักษะสูง  

 
ไทยแลนด์ 4.0 จะพัฒนาเรื่องใดบ้าง   

เพ่ือให๎เกิดผลจริงต๎องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร๎างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการ
วิจัยและพัฒนาแล๎วตํอยอดในกลุํมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปูาหมาย ดังนี้ 

1. กลุํมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เชํน สร๎างเส๎นทางธุรกิจใหมํ (New Startups) ด๎าน
เทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร เป็นต๎น 

2. กลุํมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ เชํน พัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยี
การแพทย์ สปา เป็นต๎น 

3. กลุํมเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุํนยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช๎ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เชํน 
เทคโนโลยีหุํนยนต์ เป็นต๎น 

4. กลุํมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมตํอและบังคับอุปกรณ์ตําง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี
สมองกลฝังตัว เชํน เทคโนโลยีด๎านการเงิน อุปกรณ์เชื่อมตํอออนไลน์โดยไมํใช๎คน เทคโนโลยีการศึกษา อี-
มาร์เก็ตเพลส อี-คอมเมิร์ซ เป็นต๎น 

5. กลุํมอุตสาหกรรมสร๎างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคําสูง เชํน เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจไลฟ์
สไตล์ เทคโนโลยีการทํองเที่ยว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นต๎น 

 
ไทยแลนด์ 4.0 จะพัฒนาอย่างไร 
การพัฒนาประเทศภายใต๎โมเดล ประเทศไทย 4.0” จะส าเร็จใช๎แนวทาง “สานพลังประชารัฐ” เป็นตัวขับเคลื่อน 
โดยมุํงเน๎นการมีสํวนรํวมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยตําง ๆ รํวมกันระ ดมความคิด ผนึกก าลังกันขับเคลื่อนผํานโครงการ บันทึกความ
รํวมมือ กิจกรรม หรือ งานวิจัยตําง ๆ โดยการด าเนินงานของ “ประชารัฐ” กลุํมตําง ๆ อันได๎แกํ กลุํมที่  1 การ
ยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์การปรับแก๎กฎหมายและกลไกภาครัฐ พัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแหํง
อนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน กลุํมที่ 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหมํ และ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ กลุํมที่ 3 การสํงเสริมการทํองเที่ยวและไมล์ การสร๎างรายได๎ และการ
กระตุ๎นการใช๎จํายภาครัฐ กลุํมที่ 4 การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผู๎น า (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้งการยกระดับ
คุณภาพวิชาชีพ และกลุํมที่ 5 การสํงเสริมการสํงออกและการลงทุนในตํางประเทศรวมทั้งการสํงเสริมกลุํม SMEs 
และผู๎ประกอบการใหมํ (Start Up) ซึ่งแตํละกลุํมก าลังวางระบบก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอยํางเข๎มข๎น 
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ภาพโมเดลไทยแลนด์ 4.0  

 
 จะเห็นได๎วํา ส านักงานต ารวจแหํงชาติ เป็นหนึ่งในองค์กรของรัฐ ในกลไกประชารัฐ  ในการขับเคลื่อน
ประเทศ  โดยมีข๎าราชการต ารวจซึ่งเป็นผู๎ปฏิบัติงาน ตามอ านาจหน๎าที่ โดยเฉพาะในโมเดลไทยแลนด์ 4.0  ที่เน๎น
ในภาคบริการมากข้ึนองค์การต ารวจจะท างานแบบเดิมที่มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ของงานไมํได๎อีกแล๎ว  ดังนั้น ต ารวจจึงมี
ความจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหมํ  เพ่ือให๎การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนตอบสนองความต๎องการของประชาชนผู๎รับบริการ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นอกจากต ารวจจะต๎อง
ท างานให๎รวดเร็วแล๎วจะต๎องน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมํ ๆ ที่ทันสมัยมาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ ต ารวจจึงต๎องมี
สมรรถนะความพร๎อมทั้งความรู๎ด๎านกฎหมายและความรู๎ความสามารถด๎านการใช๎เทคโนโลยี ในการปฏิบัติหน๎าที่
ของตนเอง  รวมทั้งต ารวจจะต๎องแสวงหาความรํวมมือจากทุกภาคสํวนเพ่ือบูรณาการในการปฏิบัติงานของตนเอง
ให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ต ารวจไทย  ในยุค Thailand 4.0   
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่รัฐบาลได๎ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศ 20 ปี  (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ภายใต๎กรอบการพัฒนาประเทศตามโมเดล “ไทยแลนด์ 4.0” โดยใช๎กลไกประชารัฐในการขับเคลื่อนที่เน๎นการ
พัฒนาเศรษฐกิจในเชิงการแขํงขันด๎วยการใช๎นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปรับเปลี่ยนภาคการผลิตเน๎นภาค
บริการมากขึ้น ซึ่งส านักงานต ารวจแหํงชาติจะต๎องขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหนํวยงานโดยบุคลากรที่เป็น
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจเป็นผู๎ปฏิบัติงานตามกรอบยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 2564  ภายใต๎
วิสัยทัศน์ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน”   
 ภายใต๎บริบทของประเทศและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  เป็นโลกแหํงการค๎าเสรีและกระแสโลกาภิวัตน์ที่เต็ม
ไปด๎วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ที่องค์การจะก๎าวสูํโลกใหมํเรียนรู๎เทําทันในเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
ทุกวัน ทุกองค์การจ าเป็นจะต๎องมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู๎ความสามารถก๎าวตามทันในวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง
ไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีความเชี่ยวชาญและเข๎าใจในวิทยาการที่ทันสมัย จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
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และมีความท๎าทายของทุกองค์การ เพ่ือให๎องค์การของตนเรียนรู๎เทําทันหรือก๎าวล้ ากวําองค์การอ่ืน โดยเฉพาะ
ประเทศไทยมีการน าการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยใช๎โมเดล “ไทยแลนด์ 4.0”  ส านักงานต ารวจแหํงชาติ จึง
จ า เป็นต๎องปรับ เปลี่ ยนตั ว เอง  ( Reform)  และเปลี่ ยนรูปแบบการปฏิบัติ ง านของ เจ๎ าหน๎ าที่ ต า รวจ 
(Transformation) การขับเคลื่อนที่จะต๎องเปลี่ยนแปลงไปของส านักงานต ารวจแหํงชาติ  แบํงออกเป็น 2 สํวน 
ดังนี้  
ประเด็นแรก  องค์กรต ารวจในอนาคตจะต๎องมีลักษณะดังนี้  

- ขนาด (size) เล็กลงซึ่งมีความจ าเป็นที่ต๎องใช๎เทคโนโลยีเข๎ามาชํวย ทรัพยากรมนุษย์ต๎องสามารถใช๎
เครื่องมือสมัยใหมํได๎ 

- องค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Work Organization :HPO)  เน๎นด๎านคุณภาพ (quality 
oriented) เมื่อองค์การขนาดเล็กลง จึงจ าเป็นต๎องมีการมอบอ านาจให๎ทุกคนสามารถท างานได๎ทุกอยําง 
ดังนั้น เรื่องความช านาญเฉพาะด๎าน ( specialized) จึงไมํจ าเป็นเทําไหรํ สมรรถนะหลัก ( core 
competencies) จะแขํงขันได๎ต๎องมีองค์ความรู๎ที่ดีซึ่งต๎องใช๎ความรู๎เป็นฐาน 

-  งานใดที่ไมํใชํงานหลักจะใช๎การจ๎างหรือให๎ภายนอกมาเหมารับไปท า (contractor) ดังนั้นการจ๎าง
พนักงานหรือลูกจ๎างประจ ามาท างานจะมีจ านวนลดลง 

- งานใดที่ไมํใช๎ความรู๎ก็จะใช๎เทคโนโลยีเข๎ามาแทนท่ี (Knowledge worker) 
จะเห็นได๎วําส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็นหนํวยงานที่มีขนาดใหญํมีภาระงานที่มากมายทั้งเรื่องความมั่นคง  

การอ านวยความยุติธรรม  การสืบสวนจับกุมผู๎กระท าความผิด การบริการประชาชนในรูปแบบตําง ๆ ส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ จึงมีความจ าเป็นจะต๎องน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชํวยในการปฏิบัติงานของข๎ าราชการต ารวจ ซึ่ง
ในทางการปฏิบัติในแนวทางการปฏิรูปส านักงานต ารวจแหํงชาติซึ่งมีการด าเนินการหลายด๎าน โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการลดขนาดขององค์กรการโอนกิจการภารกิจของส านักงานต ารวจแหํงชาติที่ไมํใชํภารกิจหลัก ไปให๎หนํวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข๎องด าเนินการ การปฏิรูประบบงานสอบสวนและอ านวยความยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ  รวมถึงการ
บริการประชาชนการให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในภารกิจต ารวจ ตลอดไปถึงการปฏิรูปมาตรการแตํงตั้งและการ
ย๎ายข๎าราชการต ารวจ  ตลอดจนการสร๎างขวัญและก าลังใจของผู๎ปฏิบัติงาน  

ประเด็นที่ 2 ผู๎บริหารของส านักงานต ารวจแหํงชาติและข๎าราชการต ารวจ 
ประเด็นผู๎บริหารถือเป็นอีกประเด็นส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ศาสตราจารย์เดฟ อุลริช 

(Professor Dave Ulrich) ชี้วํา การพัฒนาผู๎น าที่ถือเป็นก าลังหลักขององค์การในการผลักดันให๎ไปสูํความส าเร็จนั้น
ต๎องค านึงถึงหลักใหญํ ๆ อยูํสองประการได๎แกํ  1) การสร๎างตราสินค๎าผู๎น า (Leadership brand) ให๎กับองค์การ 
กลําวคือเป็นการพัฒนาความสามารถสํวนบุคคลของผู๎น า และเป็นการพัฒนาภาวะผู๎น าในองค์การซึ่งจะต๎องรวมถึง
การสร๎างระบบและกระบวนการที่สนับสนุนในการพัฒนาผู๎น าอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน  ที่ไมํใชํเพียงพัฒนาใน
ปัจจุบัน แตํหมายถึงการเตรียมผู๎น าในรุํนตํอไป และ  2) การพัฒนาภาวะผู๎น านั้นจะต๎องเปลี่ยนจากความต๎องการ



|Proceedings of 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016 (IC-HUSO 2016) 

14-15 November 2016, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 
1945 

 

ภายในเป็นการค านึงถึงมุมมองจากภายนอก(outside-in approach) โดยการน าเอาความคาดหวังของลูกค๎าและ
นักลงทุน เพ่ือมาก าหนดแบบจ าลองสมรรถนะผู๎น า (readership competency model) ขององค์การจากผลวิจัย
เรื่องเกณฑ์การตัดสินใจของนักลงทุน พบวําคุณภาพของภาวะผู๎น าเป็นหนึ่งในเกณฑ์ตัดสินใจวําจะลงทุนในบริษัท
นั้นหรือไมํ ดังนั้นการสร๎างภาวะผู๎น านั้นจะต๎องมีการค านึงถึงการพัฒนาเป็นกระบวนการและต๎องพิจารณาทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งผู๎บริหารส านักงานต ารวจแหํงชาติจะต๎องใช๎กลยุทธ์ในการบริหารองค์การโดยจะต๎อง
ค านึงถึง ดังนี้ 

1.โครงสร๎างองค์การ(Organization  Structure)  การออกแบบโครงสร๎างองค์การต๎องให๎เกิดความสะดวก
ในการปฏิบัติงานโดยการน าแผน กลยุทธ์แผนการปฏิบัติงานมาใช๎ และปรับให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลง ตามความเหมาะสม  

2.วัฒนธรรมขององค์การ (Corporate  Culture ) ระบบความเชื่อ คํานิยม ที่คนในองค์การจะต๎องก าหนด
รํวมกัน เป็นพฤติกรรมในการท างานในองค์การ และเป็นที่ยอมรับในองค์การ หากคนในองค์การมีวัฒนธรรมการ
ท างานที่ตรงกันแล๎ว  การท างานในองค์การก็จะประสบความส าเร็จ 

3.การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human  Resources)  องค์การต๎องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู๎  
ความสามารถ และมีแรงจูงใจในการท างานให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ที่ได๎วางไว๎ ดังนั้นกิจกรรมตํางๆ ที่
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็ต๎องด าเนินไปให๎สอดคล๎องกับกลยุทธ์ขององค์การด๎วย โดยผํานกิจกรรมตํางๆ 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เชํน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาการคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจํายคําตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์ 

4. ระบบผลตอบแทนตําง ๆ (Organization Reward) เป็นผลตอบแทนเมื่อสมาชิกในองค์การท าได๎ตาม
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ก าหนด มักถูกใช๎ในการกระตุ๎นให๎เกิดพฤติกรรมที่ต๎องการของคนในองค์การ รวมถึง
การดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพเข๎ามาสูํองค์การด๎วย โดยต๎องมีระบบในการประเมินและการจํายคําตอบแทนที่
เหมาะสมเพื่อให๎เกิดแรงจูงใจในการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ได๎วางไว๎ 

 ผู๎บริหารส านักงานต ารวจแหํงชาติในอนาคตนอกจากจะเป็นผู๎มีสมรรถนะในการบริหารแล๎ว ผู๎บริหารมี
ความจ าเป็นจะต๎องค านึงถึงความต๎องการภายนอกของประชาชนผู๎รับบริการ ที่เป็นทั้งปัญหาและความต๎องการ
น ามาปรับใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งตัวผู๎บริหารและข๎าราชการต ารวจผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ใน
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ตามยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศ “ ไทยแลนด์ 4.0” นอกจากนี้แล๎วผู๎น ายังมีความจ าเป็น
จะต๎องเพ่ิมสมรรถนะทั้งตัวผู๎น าและผู๎ปฏิบัติให๎มีทั้งความรู๎ความสามารถและการใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ตลอดจนแสวงหาความรํวมมือจากทุกภาคสํวนในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองและการบริการประชาชนที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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 ประเด็น ข๎าราชการต ารวจผู๎ปฏิบัติงานในส านักงานต ารวจแหํงชาติ   
 ในยุคโลกาภิวัตน์ที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตน์ ต ารวจเป็นผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ตามนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ซึ่งถือวําต ารวจเป็น”ทุนมนุษย์” (human capital) มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎
ความหมายของทุนมนุษย์ไว๎  สรุปพอสังเขปได๎ดังนี้   ในความหมายของ อดัม สมิท (Adam smith) และวิลเลี่ยม 
อาร์เทรซี่ (William R. Tracey) ได๎ให๎ค านิยามทุนมนุษย์ หมายถึง ผลตอบแทนที่องค์การได๎รับจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ อีกทั้ง  ลินดา แกรททัน(Lynda Gratton) และสุมันทรา โกชัล(Sumantra 
Ghoshal) ยังให๎ความหมายของ ทุนมนุษย์ วํามีสํวนผสม 3 สิ่ง คือ  

1. ทุนทางปัญญา (intellectual capital) ประกอบด๎วยความรู๎และความสามารถในการเรียนรู๎ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณ์ที่คนสะสมไว๎รวมทั้งความรู๎ที่อยูํในตัวเราที่เป็นความรู๎ภายใน 
(Tacit Knowledge) 

2. ทุนทางสังคม (social capital) ประกอบด๎วยเครือขํายความสัมพันธ์ 
3. ทุนทางอารมณ์ (emotional capital) ประกอบด๎วยคุณลักษณะตํางๆ  เชํน การรับรู๎ตนเอง (seft 

awareness) ความมีคุณธรรม(integrity) การมีความยืดหยุํน(resilience) 
 ซึ่งทุนมนุษย์ตามความหมายดังกลําวข๎างต๎นสํงผลกระทบอยํางกว๎างขวางในวงการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ตลอดจนเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งในสภาวการณ์ในโลก
โลกาภิวัตน์ ข๎าราชการต ารวจเองจะต๎องปรับเปลี่ยนแปลงรูป (Transformation) การท าหน๎าที่ของตัวเองให๎มีกล
ยุทธ์เชิงสมรรถนะในการปฏิบัติหน๎าที่  ในความหมายของสมรรถนะ มีนักคิดนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ค าจ ากัด
ความ ผู๎เขียนขอสรุปพอสังเขปดังนี้  ศาสตราจารย์ David C. McClelland นักจิตวิทยาแหํงมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
ได๎เสนอแนวความคิดเรื่องความสามารถในเชิงสมรรถนะ(competency) ซึ่งในความหมายของสมรรถนะ คือ 
ลักษณะของขีดความสามารถของบุคคลในด๎านความรู๎ (Knowledge) ทักษะ (Skills)  คุณลักษณะความสามารถ
ของบุคคล (Abilities)  หรือแรงจูงใจ (Motivate)  
 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์มี 5 สํวนคือ  
 1.  ความรู๎ (knowledge) คือ  ความรู๎เฉพาะในเรื่องที่ต๎องรู๎  เป็นความรู๎ที่เป็นสาระส าคัญ  เชํน  ความรู๎
ด๎านเครื่องยนต์  เป็นต๎น  
 2.  ทักษะ (skill) คือ  สิ่งที่ต๎องการให๎ท าได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  เชํน  ทักษะทางคอมพิวเตอร์  ทักษะ
ทางการถํายทอดความรู๎  เป็นต๎น  ทักษะที่เกิดได๎นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู๎ และสามารถปฏิบัติได๎อยําง
แคลํวคลํองวํองไว 
 3.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  คํานิยม  และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตน  หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวําตนเองเป็น  เชํน  ความม่ันใจในตนเอง  เป็นต๎น 
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 4.   บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชํน  คนที่นําเชื่อถือและ
ไว๎วางใจได๎  หรือมีลักษณะเป็นผู๎น า  เป็นต๎น 
 5.   แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซึ่งท าให๎บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุํงไปสูํเปูาหมาย  หรือมํุงสูํความส าเร็จ  เป็นต๎น 
 ทั้ง 5 สํวนดังกลําวข๎างต๎นแสดงความสัมพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพ 

 
 
 
 

จากภาพจะพบวํา  skill  และ knowledge อยูํสํวนบน  หมายถึงวํา  ทั้ง skill  และ knowledge สามารถ
พัฒนาขึ้นได๎ไมํยาก  จะโดยวิธีการศึกษาค๎นคว๎า หรือประสบการณ์ตรง   และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
 ในขณะที่ Boyatzis (1982, p.22-26) กลําววํา สมรรถนะ (Competency) เป็นความสามารถ เป็นสิ่งที่มี
อยูํในตัวบุคคลและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให๎บรรลุถึงความต๎องการภายใต๎ปัจจัยสภาพแวดล๎อม
ขององค์การและท าให๎บุคคลนั้น มุํงม่ันไปสูํผลลัพธ์ที่ต๎องการ 
 ตํอมา Shermon (2005, p.11-12) ได๎ให๎ความหมายของ Competency วํา คือคุณสมบัติที่จ าเป็นที่ต๎อง
มีเพ่ือท าให๎สามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให๎บุคคลแสดงพฤติกรรม ที่จะน ามาสูํผลงานและผลสุดท๎าย
คือผลลัพธ์ทางธุรกิจที่องค์การต๎องการ  
 นอกจากนี้ เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546, น.21) ให๎ความหมายวํา Competency หมายถึง ความรู๎ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษย์ที่แสดงผํานพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล๎วความสามารถของมนุษย์ โดยเฉพาะความสามารถซํอนเร๎น (Talent) ที่ยังไมํได๎น ามาใช๎อยําง
จริงจัง ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ เชํน ทัศนคติ สิ่งแวดล๎อมที่อยูํรอบตัว  
 จากความหมายของ Competency ที่ได๎กลําวมา ทางผู๎เขียนสามารถสรุปเป็นความหมายรวมในทาง
เดียวกันได๎วํา “สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู๎ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะสํวนบุคคล ที่ท า
ให๎บุคคลนั้นท างานในความรับผิดชอบของตนได๎ดีกวําผู๎อ่ืน”  

                   ภาพท่ี 1 Iceberg Model ของสมรรถนะ 
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ซึ่งในการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจในยุคไทยแลนด์ 4.0 จึงมีความจ าเป็นจะต๎องเป็นผู๎มีความรู๎
ความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติหน๎าที่และการใช๎เทคโนโลยีนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่
ตลอดจนต ารวจเองจะต๎องมีคุณลักษณะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยผู๎ ปฏิบัติงานจะต๎องปรับเปลี่ยนทั้งด๎าน
ความคิดภายในตัวข๎าราชการต ารวจได๎แกํ การเป็นผู๎ที่มีความรู๎  รู๎ลึก  รู๎จริง เป็นผู๎ที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ อดทน 
เสียสละ ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะดังกลําวข๎างต๎นจะต๎องผํานการฝึกอบรมจากผู๎บริหารและบุคลากรที่มีคุณภาพ    
และสํวนปัจจัยภายนอก ได๎แกํการให๎ความส าคัญกับปัญหาและความต๎องการของประชาชนผู๎รับบริการ ซึ่งเป็น
ปัจจัยภายนอกแล๎วน ามาปรับวิธีการท างานของข๎าราชการต ารวจเองให๎ตรงกับความต๎องการของประชาชน ซึ่งจะ
ท าให๎เป็นการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและตรงจุดและตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎ทันทํวงที และสํงผลดีตํอ
วิกฤตศรัทธาของประชาชนที่มีตํอต ารวจในแงํดีมากขึ้น            
 
บทสรุป 
 การปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจไทยตามยุทธศาสตร์กรอบการพัฒนาประเทศ 20 ปี ภายใต๎วิสัยทัศน์ “มั่นคง  
มั่งคั่ง  ยั่งยืน” รัฐบาลได๎ใช๎โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เรียกวํา “ไทยแลนด์ 4.0”   โดยการใช๎กลไกประชารัฐ 
ไมํวําจะเป็นภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษา และทุกภาคสํวน  ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามโมเดลดังกลําว  
ส านักงานต ารวจแหํงชาติซึ่งเป็นหนํวยงานหนึ่งในกลไกประชารัฐ จึงมีความจ าเป็นจะต๎องปรับเปลี่ยนแปลงรูป 
(Transformation) การท างานใหมํทั้งตัวองค์การและผู๎ปฏิบัติงาน  โดยนอกจากจะพัฒนาสมรรถนะการท างาน
ภายในของตัวข๎าราชการต ารวจผู๎ปฏิบัติงานที่จะต๎องเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถ รู๎ลึก รู๎รอบ รู๎จริง ในการท า
หน๎าที่ของตนเอง และจะต๎องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง  เสียสละ  ขยัน  และมีการพัฒนาตนเองอยําง
ตํอเนื่อง สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือจะต๎องตระหนักเสมอวํา นายที่แท๎จริงของข๎าราชการต ารวจ คือ ประชาชนทั้งประเทศ   
สํวนปัจจัยภายนอกที่ส าคัญที่จะต๎องค านึงถึง ได๎แกํ ปัญหาและความต๎องการของประชาชน  ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญ
ในการที่จะปรับรูปแบบการท างานในการให๎บริการประชาชนอยํางรวดเร็วและตรงจุด โดยจะต๎องน าวิทยาการ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหมํ มาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานให๎สมกับวิสัยทัศน์ของส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน”  
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