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Abstract 

 This research focuses on improving knowledge base Isan folktale Ontology which aims to 

analyze the scopes and structures about folktales. Moreover, it talks about developing Isan folktale 

ontology for the benefit of accessing and searching. In this research, the researcher uses the 

research and development approach: R&D by analyzing documents, contents, vocabulary and 

notions shown in Isan folktales. The library classification was used to synthesize of content to find 

the structure of knowledge about folk Isan folktales. The tool used to collect data was the analysis 

of folk tales. The population used in the analysis was the changed 7 7  stories. The ontological 

development was based on  the facet approach of Prieto-Diaz (2002). 

 The results obtained from studying the scopes and structures in Isan folktales can be 

grouped into 8  categories; knowledge about the contents of stories, beliefs, traditions, values, 

rituals, places, characters, and magical objects. The development of Isan ontological folktales 

consists of 1) setting clear purposes in order to describe the knowledge of Isan Folksales as a tool 

to access knowledge in Isan Folktales. 2) modeling concepts, design and development of Ontology 

domain. 3 )  creating Ontolgy for Isan folktales which compiles of 8  categories as followed (1 ) 

contents of stories (2 )  beliefs (3 )  traditions (4 )  values (5 )  rituals (6 )  places (7 )  characters (8 ) 

magical objects and another 48 sub-categories. Moreover, there are also 59 object properties. The 

results from the experts on the ontology of folk anthropology have shown that the classification 

within the ontology was highly appropriate with X = 3.00. The classification within the Ontology 

can adequately collect knowledge with a very high level of X = 3.00. The names of classes within 

the Ontology are appropriate and can be understood with X = 3 . 3 3 .  The classification of classes 

within the Ontology is highly appropriate with X = 3.00. The properties or the features of class can 

describe the class itself appropriately with a value of X = 3.67. Ontology has a very high level of 

relationship between classes, with X = 3.00. The relationship between ontological and ontologies 

is appropriate and can be interpreted with the most appropriate level at X = 3 . 3 3 .  The data type 

properties and details of data type properties are consistent. They are highly appropriate, with 

values of X = 3.00. The ontology overview is well-designed for employment at the highest level, 

X = 3.33. 
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บทคัดย่อ 

 
 บทความนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีนิทานพ้ืนบ้านอีสานโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์ขอบเขตและโครงสร้างความรู้นิทานพื้นบ้านอีสานและพัฒนาออนโทโลยีนิทานพื้นบ้านอีสานเพ่ือการ
สืบค้นและการเข้าถึง  ในการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิ ธีการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development Approach: R&D)  โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis)   เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis)  ค าศัพท์  แนวคิด ที่ปรากฏในนิทานพ้ืนบ้านอีสาน  สังเคราะห์เนื้อหาเพ่ือหาขอบเขต
โครงสร้างความรู้เกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวทางการจัดหมวดหมู่ (Library Classification)  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบวิเคราะห์เนื้อหานิทานพ้ืนบ้าน  ประชากรที่ใช้ในการวิเคราะห์คือนิทาน
พ้ืนบ้านอีสานที่ได้รับการปริวรรตแล้ว จ านวน  77 เรื่อง  ส่วนการพัฒนาออนโทโลยีใช้แนวทางฟาเซ็ท Facet 
Approach ของ Prieto-Diaz (2002) 
 ผลการศึกษาพบว่า ขอบเขตและโครงสร้างเนื้อหาความรู้นิทานพ้ืนบ้าน  สามารถจัดกลุ่มความรู้ได้   8   
กลุ่มความรู้  คือ ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหานิทาน  ความเชื่อ  ค่านิยม  พิธีกรรม  สถานที่  ตัวละคร  วัตถุสิ่งของวิเศษ   
การพัฒนาออนโทโลยีนิทานพ้ืนบ้านอีสาน  ประกอบด้วยกระบวนการ 1)ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการอธิบาย
ความรู้เกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านอีสานให้เข้าใจอย่างชัดแจ้งส าหรับใช้เป็นเครื่องมือเข้าถึงความรู้ในนิทานพ้ืนบ้าน
อีสาน  2) การสร้างแบบจ าลองแนวคิดการออกแบบและพัฒนาโดเมนออนโทโลยี  3) การสร้างออนโทโลยีส าหรับ
นิทานพื้นบ้านอีสาน  ประกอบด้วย คลาสหลัก  8  คลาส  คือ (1) คลาสเนื้อหานิทานพื้นบ้าน   (2) คลาสความเชื่อ    
(3) คลาสประเพณี  (4) คลาสค่านิยม  (5) คลาสพิธีกรรม  (6) คลาสสถานที่  (7) คลาสตัวละคร  (8) คลาสวัตถุ
สิ่งของวิเศษ  คลาสย่อยจ านวน 48  คลาส   และคุณสมบัติที่เป็นตัวก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Object 
Properties)   จ านวน  59  รายการ   ผลการประเมินออนโทโลยีนิทานพ้ืนบ้านอีสานโดยผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า  การ
จัดกลุ่มของคลาสภายในออนโทโลยีมีความเหมาะสมในระดับมาก  มีค่า  X = 3.00 คลาสในออนโทโลยีมีความ
ครอบคลุมในการจัดเก็บความรู้เพียงพอมีความเหมะสมในระดับมาก มีค่า  X = 3.00 ชื่อของคลาสภายในออนโทโล
ยีมีความเหมาะสมและสามารถสื่อความหมายได้เข้าใจ  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่า X = 3.33        
การจัดล าดับของคลาสภายในออนโทโลยีมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่า X = 3.00 คุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะของคลาสสามารถอธิบายลักษณะของคลาสได้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่า X = 3.67 ออน
โทโลยีมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสมีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่า X = 3.00  ชื่อความสัมพันธ์ระหว่างคลาส
ภายในออนโทโลยีมีความเหมาะสมและสามารถสื่อความหมายได้เข้าใจมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่า X = 3.33 
ชื่อคุณสมบัติของชนิดข้อมูล (Data type properties) และรายละเอียดของชนิดข้อมูลมีความสอดคล้องกันมีความ
เหมาะสมในระดับมาก  มีค่า X = 3.00  ภาพรวมของออนโทโลยีมีการออกแบบเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้งานมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่า X = 3.33  
 
ค ำส ำคัญ : ออนโทโลยี,  นิทานพื้นบ้านอีสาน, ออนโทโลยีนิทานพื้นบ้านอีสาน 
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Abstract 

 

This quantitative research aims to study the functions of the electronic record keeping 

system used in government agencies. This research is part of The Relationship between Electronic 

Record Keeping System and Electronic Records and Its Effect on the Confidence of Government 

Agencies in Thailand. The sample group of this study was central administration 123 agencies. Data 

were analyzed by using frequency and percentage. 

The results showed that all government agencies have incomplete functions of the electronic 

record keeping system, by the functions that the agencies have the most is classification.  The 

findings can be used as a guideline for develop the electronic record keeping system with complete 

functions, to conform to the principles of universal theories, conform to the law, and conform with 

the agency's work in order to become an electronic government. 

 

Keywords: Records management, Electronic record keeping system, Electronic records. 
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การศึกษาฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐในประเทศไทย 

 

บทคัดย่อ 

 

การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ที่ใช้ในหน่วยงานของรัฐ ซึ่งการวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อความเชื่อมั่นของหน่วยงานของรัฐ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

คือ หน่วยงานราชการส่วนกลาง จ านวน 123 หน่วยงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ  

ผลการวิจัย พบว่า หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมีฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ไม่ครบถ้วน โดยฟังก์ชั่นที่หน่วยงานมีมากที่สุด คือ ฟังก์ชั่นกระบวนการจัดการเอกสาร ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถ

น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีฟังก์ชั่นการท างานที่ครบถ้วน ให้

สอดคล้องกับหลักการแนวคิดทฤษฎีสากล สอดคล้องกับกฎหมาย สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

เพ่ือที่จะมุ่งเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ค าส าคัญ: กระบวนการจัดการเอกสาร, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทน า 
จากมติคณะรัฐมนตรี รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เห็นชอบให้มีการจัดตั้งส านักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นองค์การมหาชนในก ากับของรัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ภายใต้วิสัยทัศน์ คือ “ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพ มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วน
ร่วม เพื่อยกระดับการบริการสู่ประชาชน ” ดังนั้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งของการ
พัฒนาระบบราชการให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย การน าเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพใน
รูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้  จะท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐ ประชาชนมีโอกาสได้เลือกใช้บริการ ที่หลากหลายผ่านอินเตอร์เน็ต ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น 
แม่นย าขึ้น สะดวกขึ้น เสียเวลาน้อยลง  และกระจายความเสมอภาค และความเจริญไปสู่ประชาชนใน
ชนบทที่ห่างไกล (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

ในขณะเดียวกันการด าเนินงานหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จตามเป้าหมายนั้น จ าเป็นต้องใช้เอกสารเป็น
เครื่องมือพื้นฐานในการด าเนินงาน เพราะเอกสารเป็นหลักฐานแสดงภารกิจของหน่วยงานและเป็นพยานที่ใช้แสดง
ความโปรงใสในการด าเนินงาน เป็นหลักฐานอ้างอิงทางกฎหมาย ดังนั้นหากหน่วยงานของรัฐต้องการที่ก้าวเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อย่างเต็มรูปแบบ หน่วยงานจะต้องปรับเปลี่ยนการใช้เอกสารรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษไป
เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และน าเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จัดการกับเอกสารเหล่านั้นเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งในปัจจุบันได้มีกฎหมายออกมารองรับและบังคับให้หน่วยงานของรัฐน าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน (สมสรวง พฤติกุล, 2549) 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐในช่วงเวลา 10 ปี 
ตั้งแต่ปี 2548 ซึ่งเป็นปีแรกที่ระเบียบส านักนายกได้ประกาศใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แม้งานวิจัยที่ผ่านมา
จะบอกถึงประโยชน์ของการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในหน่วยงานของรัฐ ซึ่งหน่วยงานมีความพึง
พอใจและทัศนคติที่ดีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แต่จากการใช้งานจริง หน่วยงานจ านวนมากก็ยังไม่ได้
ยอมรับและน ามาใช้ให้ครบถ้วนครอบคลุมกระบวนการตามวงจรชีวิตเอกสาร ตั้งแต่การจัดท า ลงทะเบียน รับ-ส่ง 
เก็บรักษา สืบค้น ท าลาย โอนย้ายไปยังหอจดหมายเหตุ  บุคลากรบางส่วนยังเชื่อว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มีความยุ่งยากและก่อให้เกิดความล่าช้า และอีกบางส่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจาก
ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน (วสันต์ จ าปาแพง, 2553 ; จิราพัชร์ ศรีศักดิ์ธีรตา, 2554 ; นวรัตน์ มีนุชนารถ, 2555)   

ในขณะเดียวกันในบางงานวิจัย ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีความหมายแค่ระบบรับส่งเอกสาร หรือ
สืบค้นเอกสาร มากกว่าจะเป็นระบบที่ครอบคลุมกระบวนการทางสารบรรณ ที่ต้องดูแลเอกสารตั้งแต่จัดท าขึ้น
จนถึงท าลายตามความหมายหลักสากล และยังไม่สอดคล้องกับขอบเขตและความหมายของงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบส านักนายก ฉบับที่2 พ.ศ. 2548 ประเด็นนี้ก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่งานวิจัยที่ผ่านมามัก
ไม่ได้กล่าวถึง และอาจเป็นสาเหตุส าคัญที่ส่งผลให้ปัจจุบัน แทบจะยังไม่มีหน่วยงานของรัฐใดที่สามารถใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์การ และครอบคลุมกระบวนการทางสารบรรณทั้งหมด 
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หน่วยงานส่วนใหญ่ยังคงใช้รูปแบบและวิธีการเดิม เช่น ใช้บุคลากรท าหน้าที่รับ ส่ง เวี ยน หนังสือ ต้องใช้เอกสาร
ฉบับพิมพ์ ต้องมีการเซ็น เกษียณ สั่งการผ่านเอกสารกระดาษอยู่เช่นเดิม (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2558) 

ดังนั้นจึงต้องศึกษาเพ่ือทบทวนว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐน ามาใช้ครอบคลุม
กระบวนการการท างานครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะส าหรับฟังก์ชั่นท างานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับหลักการจัดการเอกสาร สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพราะ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งน าไปสู่ความเชื่อมั่นและท าให้
คนในหน่วยงานน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดด้านการจัดการเอกสาร (Records Management) เป็นพ้ืนฐานการวางกรอบการวิจัย
อย่างกว้างๆ โดยมองว่า เอกสาร มีความส าคัญในฐานะการเป็นพยานหลักฐานของการกระท า (Evidence) และ
เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศ (Sources of information) โดยเฉพาะเอกสารของภาครัฐเป็นเอกสารที่ใช้ในการ
บริหารราชการแผ่นดิน เป็นเอกสารที่มีความส าคัญในการบริหารงานซึ่งจะส่งกระทบในวงกว้าง ต่อประชาชน
ผู้ใช้บริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะฉะนั้นแล้วเอกสารของรัฐเหล่านี้ควรจะต้องได้รับการบริหารจัดการอย่าง
ดี ส าหรับการด าเนินงานเอกสารของภาครัฐนั้น เรียกว่า งานสารบรรณ ซึ่งตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เพ่ิมเติม พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายของค าว่า งานสารบรรณ คือ งานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแต่การจัดท า การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท าลาย การด าเนินงาน
เอกสารของรัฐนั้นเกี่ยวข้องกับหลักธรรมาธิบาลโดยเฉพาะหลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่  
(accountability)  ประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล ( Efficiency and Effectiveness)   และความโปร่ ง ใส 
(Transparency) ซ่ึงหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานพึงปฏิบัติอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา (สมสรวง พฤติกุล , 2539; 
Kennedy and Schauder, 2000:4; ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) 

เมื่อเทคโนโลยีมีความเจริญขึ้นท าให้เกิดเอกสารรูปแบบใหม่ คือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ าเป็นต้องน า
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเอกสาร อย่างไรก็ดีการจะด าเนินงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามระเบียบและบังเกิดประสิทธิภาพนั้น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีฟังก์ชั่นการ
ท างานที่ครบถ้วน ครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงานสารบรรณด้วย  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Pearce-Moses 
(2005)  ที่ได้กล่าวว่า ระบบงานสารบรรณ (Records keeping system) คือ การประสานนโยบายและวิธีปฏิบัติที่
ช่วยให้เอกสารถูกเก็บรวบรวม จัดเรียงและจัดหมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย การรักษา 
การใช้งาน การค้นคืน และการโอนย้ายเอกสาร อีกทั้ง (Bantin, 2004) และ (ISO, 2001) กล่าวไว้ว่า ตามแนวคิด
พ้ืนฐานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต้องประกอบไปด้วยฟังก์ชั่นความต้องการพ้ืนฐาน  (Primary Functional 
Requirement) 3 อย่าง คือ (1) กระบวนการสร้างเอกสาร (2) กระบวนการจัดหมวดหมู่เอกสาร (3) กระบวนการ
จัด เก็บดูแล เอกสาร  และในความต้องการ พ้ืนฐานต้ องมี ฟั งก์ชั่ น เฉพาะ  (specific requirement For 
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Recordkeeping Systems) ดังต่อไปนี้ (1) กระบวนการสร้างเอกสาร ประกอบไปด้วย การสร้างและการน า
เอกสารเข้าสู่ระบบ, การลงทะเบียนเอกสาร (2) กระบวนการจัดหมวดหมู่เอกสาร  ประกอบไปด้วย การ
ก าหนดการจัดหมวดหมู่เอกสาร (3) กระบวนการจัดเก็บดูแลเอกสาร ประกอบไปด้วย การจัดการการเข้าถึงและ
การใช้งาน, การเก็บรักษาและการท าลาย, การรักษาความปลอดภัยและการควบคุม, การแจกจ่ายเอกสาร, และ
ผู้ดูแลระบบ โดยผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบในการศึกษาและประเมินฟั งก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยว่ามีฟังชั่นเหล่านี้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักสากลหรือไม่ ทั้งนี้
ความครบถ้วนของฟังก์ชั่นการท างานระบบยังส่งผลต่อเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย ตามแนวคิดของ Bantin 
(2004) และ ISO (2001) ที่เสนอว่า หากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีฟังชั่นที่ครบถ้วนจะท าให้เอกสารที่ผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เกิดคุณสมบัติส าคัญสามประการ คือ (1) ความจริงแท้ (Authenticity) (2) ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) และ (3) ความสามารถในการน าไปใช้ (Usability) อีกทั้งยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้ต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey 
Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ หน่วยงานราชการส่วนกลาง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 123 หน่วยงาน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) ตามขนาดของหน่วยงาน ได้แก่ ส่วนราชการระดับกระทรวง 13 หน่วยงาน ส่วนราชการ
ระดับกรม 104 หน่วยงาน และ ส่วนราชการระดับกรมที่เป็นอิสระ 6 หน่วยงาน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 
random sampling)  โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะศึกษาหน่วยงานย่อยที่ท าหน้าที่
เป็นสารบรรณกลางหรือที่มีชื่อเรียกอ่ืนที่ท าหน้าที่นี้  โดยคัดเลือกหน่วยงานที่มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
ในหน่วยงาน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์จะสอดคล้องกับแบบสอบถาม คือ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency), ร้อยละ(Percentage) โดยเป็น
แบบเลือกตอบ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ มี ให้ 1 คะแนน, ไม่มี ให้ 0 คะแนน และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง 
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ผลการวิจัย 

การศึกษาฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในหน่วยงานของรัฐก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยไว้ที่จ านวน 123 หน่วยงาน แต่ได้รับอนุญาตให้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 115 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 93.49 ซึ่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ถือว่าอยู่ในระดับที่มาก
พอที่จะใช้แทนกลุ่มตัวอย่างเดิมได้ ผลการวิจัย พบว่า 

การศึกษาฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
พบว่า หน่วยงานของรัฐใช้ทุกหน่วยงานมีฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครบถ้วน ซึ่ง
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กระบวนการ ดังนี้ 

1. กระบวนการสร้างเอกสาร   
กระบวนการสร้างเอกสาร ประกอบไปด้วย การสร้างและการน าเอกสารเข้าสู่ระบบและการลงทะเบียน

เอกสาร ผลการวิจัย พบว่า ฟังก์ชั่นการท างานที่หน่วยงานส่วนใหญ่มีมากที่สุด คือ (1) ระบบสามารถลงทะเบียนเอกสาร
โดยจะต้องมีการลงเลขทะเบียน, ลงวันที่และปี พ.ศ. ลงเลขที่หนังสือ และลงประเภทหนังสือได้โดยอัตโนมัติ (ร้อยละ 
98.3 ) รองลงมา คือ (2) ระบบสามารถระบุได้ว่าเอกสารมีการน าเข้าสู่ระบบเมื่อใด (ร้อยละ 96.5) และ (3) ระบบ
สามารถให้ผู้ส่งตรวจสอบผลการส่งทุกครั้งและให้ผู้รับแจ้งตอบรับเพ่ือยืนยันว่าหนังสือได้จัดส่งไปยังผู้รับเรียบร้อยแล้ว 
(ร้อยละ 96.5) และฟังก์ชั่นการท างานที่หน่วยงานมีน้อยที่สุด คือ (1) ระบบสามารถน าเอกสารเข้าสู่ระบบได้ทุกรูปแบบ 
(ร้อยละ 58.3)  และ (2) ระบบสามารถน าเอกสารพร้อมทั้งองค์ประกอบของเอกสารเข้าสู่ระบบได้ (ร้อยละ 58.3) 
รองลงมา คือ (3) ระบบสามารถจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเอกสารได้ (ร้อยละ 32.2) (ตารางที่1) 
ตารางท่ี1 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลกระบวนการสร้างเอกสาร  

ฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มี ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

กระบวนการสร้างเอกสาร 

การสร้างและการน าเอกสารเข้าสู่ระบบ (Create And Capture Records) 

1. ระบบต้องสามารถสร้างเอกสารได้ตามชนิดของหนังสือ 80 69.6 35 30.4 

2. ระบบสามารถระบุได้ว่าเอกสารมีการน าเข้าสู่ระบบเมื่อใด 111 96.5 4 3.5 
3.  ระบบจะต้องสามารถน าเอกสารเข้าสู่ระบบได้ทั้ งแบบปกติ 
(Manual) และแบบอัตโนมัติ 

79 68.7 36 31.3 

4. ระบบสามารถน าเอกสารเข้าสู่ระบบได้ทุกรูปแบบ 48 41.7 67 58.3 
5. ระบบสามารถน าเอกสารพร้อมทั้งองค์ประกอบของเอกสารเข้าสู่
ระบบได้ 

48 41.7 67 58.3 

6. ระบบสามารถให้ผู้ส่งตรวจสอบผลการส่งทุกครั้งและให้ผู้รับแจ้ง
ตอบรับเพื่อยืนยันว่าหนังสือได้จัดส่งไปยังผู้รับเรียบร้อยแล้ว 

111 96.5 4 3.5 
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ตารางท่ี1 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลกระบวนการสร้างเอกสาร (ต่อ) 

ฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มี ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 

7. ระบบสามารถจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเอกสารได้ 78 67.8 37 32.2 

การลงทะเบียนเอกสาร (registering records) 
8. ระบบสามารถลงทะเบียนเอกสารโดยจะต้องมีการลงเลขทะเบียน , 
ลงวันที่และปี พ.ศ. ลงเลขที่หนังสือ และลงประเภทหนังสือได้โดย
อัตโนมัติ 

113 98.3 2 1.7 

9. ระบบสามารถคัดแยกหนังสือท่ีลงทะเบียนรับแล้วส่งให้ส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ โดยสามารถระบุต าแหน่งหรือช่ือหน่วยงานที่
เป็นเจ้าของหนังสือน้ันได้โดยอัตโนมัติ 

80 69.6 35 30.4 

 

2. กระบวนการจัดหมวดหมู่เอกสาร  
กระบวนการจัดหมวดหมู่เอกสาร  ประกอบไปด้วย การก าหนดการจัดหมวดหมู่เอกสาร ผลการวิจัย 

พบว่า ฟังก์ชั่นการท างานที่หน่วยงานส่วนใหญ่มีมากท่ีสุด  คือ (1) ระบบสามารถก าหนดชั้นล าดับความส าคัญของ
เอกสารและควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของแต่ละล าดับชั้นได้ (ร้อยละ 85.2) รองลงมา คือ (2) ระบบสามารถรองรับการจัด
หมวดหมู่ที่สอดคล้องตาม หน้าที่ (Function) กิจกรรม (Activities) และงาน (Task)ของหน่วยงาน (ร้อยละ 73.9)  และ
ล าดับสุดท้าย คือ (3) ระบบสามารถเพ่ิมหมวดหมู่ใหม่ภายใต้หมวดหมู่เดิม (ร้อยละ 54.8) ส่วนฟังก์ชั่นการท างานที่
หน่วยงานมีน้อยที่สุด คือ ระบบมีการก าหนดการจัดหมวดหมู่ได้โดยอัตโนมัติ  (ร้อยละ 60.0) (ตารางที่2) 
ตารางท่ี2 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลกระบวนการจัดหมวดหมู่เอกสาร  

ฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มี ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 
กระบวนการจัดหมวดหมู่เอกสาร 
การก าหนดการจัดหมวดหมู่เอกสาร (Assigns Classification) 
10. ระบบมีการก าหนดการจัดหมวดหมู่ได้โดยอัตโนมัติ 46 40.0 69 60 
11. ระบบสามารถรองรับการจัดหมวดหมู่ที่สอดคล้องตาม หน้าที่ 
(Function) กิจกรรม (Activities) และงาน (Task)ของหน่วยงาน 

85 73.9 30 26.1 

12. ระบบสามารถเพิ่มหมวดหมู่ใหม่ภายใต้หมวดหมู่เดิม 63 54.8 53 45.2 
13. ระบบสามารถก าหนดช้ันล าดับความส าคัญของเอกสารและ
ควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึงของแต่ละล าดับชั้นได้ 

98 85.2 17 14.8 

14. ระบบสามารถประเมินคุณค่าเอกสารได้อัตโนมัติ 63 54.8 53 45.2 
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3. กระบวนการจัดเก็บดูแลเอกสาร 
กระบวนการจัดเก็บดูแลเอกสาร ประกอบไปด้วย การจัดการการเข้าถึงและการใช้งาน, การเก็บรักษา

และการท าลาย, การรักษาความปลอดภัยและการควบคุม , การแจกจ่ายเอกสาร, และผู้ดูแลระบบ ผลการวิจัย 
พบว่า ฟังก์ชั่นการท างานที่หน่วยงานส่วนใหญ่มีมากที่สุด คือ (1) ระบบต้องมีเพียงพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สามารถ 
ปรับปรุง ท าลายเอกสาร หรือ ก าหนดระดับการเข้าใช้ให้แก่ผู้ใช้งานอย่างชัดเจน (ร้อยละ 88.7) รองลงมา คือ (2) 
ระบบสามารถเข้าถึงเอกสารได้ง่ายและค้นคืนกลับมาใช้งานได้ในเวลาที่ต้องการอย่างรวดเร็วโดยความหมายไม่
เปลี่ยนแปลง  (ร้อยละ 70.4) และ ล าดับสุดท้าย คือ 3) ระบบสามารถอ านวยความสะดวกพนักงานเจ้าหน้าที่ใน
การback-up เอกสาร (ร้อยละ 67.8) 

ส่วนฟังก์ชั่นการท างานที่หน่วยงานมีน้อยที่สุด คือ (1) ระบบต้องสามารถระบุข้อมูลของผู้ยืมและผู้รับ
ได้โดยอัตโนมัติ (ร้อยละ 73.0) รองลงมา คือ (2) ระบบสามารถท าลายหนังสือได้โดยอัตโนมัติตามที่ก าหนดไว้ใน
ตารางก าหนดอายุหนังสือ (ร้อยละ 72.2) ล าดับสุดท้าย คือ ระบบสามารถรองรับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือระบุ
ถึงผู้ที่สร้างเอกสาร (ร้อยละ 71.3) (ตารางท่ี3) 
ตารางท่ี3 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลกระบวนการจัดเก็บดูแลเอกสาร 

ฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มี ร้อยละ ไม่มี ร้อยละ 
กระบวนการจัดเก็บดูแลเอกสาร 
การจัดการการเข้าถึงและการใช้งาน (Manage Access And Use) 
15. ระบบสามารถเข้าถึงเอกสารได้ง่ายและค้นคืนกลับมาใช้งานได้ใน
เวลาที่ต้องการอย่างรวดเร็วโดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง 

81 70.4 34 29.6 

16. ระบบสามารถค้นหาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาฉบับเต็มได้ 54 47 61 53 
17. ระบบอนุญาตให้ค้นหาจากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และจากหมวดหมู่
เอกสารได้ 

52 45.2 63 54.8 

18. ระบบสามารถก าหนดให้ผู้ใช้งานที่ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าถึง
เอกสารตามช้ันความลับแต่ละระดับได้ 

51 44.3 64 55.7 

การเก็บรักษาและการท าลาย (Manage Retention and disposal) 
19. ระบบสามารถจัดเก็บหนังสือได้ตามช่วงอายุของหนังสือ 45 39.1 70 60.9 
20. ระบบสามารถรักษาหนังสือให้อยู่ในสภาพใช้ราชการได้ตลอดเวลา 67 58.3 48 41.7 
21. ระบบต้องสามารถระบุข้อมูลของผู้ยืมและผู้รับได้โดยอัตโนมัติ   31 27.0 84 73.0 
22. ระบบสามารถก าหนดอายุการจัดเก็บและการท าลายให้แก่เอกสาร
ได้โดยอัตโนมัติ 

39 33.9 76 66.1 

23. ระบบสามารถท าลายหนังสือได้โดยอัตโนมัติตามที่ก าหนดไว้ใน
ตารางก าหนดอายุหนังสือ 

32 27.8 83 72.2 

การรักษาความปลอดภัยและการควบคุม ( Manage security and Control ) 
24. ระบบสามารถป้องกันการแก้ไขเนื้อหา โครงสร้างและบริบทของ
เอกสารจากผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่ได้รับอนุญาตได้โดยอัตโนมัติ 

48 41.7 67 58.3 
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25. ระบบสามารถรองรับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อระบุถึงผู้ที่สร้าง
เอกสาร 

33 28.7 82 71.3 

การแจกจ่ายเอกสาร (Disseminate) 
26. ระบบสามารถน าเอาเอกสารที่จัดท าขึ้นหรือรับไว้แจกจ่ายไปยัง
บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนได้ 

55 47.8 60 52.2 

พนักงานเจ้าหน้าที ่(Administrator) 
27. ระบบต้องมีเพียงพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สามารถ ปรับปรุง ท าลาย
เอกสาร หรือ ก าหนดระดับการเข้าใช้ให้แก่ผู้ใช้งานอย่างชัดเจน 

102 88.7 13 11.3 

28. ระบบให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถค้นคืน แจกจ่ายให้แก่ผู้ใช้ได้ 52 45.2 63 54.8 
29. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกพนักงานเจ้าหน้าที่ในการback-
up เอกสาร 

78 67.8 37 32.2 

30. ระบบจะต้องกู้คืนได้ในกรณีที่ระบบล้มเหลวหรือมีข้อผิดพลาดใน
การปรับปรุงระบบและระบบต้องแจ้งเตือนผลไปยังพนักงานเจ้าหน้าที่ 

66 57.4 49 42.6 

 

จากการศึกษาฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
พบว่า ฟังก์ชั่นการท างานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐใช้  มีความไม่ครบถ้วน และเมื่อ
พิจารณาทั้ง 3 กระบวนการ จะพบว่า กระบวนการที่หน่วยงานมีฟังก์ชั่นการท างานมากที่สุด คือ กระบวนการสร้างเอกสาร  

จะเห็นได้ว่า ฟังก์ชั่นการท างานที่หน่วยงานมีมากที่สุด มีเป็นเพียงฟังก์ชั่นพ้ืนฐานทั่วไป เช่น คือ ระบบ
สามารถลงทะเบียนเอกสาร, ตรวจสอบผลการส่ง และ ระบุเวลาน าเอกสารเข้าสู่ระบบ แต่ฟังก์ชั่นที่หน่วยงานทุก
หน่วยงานขาดเป็นฟังก์ชั่นที่จ าเป็นต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการก าหนดอายุการจัดเก็บและการท าลายเอกสาร หากขาดฟังก์ชั่นเหล่านี้ไปจะท าให้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความครบถ้วนตามกระบวนการงานสารบรรณ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2548 
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยในการส ารวจฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ
ครั้งนี้ พบว่า ฟังก์ชั่นการท างานที่หน่วยงานมีน้อย เป็นเรื่องของการก าหนดการจัดหมวดหมู่เอกสาร การจัดเก็บ
ตามช่วงอายุเอกสาร และการประเมินเอกสารเพ่ือท าลาย เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วย่อมส่งผลต่อ การด าเนินงานของ
หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ที่ระบุว่า หน่วยงานของรัฐจะต้อง
เปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะให้แก่ประชนได้ทราบข้อมูล แต่ในฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ถึงแม้จะมีการก าหนดหมวดหมู่เอกสารไว้ก็จริง แต่ไม่เคยมีการจัดว่าเอกสารใดมีชั้นความลับแบบใด 
รวมถึงไม่มีการก าหนดไปถึงชั้นความลับของเอกสาร ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐไม่สามารถทราบได้ว่าเอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะน ามาประเมินเป็นเอกสารประวัติศาสตร์ได้อย่างไร หรือเอกสารในหมวดหมู่ใด
ที่จะต้องโอนย้ายไปยังหอจดหมายเหตุ เพราะไม่ได้มีการก าหนดไว้ตั้งแต่แรก ดังนั้นจึงท าให้หน่วยงานของรัฐไม่
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สามารถที่จะจัดการกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีชั้นความลับได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกันกับ
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุ พ.ศ.2556 ที่ระบุว่า หน่วยงานของรัฐจะต้องรวบรวมเอกสารต่างๆ และน ามาประเมิน
คุณค่าว่าอะไรจะต้องเก็บไว้ หรือไม่ต้องเก็บไว้ โดยจะพิจารณาจากสิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญของภารกิจหน่วยงาน 
โครงสร้างหลักของหน่วยงาน (สมสรวง พฤติกุล, 2549) 

แสดงให้เห็นการว่าหน่วยงานของรัฐมีฟังก์ชั่นการท างานที่ไม่ครอบคลุมนั้นส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
กฎหมายที่หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตาม อีกทั้งยังไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเพราะระบบไม่
สอดคล้องตามที่กฎหมายระบุไว้ เพราะฉะนั้นแล้วการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นอกจากจะพัฒนาตาม
กระบวนการท างานของหน่วยงาน ตามหลักการพ้ืนฐานและตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 ยังต้องพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.2540 
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุ พ.ศ.2556 พระราชบัญญัติว่าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551 และ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 อีกด้วย  

ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้สะท้องถึงปรากฏการณ์ในการจัดการเอกสารของประเทศไทย ว่าประเทศไทยยังไม่
ถูกยกระดับให้กลายเป็นการจัดการอย่างแท้จริง เป็นเพียงระดับการปฏิบัติการเท่านั้น ค าว่าปฏิบัติการในที่นี้
หมายถึงว่า การท างานเพียงแค่การดูแลตัวเอกสารเท่านั้น ไม่ได้รวมถึงการออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในวงจรการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวไว้ว่า การออกแบบและพัฒนาระบบนั้น
ต้องอาศัยผู้ที่เป็นผู้บริหารหรือนักจัดการเอกสาร (Record  Manager)  มาร่วมออกแบบกับ นักเขียนโปรแกรม 
(Programmer) โดยที่ผ่านมางานวิจัยส่วนใหญ่ (พัชรีพร บุญบานเย็น, 2547 ; รุ่งทิวา เจริญทรัพย,์ 2551 ; จันทรา 
นาคทับทิม, 2555; พิมพ์ชนก ชนะสงคราม, 2556) มักถามความเห็นในระดับปฏิบัติการเท่านั้นยังไม่ไปถึงระดับ
ผู้บริหาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การก ากับดูแลระบบการจัดการเอกสารในหน่วยงานก ากับดูแลโดยระดับการ
ปฏิบัติงาน อาจจะส่งผลต่อ กระบวนการออกแบบ กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการประเมิน และกระบวนการ
ปรับปรุงระบบ ดังนั้นจึงท าให้เห็นว่าหน่วยงานจ าเป็นต้องมีนักจัดการเอกสาร เพราะการจัดการเอกสาร คือ การ
ควบคุมอย่างมีระบบของเอกสารทั้งมวล รวมถึงการออกแบบและพัฒนาระบบอย่างมีประสิทธิภาพโดยต้องมี
ผู้จัดการเอกสาร (Records Manager) เป็นวิชาชีพที่รับผิดชอบงานแขนงนี ้(วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2558) 

การด าเนินงานสารบรรณถือเป็นการด าเนินงานพ้ืนฐานของหน่วยงาน ดังนั้นการที่หน่วยงานของรัฐจะ
พัฒนาการด าเนินงานไปเป็นอิเล็กทรอนิกส์  หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  หน่วยงานจะต้องมีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับทุกกิจกรรมของการจัดการเอกสารในหน่วยงาน แต่เราเห็นได้ชัดว่าในหน่วยงานของรัฐส่วน
ใหญ่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่รองรับกระบวนการท างานที่ครบถ้วน เพราะฉะนั้นย่อยส่งผลกระทบต่อ
งานพ้ืนฐานในหน่วยงาน และเป็นอุปสรรคในการที่ภาครัฐต้องการจะมุ่งเป็น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และไทยแลนด์ 
4.0 หรือตอบนโยบายของรัฐที่มุ่งไปสู่ เศรษฐกิจเพ่ือสังคมดิจิทัล   เพราะการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกลส าคัญอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการด าเนินงานในหน่วยงานของ
ภาครัฐเช่นเดียวกัน(International Council on Archives, 2008; ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) 
อีกทั้งยังส่งผลต่อเรื่องความครบถ้วนสมบูรณ์ของคุณลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และความเชื่อมั่นของ
หน่วยงานต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย  
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ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานของรัฐควรจะต้องท าการ วิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไขระบบให้มีฟังก์ชั่นการท างานที่ครบถ้วน ให้
สอดคล้องกับหลักการแนวคิดทฤษฎีสากล สอดคล้องกับกฎหมาย สอดคล้องกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน โดยค านึงถึงบริบทของหน่วยงาน 
2. สถาบันควรเปลี่ยนวิธีการในด้านการเรียนการสอน สถาบันควรน าเอาทฤษฎีและหลักการในเรื่องการจัดการ
เอกสารมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เนื่องจากการศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นที่ต้องใช้ข้อมูลเชิง
ลึก และในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเพียงราชการส่วนกลาง ยังไม่ได้ท าการศึกษา ราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 

 

 The objective of the study was to examine the requirement in information management 

for public relations curriculum of Chayaphum Rajabhat University.  The methodology used was 

survey research. The sample populations were the workers who worked in public relations and the 

management of undergraduate both university and faculty with the total 17 personals.  

Questionnaires were used as the research instrument to collect data.  The data was analyzed by 

using percentage and descriptive analysis. 

 The result of the study found that the information management for public relations curriculum 

in Chayaphum Rajabhat University had a problem. It provided inaccurate information as it didn’t have 

department that had responsibility of the public relations curriculum. The conditions on information 

management found that 1) department of curriculum and the university didn’t have a system to collect 

the data about students information needs for decision-making that could continue to study of students. 

So that, public relations curriculum couldn’t get the updated information.  Therefore, department of 

curriculum and university didn’t recognized the real information that were required by the students. 2) 

The most of information management for the public relations curriculum of university got from 

department of the curriculum.  The format of information included a picture and document were 

updating between 1- 3 years.  3)  There were the process of information management system and 

Information storage.  Both department of curriculum and university storage by document file and 

electronic files. Then, sort was classified by curriculum name, year, and project name or project activity. 

But, it didn’t have a database for collecting data.  4)  Information of product and service, as well as 

information of distribution, found that the information was mainly publicized on the website of each 

faculty. In addition, the information was promoted by printing media, personal media, social media and 

mass media respectively. 

 This study had the suggestions as follows:  1)  assign to the main department who is 

responsible for information management of public relations curriculum.  2)  Study and collect 

information needs from students, 3) afterwards, use it to make information system, share and retrieve 

data. 4) Moreover, consider the data up to date and student can easily access the information. 

 

 

Keywords:  Information Managerment  Public Relations Curriculum 
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Abstract  
 

 The purpose of this study was to analyze the characteristics of the information of the Isan 

mural painting. Documents Analysis was the method for gathering information from literature 

review such as handbook thesis and research papers related to murals painting in the Northeast 

region in Thailand. The characteristics of Isan mural painting was further divided into three main 
areas of the features of information: content, context, and structure area including 13 elements. The 

details are as follow: 1) Content area which include image title and topic 2) Context area including 

time period, name of the owner temple and address of owner temple, history of mural painting, 

mural painters, schools of painting, producer and 3) Structure area including sequence of mural, 

position of mural, painting style, color principles, type of color, special effects. 
 

Keywords: Mural painting, Murals, Features of information 
 

Abstract (Thai) 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะของสารสนเทศของจิตรกรรมฝาผนังของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร จากหนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง 
ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของสารสนเทศของจิตรกรรมฝาผนังของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าสามารถจัด
กลุ่มข้อมูลโดยอาศัยแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะทางสารสนเทศ (Features of information) 3 กลุ่ม ได้แก่ เนื้อหา 
บริบท และโครงสร้างกายภาพและสามารถจ าแนกได้เป็น 13 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหามี 2 องค์ประกอบย่อย 
คือ ชื่อภาพ และกลุ่มเนื้อหา 2) ด้านบริบทมี 6 องค์ประกอบย่อย คือ ยุคสมัย ชื่อวัดและท่ีอยู่ ประวัติการสร้างภาพ
จิตรกรรม ผู้สร้างภาพจิตรกรรม สกุลช่าง ผู้จัดสร้าง และ 3) ด้านโครงสร้างกายภาพมี 5 องค์ประกอบย่อย คือ การ
ล าดับภาพ รูปแบบการเขียนภาพ รูปแบบสี ประเภทของสี เทคนิคพิเศษ  
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1. Introduction 

  

 มรดกทางวัฒนธรรม เป็นเสมือนรากเหง้าของคนในชาติ เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดชนชาติ ชุมชน
สังคม และเผ่าพันธุ์ บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ มรดกทางวัฒนธรรม จึงเป็นสิ่งที่แสดง
ศักดิ์ศรีของความเป็นชาติ มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อการอนุรักษ์ ซึ่งองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่ ง สหประชาช าติ  ( United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: 
UNESCO) ได้ก าหนดขอบเขตของมรดกทางวัฒนธรรมออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
(Tangible Cultural Heritage: TCH) เช่น ภาพจิตรกรรม รูปปั้น อนุสาวรีย์ เป็นต้น 2) มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage: ICH) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ภาษา เป็นต้น (UNESCO, 2003) 
 ภาพจิตรกรรมฝาผนัง (Mural painting) เป็นมรดกทางวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นศิลปะที่เก่าแก่ของ
ชาติไทย ที่เกิดจากการสร้างสรรค์ของจิตรกร ทั้งทางความคิด ความช านาญ ความประณีต ความสามารถทาง
เทคนิค และความศรัทธา ซึ่งช่างเขียนจะถ่ายถอดนโนภาพนั้นให้ปรากฏออกมาเป็นภาพเขียน หรือเป็นการ
สร้างสรรค์สิ่งที่ เป็นนามธรรมให้ชัดแจ้งออกมาเป็นรูปธรรม (วรรณิภา ณ สงขลา , 2528) ซึ่งถือว่า ภาพ
จิตรกรรม   ฝาผนังเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่อยู่คู่สังคมไทยมาช้านานนับเป็นหลักฐานส าคัญทางประวัติศาสตร์
อย่างหนึ่งเนื่องจาก องค์ประกอบของภาพสะท้อนเรื่องราวคติชน ความเชื่อ พุทธศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
ตลอดจนเหตุการณ์ส าคัญในอดีต (นฤนาถ ไกรนรา , 2557) อีกทั้งยังมีวิธีการสื่อสารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
(บุรินทร์ เปล่งดีสกุล, 2554) อันควรศึกษาและเผยแพร่ให้เป็นที่ประจักษ์ก่อนจะ  สูญสลายไป (ไพโรจน์ สโมสร, 
2532)  ภาพจิตรกรรมฝาผนังปรากฏอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย และได้รับการยกย่องว่ามีคุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรม (กรมศิลปากร, 2558) แต่ด้วยระยะเวลาที่ผ่านไปอย่างยาวนาน ท าให้ภาพจิตรกรรมฝาผนังเริ่ม
เลือนลาง มีภาพจิตรกรรม ฝาผนังจ านวนมากอยู่ในสภาพช ารุดและในบางแห่งอยู่ในสภาพลบเลือนจนไม่สามารถ
มองเห็นได ้(เจือระวี แซะยูซุบ และ ทัศนีย์ เจริญพร, 2558) 

จากการศึกษาแนวทางการสงวนรักษาภาพจิตรกรรมฝาผนังตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ 
พบว่า ประเด็นมรดกทางวัฒนธรรมกับเทคโนโลยี (Technologically Mediated Heritage) มีการกล่าวถึงมากขึ้น 
เนื่องจากเทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทในการเป็นสื่อกลางในการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมต่างๆ โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านการน าเสนอข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อใหม่ 
เ พ่ืออนุรักษ์และสานต่อความรู้ ไปสู่คนรุ่นหลัง (วิศปัตย์  ชัยช่วย , 2560) ซึ่ งการที่ผู้ ใช้จะสามารถเข้าถึง 
(Access)   ค้นคืน (Retrieve) และน าสารสนเทศที่จัดเก็บอยู่ในรูปดิจิทัลออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาวิธีการหรือกระบวนการในการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรม และการบรรยายคุณลักษณะ
ของทรัพยากรสารสนเทศนั้นโดยใช้เมทาดาทา (Metadata) ดังนั้น ผู้พัฒนาเครื่องมือจ าเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในคุณลักษณะทางสารสนเทศ (features of information) ของทรัพยากรนั้นเป็นอย่างดี (กุสลวัฒน์ คง
ประดิษฐ, 2559) ซึ่งคุณลักษณะทางสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เนื้อหา (Content) บริบท 
(Context) และโครงสร้าง (Structure) (Baca & Getty Research Institute, 2008) ความเข้าใจถึงคุณลักษณะ
ทางสารสนเทศของทรัพยากร จะท าให้ผู้สร้างเครื่องมือสามารถบรรยายทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่จัดท าขึ้นได้
อย่างครบถ้วนและถูกต้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการสร้างเครื่องมือสืบค้นและการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศนั้น ๆ 
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ด้วยเหตุที่กล่าวแล้วข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ข้อก าหนดความต้องเมทาดาทาส าหรับภาพจิตรกรรมฝาผนัง โดยบทความนี้จะน าเสนอผลของการวิเคราะห์เอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง เพ่ือหาคุณลักษณะทางสารสนเทศของจิตรกรรมฝาผนัง 3 ด้าน ตามแนวคิด
คุณลักษณะทางสารสนเทศ (Features of information) ของ Baca & Getty Research Institute (2008) ซึ่งจะ
น าไปสู่การวิเคราะห์หาองค์ประกอบเมทาดาทา ที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นเค้าร่างเมทาดาทาที่เป็นมาตรฐานในการ
จัดการภาพจิตรกรรมฝาผนังในรูปดิจิทัลได้ต่อไปในอนาคต  
 

2. Method 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร (documents 
analysis approach) โดยศึกษาจากข้อมูลที่ปรากฏในเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัย ที่เผยแพร่ในปี พ.ศ. 
2524 – พ.ศ. 2555 ทั้งที่อยู่ในรูปของฉบับพิมพ์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 13 รายการเป็นเอกสาร
ภาษาไทยจ านวน  10 รายการ  และเป็นเอกสารภาษาต่างประเทศจ านวน 3 รายการ โดยเอกสารที่ผู้วิจัยเลือกมา
ศึกษานั้นใช้วิธีการเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (purposeful sampling) คือ การเลือกจาก
เนื้อหาของเอกสารเป็นส าคัญโดยเนื้อหาของเอกสารจะต้องกล่าวถึงภาพจิตรกรรมฝาผนังทั้งทางด้านวิวัฒนาการ 
สถานที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา เนื้อหาของภาพจิตรกรรมฝาผนัง และลักษณะทางกายภาพ 

ตารางท่ี 1 รายการเอกสารที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณลักษณะทางสารสนเทศของภาพจิตรกรรมฝาผนังภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 13 รายการ 

ชื่อเร่ือง ชื่อผู้แต่ง ปี 
พ.ศ. 

จิตรกรรมฝาผนังสมัยอยุธยา 
 

สันติ เล็กสุขุม และ  
กมล ฉายาวัฒนะ 

 

2524 

สิ่งแฝงเร้นในภาพจิตรกรรมฝาผนงั ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2527 

จิตรกรรมฝาผนังของไทย วิสุทธิ์ ภิญโญวาณิชกะ 2528 

จิตรกรรมฝาผนังอีสาน ไพโรจน์ สโมสร 2532 

จิตรกรรมไทยประเพณ ี วรรณภิา ณ สงขลา 2534 

จิตรกรรมฝาผนังหนึ่งในสยาม ประยรู อุลุชาฎะ 2544 

การอนุรักษ์ภาพจติรกรรมฝาผนัง (ฮูปแต้ม) ในจังหวัด
มหาสารคาม 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2551 

พัฒนาการของจิตรกรรมฝาผนังอสีาน กรณศีึกษา จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด 

บุรินทร์ เปล่งดีสกลุ 2554 
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จิตรกรรมฝาผนังอีสาน (ยุคก่อนประวัติศาสตร์ถึงยุคร่วม
สมัย) 

ยุทธนา ไพกะเพศ 2555 

การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม:การอนุรักษ์จติรกรรม
ฝาผนังในภาคตะวันออก 

พรรณวลัย คีรีวงศ์วัฒนา และ สมหมาย แจ่ม 2555 

Towards a Definition of Isan Mural Painting: Focus 
on the Heartland.  

Bonnie Pacala Brereton 2010 

Buddhist murals of northeast Thailand William Noseworthy 2012 

Murals in Buddhist Buildings: Content and Role in 
the Daily Lives of Isan People 

ThawatTrachoo, SastraLaoakka&SisikkaWannajun 2014 

 การวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่ตรงตามค านิยามของคุณลักษณะทาง
สารสนเทศ (Features of information) ตามแนวคิดของ Baca & Getty Research Institute (2008) ที่แบ่ง
คุณลักษณะทางสารสนเทศออกเป็น 3 ด้าน คือ 

 1) เนื้อหา (Content) หมายถึง เรื่องราวหรือสิ่งที่ถูกบันทึกไว้ในทรัพยากรเป็นลักษณะภายใน ( intrinsic) 
ที่ต้องอาศัยการอ่านวิเคราะห์ ตีความเพ่ือก าหนดลักษณะออกมา 

 2) บริบท (Context) หมายถึง ข้อมูลพื้นฐานที่ช่วยอธิบายความหมายของเอกสาร เป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่า ใคร ท า
อะไร ที่ไหน อย่างไร อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้าง การสงวนรักษา การท ารายการ ตลอดจนรายละเอียด
ลิขสิทธิ์ความคุ้มครอง  

 3) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวข้องกับรูปลักษณ์ท่ีเป็นลักษณะภายนอก (extrinsic) ที่อาศัย
การสังเกตหรือวัดเพ่ือก าหนดลักษณะออกมาได้อย่างชัดแจ้ง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบบันทึกข้อมูล โดยผู้วิจัยจะสร้างแบบบันทึกข้อมูลที่อยู่
ในรูปของตาราง และท าการแจกแจงข้อมูล ตรวจสอบความซ้ ากันของข้อมูลที่ปรากฏในแต่ละเอกสาร โดยผู้วิจัย
เป็นผู้บันทึกข้อมูลด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการสรุปประเด็นและแยกข้อมูลตาม
องค์ประกอบ 3 ด้านข้างตน้ 

 

 

3. Results 
 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์คุณลักษณะของ
สารสนเทศของจิตรกรรมฝาผนังของภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้านตาม
คุณลักษณะทางสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ลักษณะทางด้านเนื้อหาของภาพจิตรกรรมฝาผนัง 
จากการศึกษาเนื้อหาของภาพจิตรกรรมฝาผนังนั้น สะท้อนเรื่องราวที่ส าคัญ 2  ด้าน คือ ทางด้านพุทธ

ศาสนา และเรื่องราวทางด้านคติชนวิทยา ซึ่งสามารถจ าแนกกลุ่มเนื้อหาได้ ดังนี้ 
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1. กลุ่มเนื้อหา 
1. เนื้อหาทางพุทธศาสนา สามารถแบ่งย่อยได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ภาพพุทธประวัติ  คือ เรื่องราวประวัติพระพุทธเจ้าตั้งแต่ประสูติ ตรัสรู้ และ
ปรินิพพาน จากเอกสารพบข้อมูลการสร้างภาพจิตรกรรมฝาผนังเป็นภาพ
พุทธประวัติทุกรายการ โดยภาพพุทธประวัติจะถูกวาดให้อยู่สูงเหนือศรีษะ
ขึ้นไป โดยมักแสดงล าดับเหตุการณ์ตั้งแต่ประสูติ ตรัสรู้ และปรินิพานใน
หลายแห่งใช้ภาพตรัสรู้ไว้ด้านหลังพระประธาน 

2. ภาพพระมาลัย อัครสาวกของพระพุทธเจ้า ซึ่งเป็นผู้มีฤทธิ์ เคยไปโปรดสัตว์ใน
นรกและเทศน์สั่งสอนประชาชนทั่วไปให้ปฏิบัติดีเพื่อหลีกเลี่ยงนรก โดยภาพ
พระมาลัยที่ถูกพบจะมี 4 ภาค ได้แก่ ภาคท่องนรก ภาคท่องแดนมนุษย์ ภาค
ท่องสวรรค์ และภาคท่องแดนศาสนาพระศรีอาริย์ 

3. ภาพไตรภูมิ หรือ แดนทั้ง 3 ได้แก่ กามภูมิ รูปภูมิ และอรูปภูมิ เป็นที่อยู่ซึ่ง
สัตว์ทั้งหลายยังไม่สามารถบรรลุนิพพานได้วนเวียนมาเกิดตามบาปและบุญที่
สั่งสมภาพปริศนาธรรม หรือ ภาพที่ท าให้เกิดแนวคิด ให้ปรัชญาในการด าเนิน
ชีวิต ตามหลักธรรมของพระพุทธเจ้า  

4. ภาพชาดก หรือชาดกในตอนต่างๆซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มของชาดกได้ 2 กลุ่ม 
ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี  2 ตารางแสดงกลุ่มเนื้อหาอรรถกชาดกที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มพุทธประวตัิ  กลุ่มที่ 2  กลุ่มค าสอน 

เตมียชาดก จุลลปทุมชาดก 

ชนกชาดก ปาจิตต์กุมารชาดก 

สุวรรณสามชาดก 

เนมิราชชาดก 

มโหสถชาดก 

ภูริทัตชาดกจันทชาดก 

จันทกุมารชาดก 

นารทชาดก 

วิทูรชาดก 

เวสสันดรชาดก 
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2. เนื้อหาทางด้านคติชนวิทยา ที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังแบ่งออกเป็น  3 
กลุ่ม ได้แก ่ 

1) ภาพจากวรรณกรรมท้องถิ่น โดยเรื่องท่ีปรากฏในงานจิตรกรรรมฝาผนังอีสาน 
ส่วนใหญ่เป็นวรรณกรรมที่ปรากฏอยู่ในหนังสือผูก พระสงฆ์ใช้เทศน์ให้ญาติโยมฟังในงานบุญ และหมอล าน าไป
แสดง ไดแ้ก่ สินไซ (สังข์ศิลปชัย) พระลัก พระรามสุริวงศ์ กาละเกด และนางอรพิมพ์ กับท้าวจ าปาจิตต์ 

2) ภาพวิถีชีวิต ได้แก่ เรื่องราวเกี่ยวกับประเพณี ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชาวอีสานเช่น ภาพประเพณีการลงข่วง ภาพพิธีงันเฮือนดี ภาพชาวบ้านหาปลา ภาพทหารโบราณ ภาพชาวใส่บาตร
ในงานบุญต่างๆ ภาพการท านา ภาพการละเล่นของคนสมัยโบราณ เช่น การชนไก่ หัวล้านชนกัน การชนแพะการ
เล่นว่าว การเล่นสาวเป่าแคนภาพบ้านเรือนในสมัยโบราณ ซึ่งในการศึกษาจากเอกสารสามารถจัดกลุ่มบ้านเรือน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เรือนชั่วคราว เรือนก่ึงถาวร และเรือนถาวร  

3) ภาพสะท้อนความเชื่อ ได้แก่ ภาพเทวดา แถน ตามความเชื่อเรื่องเทวดา ภาพ
ผีเปรต ผีกองกอย ตามความเชื่อเรื่องผี ภาพพิธีกรรมต่างๆ เช่น พิธีแห่นางแมว พิธีดึงครกดึงสาก ภาพขบวนแห่งาน
บุญเผวด เป็นต้น 

4) ภาพสะท้อนชาติพันธุ์ ภาพจิตรกรรมฝาผนังเป็นเสมือนเงาสะท้อนเรื่องราวที่
เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งประเทศไทยในสมัยโบราณมีการติดต่อสื่อสารค้าขายกับชนชาติต่างๆ ซึ่งพบได้ในภาพจิตรกรรม
ฝาผนัง 5 ชนชาติ ได้แก่ ไทย ลาว มอญ เขมร และจีน โดยสังเกตและแยกชนชาติต่างๆ ได้จากการแต่งกายและ
ลักษณะรูปร่างหน้าตา เช่น ชายชาวจีนจะไว้ผมยาวและถักผมเปีย สวมเสื้อคอจีน เป็นต้น 

 

ตารางท่ี 3 3 ตารางแสดงตัวอย่างเนื้อหาที่ปรากฏในจิตรกรรมฝาผนัง 

ชื่อวัด เนื้อหาที่ปรากฏ 

วัดไตรภูมคิณาจารย ์ 1) พุทธประวัติ 2) พระเวสสันดรชาดก 3) พระรามชาดก 4) พระมาลัย 

วัดไชยศรี  1) สินไซ 2) พุทธประวัติของ 3) ทศชาติชาดก 

วัดมัชฌิมวิทยาราม 1) พระเวสสันดรชาดก 

วัดสนวนวารีพัฒนาราม 1) เรื่องสินไซ  2) พระเวสสันดรชาดก 

วัดศรีสมุังค ์ 1) พุทธประวัติ 
วัดสว่างพิทยา 1) ทศชาติชาดก 2) พุทธประวัติ 3) ฮีตสิบสอง 4) เทพชุมนุม 5) วิถีชีวติ 

วัดกลางมิ่งเมือง 1) พุทธประวัติ 2) ทศชาติชาดก 3) เวสสันดรชาดก 4) สิบสองนักษัตร 
วัดทุ่งศรีเมือง 1) พุทธประวัติ 2) เวสสันดรชาดก 3) สินไซ 4) นางอรพิมพ์-ท้าวปาจิตต์ 5) วิถีชีวติ 

วัดยางทวงวราราม  1) พุทธประวัติ 2) เวสสันดรชาดก 3) นางอรพิมพ์-ท้าวปาจิตต์4) วิถีชีวิต  
วัดป่าเรไร 1) พระมาลัย 2) พุทธประวัติ 3) พระมาลัย 4) พระลักพระราม 5) เวสสันดรชาดก      

6) วิถีชีวิต  
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2. ชื่อภาพจิตรกรรมฝาผนัง  
เนื่องจาก ภาพจิตรกรรมฝาผนังเป็นทรัพยากรสารสนเทศที่นับเป็นส่วนหนึ่งของอาคารหรือ

สิ่งปลูกสร้าง จากการศึกษาพบว่า  จิตรกรรมฝาผนังส่วนใหญ่จะถูกเขียนขึ้นเพื่อเป็นพุทธบูชาในศาสนสถาน โดยไม่
ว่าจะอยู่ในส่วนอื่นใดที่ไม่ใช่ฝาผนัง เช่น หน้าต่าง ประตู เสา ขอบหน้าต่าง ขอบประตู นับเป็นส่วนหนึ่งของภาพ
จิตรกรรมฝาผนังทั้งสิ้น ดังนั้น การก าหนดชื่อภาพจิตรกรรมฝาผนังที่พบ จึงถูกก าหนดตามชื่อวัด เช่น จิตรกรรมฝา
ผนังวัดไชยศรีจิตรกรรมฝาผนังวัดทุ่งศรีเมือง จิตรกรรมฝาผนังวัดโพธิ์ชัยนาพึง เป็นต้น 

2. บริบทที่เกี่ยวข้องกับภาพจิตกรรมฝาผนัง 
1. ยุคสมยั 

จากเอกสารที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ มุ่งศึกษาที่จิตรกรรมฝาผนังในยุคประวัติศาสตร์ หรือ
จิตรกรรมไทยประเพณี สามารถแบ่งภาพจิตรกรรมฝาผนังออกเป็น 3 ยุคหลัก ดังนี้ 

1. จิตรกรรมฝาผนังสมัยสุโขทัยเริ่มต้นเมื่อราว พ.ศ. 1780 ในปัจจุบันมีเหลือให้ศึกษา
น้อยมาก จิตรกรรมในยุคนี้ที่ยังคงปรากฏหลักฐานในปัจจุบัน ได้แก่ ภาพเขียนสีเอก
รงค์ ในพระเจดีย์ใหญ่   วัดเจดีย์เจ็ดแถว อ าเภอเมืองศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เป็น
ต้น 

2. จิตรกรรมฝาผนังสมัยอยุธยาเริ่มต้นเมื่อ พ.ศ. 1893 จนถึง พ.ศ. 2310 พบอยู่เป็น
จ านวนมากในภาคกลางของประเทศไทย เช่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรี 
ราชบุรี เพชรบุรี และกรุงเทพมหานคร 

3. จิตรกรรมฝาผนังสมัยรัตนโกสินทร์สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ยุค ได้แก่       ยุค
พยายามเลียนแบบครูช่างเรื่องที่นิยมเขียนในยุคนั้น ได้แก่ เรื่องพุทธประวัติ ชาดก 
และไตรภูมิ ตัวอย่างจิตรกรรมฝาผนังในยุคนี้ ได้แก่ จิตรกรรมฝาผนัง ในพระที่นั่งพุท
ไธสวรรย์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จิตรกรรมฝาผนังในโบสถ์วัดบางยี่ขัน ธนบุรี 
กรุงเทพฯ เป็นต้นยุคท่ีสอง คือ ยุคนิยมศิลปะจีน จิตรกรรมยุคนี้เริ่มขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 
3 หรือระหว่าง พ.ศ. 2370 – 2395 ตัวอย่างจิตรกรรมฝาผนังในยุคนี้ ได้แก่ จิตรกรรม
ฝาผนังวัดราชโอรส จิตรกรรมฝาผนังวัดเครือวัลย์ ธนบุรี กรุงเทพฯ เป็นต้น และยุคท่ี
สาม ยุคนิยมตะวันตก เป็นจิตรกรรมที่เขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 4 และ รัชกาลที่ 5 หรือ
ระหว่าง พ.ศ. 2395 – 2453 ตัวอย่างของจิตรกรรมในยุคนี้ ได้แก่          ภาพ
จิตรกรรมฝาผนังในโบสถ์วัดราชประดิษฐ์ กรุงเทพฯ เป็นต้น 

นอกจากการแบ่ง 3 ยุคหลักข้างต้น ยังมีการแบ่งจิตรกรรมฝาผนังแบบละเอียด โดย
แบ่งเป็น 5 ยุค ได้แก่ ศิลปะสุโขทัย ศิลปะอู่ทอง ศิลปะอยุธยา ศิลปะธนบุรี ศิลปะรัตนโกสินทร์ และศิลปะสมัย
ปัจจุบัน ซึ่งการระบุว่าภาพจิตรกรรมฝาผนังภาพนั้น เป็นภาพที่เกิดขึ้นในยุคสมัยใด สามารถสันนิษฐานได้จาก
เนื้อหาที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนัง เช่น หากเป็นภาพที่ปรากฏเรื่องราวการค้าขาย เรือส าเภาจีน อาจจะกล่าว
ได้ว่า ภาพนั้นอาจจะถูกสร้างขึ้นในสมัยรัชการที่ 5 ที่เป็นยุคที่มีความรุ่งเรืองทางการค้า เกิดการค้าขายระหว่างชาว
ไทยและชาวจีน นอกจานี้ยังมีการแบ่งยุคสมัยของจิตรกรรมฝาผนัง ในรูปแบบของ ปี พ.ศ. ส่วนใหญ่การแบ่งใน
ลักษณะดังกล่าว จะถูกพบในเอกสารที่กล่าวถึงจิตรกรรมฝาผนังอีสาน มากกว่าจิตรกรรมฝาผนังไทยโดยทั่วไป  
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2. ชื่อวัดและท่ีอยู่  
เนื่องจาก ภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ศึกษาเป็นภาพจิตรกรรมฝาผนังแบบไทยประเพณี ซึ่งถูก

สร้างขึ้นในศาสนาสถาน ดังนั้น ชื่อวัดและสถานที่ตั้งของวัด จึงเป็นตัวแทนของข้อมูลสารสนเทศที่ ใช้พรรณาที่อยู่
ของภาพจิตรกรรมฝาผนัง  

3. ประวัติการสร้างภาพจิตรกรรม 
จากการศึกษาในประเด็นประวัติการสร้างภาพจิตรกรรมฝาผนังที่พบในเอกสาร มักจะ

น าเสนอเพียงสั้นๆ ในแง่ของการถูกสร้างข้ึนเพื่อเป็นพุทธบูชา ตามความศรัทธาทางพุทธศาสนาของชาวบ้าน ซึ่งการ
สร้างโบสถ์ในแต่ละครั้ง ภาพจิตรกรรมฝาผนังจะเป็นส่วนหนึ่งที่ถูกสร้างขึ้นพร้อมกัน  

 

ตารางที่ 4 แสดงตัวอย่างช่วงเวลาที่สร้างโบสถ์และภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ชื่อวัด ปีที่สร้างโบสถ์ ปีที่สร้างจิตรกรรม 

วัดไตรภูมคิณาจารย ์ ก่อน 2400 ก่อนปี พ.ศ.2400 

วัดป่าเรไรย์ จ.มหาสารคาม  พ.ศ. 2400 พ.ศ. 2400 

วัดขอนแก่นเหนือ ก่อนปีพ.ศ.2400 พ.ศ. 2428 

วัดประตูชัย  พ.ศ.2461 พ.ศ. 2464 

วัดมัชฌิมวิทย่าราม  พ.ศ. 2470 พ.ศ.2470 

วัดสนวนวารีพัฒนาราม พ.ศ. 2475 พ.ศ. 2475 

4. ผู้สร้างภาพจิตรกรรม  
ผู้สร้าง หมายถึง จิตรกรหรือช่างผู้วาดภาพจิตรกรรมาฝาผนังนั้นขึ้นมา เนื่องจากภาพ

จิตรกรรมฝาผนังส่วนใหญ่ที่พบในการศึกษาเอกสาร จะมีอายุมากกว่า 200 ปี ท าให้เอกสารส่วนใหญ่ที่ท าการศึกษา
ภาพจิตรกรรมฝาผนังไม่ได้มีการระบุชื่อผู้สร้างที่ชัดเจน แต่กรณีที่เป็นการศึกษากับภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ถูกสร้าง
ขึ้นภายหลังปี พ.ศ. 2400 พบว่า ผู้วิจัยจะสามารถระบุชื่อช่างผู้สร้างจิตรกรรมได้ เช่น จิตรกรรมวัดมัชฌิมวิทยาราม 
ถูกสร้างข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2470 โดย ช่างเขียน คือ นายสุวรรณ บิวสาร เป็นต้น 

 

5. สกุลช่าง  
สกุลช่าง หมายถึง ฝีมือช่างที่สร้างสรรค์ผลงานศิลปะ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือกล่าวได้

ว่า ร่วมครูคนเดียวกัน โดยชื่อเรียกของสกุลช่าง มักจะเรียกตามภูมิล าเนาของผู้สร้างจิตรกรรม อาจเรียกในระดับ
กว้าง เช่น สกุลช่างลาว หรือเรียกในระดับที่เฉพาะเจาะจงลงไป เช่น สกุลช่างลาวเวียงจันทร์ เป็นต้น สกุลช่างของ
ผู้สร้างจิตรกรรมฝาผนังอีสานที่พบในเอกสารสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มช่างพื้นบ้านแท้ คือ ชาวบ้าน
ที่ฝึกฝนการวาดด้วยตนเองอยู่ในท้องถิ่น และ กลุ่มช่างเขียนแบบอีสานไทยประเพณี เป็นกลุ่มช่า งอีสานที่ได้รับ
อิทธิพลจากช่างหลวงหรือช่างภาคกลาง 
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6. ผู้จัดสร้าง  
ผู้จัดสร้าง หมายถึง ผู้ที่ท าให้เกิดภาพจิตรกรรมฝาผนังนั้นขึ้น ไม่ว่าจะด้วยการระดมทุน การ

เป็นเจ้าของทุน หรือเป็นผู้ริเริ่มให้เกิดการก่อสร้าง หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้เกิดภาพจิตรกรรมฝาผนัง จากการศึกษา 
พบว่า ผู้จัดสร้างภาพจิตรกรรมฝาผนังมักเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ส ร้างวัด โดยผู้จัดสร้างภาพจิตรกรรมฝา
ผนัง       ในบางแห่งปรากฏชื่อชัดเจน โดยระบุไว้เป็นส่วนหนี่งของภาพจิตรกรรม หรือเป็นส่วนหนึ่งของอุโบสถ 
เช่น มีการเขียนชื่อ สลักชื่อ ของผู้จัดสร้าง บางแห่งไม่ได้มีการระบุแต่ใช้วิธีการสันนิษฐานจากยุคสมัยในการสร้าง
และจากการบอกเล่าของคนในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น จากการศึกษาเอกสาร พบว่า ผู้จัดสร้างภาพจิตรกรรมฝาผนัง มี
ดังนี้  

1. พระสงฆ์ เช่น พระอธิการอ่อนสา เจ้าอาวาสรูปแรกของวัดไชยศรี เป็นผู้จัดสร้าง
สิมวัดไชยศรีขึ้น พระอาจารย์ประยงค์ พระอาจารย์ประสิทธิ์ พระอาจารย์
ประสาท เป็นผู้จัดสร้างสิมวัดไตรประสิทธิ์  

2. สามัญชน เช่น วัดสนวนวารีพัฒนาราม ถูกสร้างขึ้นโดยชาวบ้านใน
หมู่บ้าน     โนนงิ้ว    

3. ลักษณะทางกายภาพของภาพจิตกรรมฝาผนัง 
1. การล าดับภาพ  

ภาพจิตรกรรมาฝาผนังไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่แตกต่างจากจิตรกรรมฝาผนังสากล คือ 
จิตรกรรมฝาผนังไทย มักเขียนไว้ตามอาคาร ศาสนสถานในพระพุทธศาสนาพบเห็นได้ตั้งแต่หน้าประตูทางเข้า เสา 
หน้าต่าง กรอบหน้าต่าง และผนังตั้งแต่พ้ืนจรดหลังคาของโบสถ์ วิหาร ศาลาการเปรียญ เจดีย์ ปรางค์ โดยมีวิธีการ
ล าดับภาพที่ต่างกันไปในแต่ละวัด เช่น ภาพจิตรกรรมวัดไชยศรี มีการวางต าแหน่งสลับกันไปมา ไม่มีการวางแผนผัง
ในการวาด ภาพจิตรกรรฝาผนังวัดมัชฌิมวิทยาราม มีการล าดับภาพจากทิศตะวันออกเวียนไปทางทิศ
เหนือ        ทิศตะวันตก และทิศใต้ตามล าดับ ภาพจิตรกรรมวัดสนวนวารีพัฒนาราม มีการวางภาพโดยล าดับจาก
ทิศเหนือไปทางทิศตะวันตก  เป็นต้น 

2. รูปแบบการเขียนภาพ  
ลักษณะในการเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังของไทย เป็นการเขียนภาพขนาดใหญ่ลงบนพ้ืน

ผนัง โดยมีวิธีเขียน 2 รูปแบบ คือการเขียนแบบปูนแห้งการเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังตอนผนังแห้ง และการเขียน
แบบปูนเปียกคือ การเขียนภาพลงบนปูนที่ยังไม่แห้ง โดยจะต้องมีการเตรียมผนังปูนให้ขนาดเหมาะสมกับช่วงเวลา
ทีจ่ะลงสีฝุ่น ในขณะที่เปียกอยู่ซึ่งจะท าให้สีมีความทนและชัดเจนกว่าภาพแบบปูนแห้ง  
3. รูปแบบสี 

ภาพจิตรกรรมฝาผนังสมัยแรก จะเป็นภาพแกะลายเบา ลักษณะสีที่ใช้ คือ สีเอกรงค์ เป็น
การใช้สีโทนเดียว ใช้วิธีวาดหรือแกะสลักลงบนผนังหรือวัสดุต่างๆ เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดสนวน
วารี     พัฒนาราม เป็นต้น ส่วนในยุคหลังจะเริ่มตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 เป็นต้นมา เป็นยุคที่ภาพจิตรกรรมฝาผนังมี
ลักษณะเป็นภาพเขียนสีแบบพหุรงค์ คือ การใช้หลายสีมากขึ้น เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดไตรประสิทธิ์ ภาพ
จิตรกรรม  ฝาผนังวัดทุ่งศรีเมืองเป็นต้น  
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4. ประเภทของสี  
สีที่ใช้ในการวาดภาพจิตรกรรมฝาผนัง แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สีโบราณ เป็นสีที่ได้จาก

วัสดุทางธรรมชาติ เช่น สีเหลืองของยางต้นรง สีครามได้จากต้นคราม สีแดงได้จากต้นชาดหรคุณ สีด าได้จากถ่านไม้
เป็นต้น และประเภทที่ 2 คือ สีสมัยใหม่ เช่น สีน้ ามันสีชอล์ก สีอะคริลิค เป็นต้น ซึ่งภาพจิตรกรรมฝาผนังที่พบใน
การศึกษาเอกสารส่วนใหญ่ เป็นภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ใช้สีสมัยโบราณ  
5. เทคนิคพิเศษ 

เทคนิคพิเศษประกอบการระบายสีที่พบในภาพจิตรกรรมฝาผนัง ได้แก่ การปิดทองค าเปลว
ในบริเวณชุด เครื่องประดับ และสถานที่ส าคัญ เช่น พระราชวัง ที่ประทับของกษัตริย์ เพ่ือเพ่ิมความโดดเด่นให้แก่
ภาพ หรือแสดงถึงฉากส าคัญของภาพ 

 

4. Discussion and Conclusion 
 

 จากการศึกษาเอกสาร ประกอบกับการวิ เคราะห์ผลหาคุณลักษณะทางสารสนเทศของภาพ
จิตรกรรม      ฝาผนัง ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปราย ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง จ านวน 13 รายการ ท าให้ได้องค์ประกอบ
คุณลักษณะทางสารสนเทศ จ านวน 13 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหามี 2 องค์ประกอบย่อย คือ ชื่อภาพ และ
กลุ่มเนื้อหา 2) ด้านบริบทมี 7 องค์ประกอบย่อย คือ ยุคสมัย ชื่อวัดและที่อยู่ ประวัติการสร้างภาพจิตรกรรม 
ผู้สร้างภาพจิตรกรรม สกุลช่าง ผู้จัดสร้าง และ 3) ด้านโครงสร้างกายภาพมี 5 องค์ประกอบย่อย คือ การล าดับภาพ 
รูปแบบการเขียนภาพ รูปแบบสี ประเภทของสี และเทคนิคพิเศษซึ่งแสดงให้เห็นว่า ภาพจิตรกรรมฝาผนังเป็น
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่ง ตามแนวคิดของ Baca & Getty Research Institute (2008) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่อยู่รูปดิจิทัล 
(digitization) พบว่า การวิเคราะห์หาคุณลักษณะทางสารสนเทศ เป็นกระบวนการที่จ าเป็นส าหรับผู้สร้างเครื่องมือ
ส าหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิศาชล จ านงศรีและ (2550) วิศปัตย์ ชัยช่วย 
(2556) ที่ได้พัฒนาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่อยู่ในรูปดิจิทัล โดยได้ก าหนดให้การ
วิเคราะห์หาคุณลักษณะทางสารสนเทศเป็นกระบวนการหนึ่งของการพัฒนา นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจั ย
ของ กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2559) ที่ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศหอจดหมายเหตุดิจิทัล ที่น าเสนอในผลการวิจัย
ว่า วัสดุจดหมายเหตุดิจิทัลแต่ละรายการผู้พัฒนาควรศึกษาสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรนั้นให้ครบ     ทุกด้าน 
ได้แก่ เนื้อหาโครงสร้าง และบริบท เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบที่ช่วยการเข้าถึง และการจัดการวัสดุจดหมายเหตุ
ดิจิทัลได้ตลอดวงจรชีวิต 
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องค์ประกอบที่ ได้จากการศึกษาในครั้ งนี้ สามารถน า ไปเป็นข้อมูล พ้ืนฐานของการศึกษาหา
องค์ประกอบ    เมทาดาทาของภาพจิตรกรรมฝาผนังในขั้นตอนต่อไป คือ การศึกษาจากแหล่งทรัพยากรต้นฉบับ 
โดยผู้วิจัยจะท าการลงพ้ืนที่ เพ่ือเก็บข้อมูลจากภาพจิตรกรรมฝาผนังที่เป็นของจริง และท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักในขั้นตอนต่อไป เพ่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาองค์ประกอบที่จะมาท าการวิเคราะห์
ร่วมกับองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารในครั้งนี้ เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ที่สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทาต่อไปได้ในอนาคต 
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Abstract 

  

The purpose of this research is is to study knowledge sharing and knowledge transfer in 

The Process of Knowledge management of Pracharath Thailand company.  The researcher will 

present current knowledge state of the knowledge sharing base on concept of Nonaka and Takeuchi 

(1995 ) and Nonaka and konno (1998). Knowledge transfer base on concept of Sveiby (2003) . As 

well as process of knowledge management based on concept of Probst (2000). This presentation is 

part of the development of the Research Framework about The Process of Knowledge management 

of Pracharath Thailand company. 
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Abstract (Thai) 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)และการถ่ายโอน
ความรู้ (Knowledge Transfer) ในกระบวนการการจัดการความรู้ของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี จากัด โดยผู้วิจัย
จะนาเสนอสภาพความรู้ในปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนความรู้ตามแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1995) 
และการถ่ายโอนความรู้ของ Sveiby (2003) ตลอดจนกระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคิด Probst (2000)      
ซึ่งการนาเสนอครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง กระบวนการการจัดการความรู้ของ
บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี จากัด  
 
ค ำส ำคัญ : การแลกเปลี่ยนความรู้, การถ่ายโอนความรู้, กระบวนการจัดการความรู้  
 




