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Abstract 

The purpose of this research is to educate theory of knowledge sharing and knowledge 

transferring in process of crisis children protection project and synthesis in conceptual framework 

research by using document analysis research and research that related to Knowledge sharing 

research, knowledge transfer and managing project among domestic and international and use 

analysis document.  Researcher educated the current knowledge and Knowledge sharing by using 

theory of Nonaka and Takeuchi ( 1995)  and Nonaka and Konno ( 1998)  Knowledge transfer by 

Sveiby (2003) and evaluated project by using of CIPP Model of   Stufflebeam (1971) and synthesis 

in conceptual framework following these; 

 The result found that 1)  Evaluate project by used CIIP Model of Stufflebeam ( 1971)  are 

able categorize into 4 steps are 1. 1)  Context evaluation including principle and reason of project, 

necessary of project, conceptualize of object related to policy or problem and demand of social in 

the role of association. 1.2) Input evaluation including appropriability and sufficiency of resources 

to use in project, budget, timeline, duty of members project, planning and set activities to proceed 

the project.  1. 3)  Process Evaluation consist mistake of proceed of project, evaluated resource of 

project, evaluated budget, evaluated time of project, evaluated activities of project, and 

participation of members. 1.4) Product evaluation is analyze project success that is under condition 

by consider of context, input and process and Instrument criteria or Consequential criteria.  2) 

Knowledge sharing theory by Nonaka and Takeuchi ( 1995)  and Nonaka and Konno ( 1998) 

including knowledge transfer by Sveiby ( 2003)  is under CIIP Model in step three is process 

evaluation 3)  Factor that influence to learning exchange.  4)  Factor that influence knowledge 

transferring   
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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge sharing) และการ
ถ่ายโอนความรู้ (Knowledge transfer) ในกระบวนการบริหารโครงการคุ้มครองเด็กภาวะวิกฤตและสังเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยใช้วิธีวิจัยวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายโอนความรู้และการบริหารโครงการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และใช้แบบวิเคราะห์
เอกสารเป็นเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพความรู้ในปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวคิดของ Nonaka 
and Takeuchi (1995 )และ Nonaka and konno (1998) การถ่ายโอนความรู้ของ Sveiby (2003) ตลอดจนการ
ประเมินโครงการตามแนวคิด CIPP Model ของ Stufflebeam (1971)  และได้สังเคราะห์เป็นกรอบงานวิจัยดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) การประเมินโครงการตามแนวคิด CIPP Model  ของ Stufflebeam (1971) 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 1.1) การประเมินบริบทโครงการ (Context evaluation) ประกอบด้วย 
หลักการและเหตุผลของโครงการ, ความจ าเป็นในการด าเนินโครงการ, การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการที่
สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้องหรือปัญหา, และความต้องการของสังคมตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่ผู้ด าเนิน
โครงการรับผิดชอบ  1.2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) ประกอบด้วย  ความเหมาะสมและความ
พอเพียงของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ, งบประมาณ, ระยะเวลาการด าเนินโครงการ, หน้าที่
ความรับผิดชอบของสมาชิกทีมโครงการ,  แนวทางการจัดการหรือแผนการด าเนินงาน, และกิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน
การด าเนินโครงการ  1.3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ประกอบด้วย ประเมินข้อบกพร่องใน
การด าเนินโครงการ, ประเมินทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนิน โครงการ,  ประเมินงบประมาณ,  ประเมินระยะเวลาใน
การด าเนินโครงการ, ประเมินกิจกรรมภายในโครงการ, และการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมโครงการ  1.4) การ
ประเมินผลลัพธ์โครงการ (Product evaluation ) เป็นการวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการว่าอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ใด โดยพิจารณาจากบริบทโครงการ (Context), ปัจจัยน าเข้า ( Input) และ กระบวนการบริหารโครงการ 
(Process)  และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งขึ้น (Instrument criteria) หรือ เกณฑ์ตามเหตุ (Consequential 
criteria)  2) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ Nonaka and Takeuchi (1995) และ Nonaka and konno 
(1998) รวมไปถึงการถ่ายโอนความรู้ตามแนวคิดของ Sveiby (2003) จะอยู่ภายใต้ CIPP Model ในขั้นตอนที่ 3 
คือ การประเมินกระบวนการ 3) ปัจจัยเอ้ือที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ปัจจัยเอ้ือที่ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ 

 

ค ำส ำคัญ : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้, การถ่ายโอนความรู้, การบริหารโครงการ 
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Abstract  

 

 The purpose of this study was to analysing knowledge, grouping knowledge structure and 

analysing knowledge attribute of Isan folk weaving tools. This study was conducted using Content 

Znalysis.  The data was collected from documents, books, research articles, and related research 

from Thai Library Integrated System database ( ThaiLIS)  and Department of cultural promotion 

research database. The tools used in the study were Document Analysis. And applying the Librarian 

Classification for grouping knowledge and applying Faceted Classification Approach for 

dissecting attribute knowledge of Isan folk weaving tools.  The findings showed that 1)  analysing 

contents of Isan folk weaving tools was received from analysis of the type of weaving tools in the 

Isan folk weaving tools from information resources. 2) Synthesis  knowledge of Isan folk weaving 

tools. According to the analysis of content, weaving tools in the Isan folk textiles were divided into 

4 groups: (1) Knowledge of tools used in fiber preparation process (2) Knowledge of the tools used 

in the weaving process (3) Knowledge of the materials used in constructing tools and                     (4) 

Knowledge of Beliefs about the creation and use of tools.  It is expected that the result from this 

study could be a guideline for determining the scope of Isan folk weaving tools knowledge and 

developing basic knowledge of Isan folk weaving tools or generating other additional tools, subject 

heading and ontology, specifically for Isan folk weaving tools. 

 

Keywords: Isan folk woven, Isan folk weaving tools,  Synthesizing knowledge   
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน ในด้านการ

วิเคราะห์เนื้อหาความรู้และจัดกลุ่มโครงสร้างความรู้ และการวิเคราะห์คุณลักษณะความรู้ด้านเครื่องมือในการทอ

ผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน ในการศึกษาครั้งนี้  ใช้วิธีวิจัย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ประชากรที่ศึกษา 

ได้แก่ บทความ หนังสือ สารานุกรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในฐานข้อมูลงานวิจัย (ThaiLIS)  และ

ฐานข้อมูลกรมส่งเสริมวัฒนธรรม จ านวนทั้งสิ้น 102 รายการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้แนวทาง Librarian classification ในการจัดกลุ่มความรู้ และแนวทางแฟซิท (Faceted Classification 

Approach) ในการจ าแนกคุณลักษณะความรู้ของเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน  ผลของการศึกษา พบว่า             

1) การวิเคราะห์เนื้อหาเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน ได้จากการวิเคราะห์ประเภทเครื่องมือในการทอผ้า

ทอพ้ืนบ้านอีสานที่ปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศ 2) การสังเคราะห์ความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน 

ได้แบ่งตามแบบวิเคราะห์เนื้อหาเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานจากทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกเป็น 4 

กลุ่ม คือ (1) เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการเตรียมเส้นใย (2) เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการทอผ้า (3) วัสดุที่ใช้ในการ

สร้างเครื่องมือ (4) ความเชื่อเกี่ยวกับการสร้างและการใช้เครื่องมือ ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน

การก าหนดขอบเขตความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาจัดท า

ฐานความรู้หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น ออนโทโลยีเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน เป็นต้น 
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1. Introduction  

 ในก่อนที่ยุคเทคโนโลยีจะเจริญก้าวหน้า กระบวนการทอผ้าเป็นงานฝีมือที่ผลิตขึ้นด้วยมือทุกขั้นตอน หรือ
ที่เรียกว่า “งานศิลปหัตถกรรม”  ซึ่งสิ่งส าคัญในการทอผ้า ไม่เพียงแต่จะประกอบด้วยวัตถุดิบเส้นใย วัตถุดิบใน    
การย้อมสี กระบวนการ และเทคนิคพิเศษเท่านั้น แต่ยังต้องมีเครื่องมือในการทอผ้าจัดได้ว่าเครื่องมือมีความจ าเป็น
ในทุกกระบวนการของการทอผ้า เครื่องมือในการทอผ้าเป็นเทคโนโลยีภูมิปัญญาของชาวบ้านได้ประดิษฐ์ขึ้นมา  อัน
ประกอบไปด้วย กระบวนการออกแบบ ทดลองใช้งาน ปรับปรุงและพัฒนามาเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับการทอผ้า
ใช้อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่ได้สืบทอดต่อกันมา (มานพ  ศิวารัจน์, 2541)  

ผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้าน มีการสร้างเครื่องมือทอผ้าที่ใช้ในการทอผ้าขึ้นมาใช้เอง          
โดยการใช้วัสดุธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาสร้างเป็นเครื่องมือ เช่น ไม้ไผ่ ไม้เนื้อแข็ง ก้านตาล ปอแก้ว เป็นต้น 
เทคโนโลยีพ้ืนบ้านที่เป็นเครื่องมือต่าง ๆ ถูกคิดค้นประดิษฐ์ขึ้นบนเงื่อนไขของธรรมชาติและความต้องการของผู้ใช้         
ในการออกแบบเครื่องมือจะค านึงถึงประโยชน์ของการใช้สอยเป็นหลัก โดยไม่ค านึงความสวยงามมากนัก ซึ่งเมื่อลอง 
ใช้งานดูแล้วจะเห็นว่ามีความเหมาะสมกับลักษณะงาน และมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือให้ใช้งานได้อย่างลงตัว 
ดังนั้นเทคโนโลยีพ้ืนบ้านที่เป็นเครื่องมือต่าง ๆ จึงมีคุณค่าทางด้านการออกแบบและศิลปะหัตถกรรม (Art and Craft) 
เป็นอย่างยิ่ง (ธนสิทธิ์ จันทะรี, 2541) ซึ่งในแต่ละกุล่มชาติพันธุ์ได้มีการใช้เครื่องมือในการทอผ้าที่คล้ายคลึงกัน  

กระบวนการทอผ้าแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน แต่ละข้ันตอนมีการใช้เครื่องมือที่แตกต่างกัน ความแตกต่าง
ของลวดลายและสีสันบนผ้าทอเกิดจากการใช้เทคนิคพิเศษและความช านาญของช่างทอผ้า โดยแต่ละเทคนิคมีการใช้
เครื่องมือเฉพาะเทคนิคนั้น ๆ ชื่อเรียกเครื่องมือในการทอผ้ามีความแตกต่างกันเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์และองค์ความรู้
เหล่านี้ไม่ได้ก าหนดขึ้นอย่างเป็นทางการ ท าให้เครื่องมือเดียวกันมีหลายชื่อ ส่งผลให้คนรุ่นหลังเกิดความสับสนได้ 
และจากงานวิจัยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาภาพรวมของการทอผ้าในส่วนของ กระบวนการและเทคนิคดั้งเดิมของการ
ทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับผ้าทอ เช่น ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม และบทบาทหน้าที่
ของเพศหญิงเสียส่วนใหญ่ แต่ในส่วนของการศึกษารวบรวมชื่อเรียกเครื่องมือยังไม่ปรากฏชัดเจน  

ในยุคดิจิทัล เป็นอีกยุคที่อยู่ในกระแสโลกาภิวัฒน์ (Gobalization) สังคมแบบดั้งเดิมเกิดการล่มสลาย                         
เพราะขาดการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเอง รวมทั้งขาดการสร้างรากฐานทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม              
ภูมิปัญญาดั้งเดิมของบรรพบุรุษท่ีสั่งสมมามากมาย การศึกษาในประเด็นเครื่องมือในการทอผ้าพ้ืนบ้านอีสานจึงเป็น
อีกประการหนึ่งที่จะน าไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูลและสามารถน าไปสร้างเป็นฐานความรู้ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาภูมิ
ปัญญาของตน เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้ยังคมปัจจุบัน และกลับมาพ่ึงพาตัวเองได้อีกครั้ง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานเป็นการศึกษา
ความรู้เรื่องผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานแบบแยกส่วนกัน แต่ยังไม่มีการสังเคราะห์โดยภาพรวมทั้งหมดของความรู้ด้าน
เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน ผู้วิจัยในฐานะเป็นนักสารสนเทศ จึงสนใจที่จะศึกษาการสังเคราะห์หาความรู้
เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผลที่คาดว่าจะได้รับในการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ได้
ขอบเขตความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานที่ครอบคลุมประเด็นในชื่อเครื่องมือ ชื่อเรียก
เทียบเคียง วัสดุที่ใช้ กระบวนการทอผ้าที่ใช้ เทคนิคที่ใช้ รวมถึงความเชื่อที่เก่ียวข้องกับการสร้างและการใช้เครื่องมือ
การทอผ้าทอพ้ืน้บาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ในจัดเก็บรวบรวมและพัฒนาฐานความรู้เครื่องมือในการ
ทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน  
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2. Method  

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏใน
ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เนื้อหาด้านเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน 
มีข้ันตอนการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ด้านเครื่องมือในการทอผ้าทอพื้นบ้านอีสาน ประกอบด้วย 
1) การวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์จากเอกสาร (Document 

analysis) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ขอบเขตโครงสร้างความรู้ (Scope and Structure) และประเภท (type) 
ของเครื่องมือในการทอผ้า เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวิเคราะห์เนื้อหา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ หนังสือ สารานุกรม
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวบรวมจากฐานข้อมูล ThaiILIS ฐานข้อมูลกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และฐานข้อมูล
รายการบรรณานุกรม (OPAC) ของห้องสถาบันอุดมศึกษา จ านวนรวมทั้งสิ้น 102 รายการ จากนั้นผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม
เรื่องของรายการทรัพยากรสารสนเทศเดียวกันอยู่ด้วยกัน โดยพิจารณาจากชื่อเรื่อง ซึ่งจัดเนื้อหาได้ 8 กลุ่ม ซึ่งจะน าไป
เป็นเกณฑ์ในกาวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ต่อไป 

2) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการน ารายการทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งหมดมาจัดกลุ่มเนื้อหา ผู้วิจัยจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีเนื้อหาของเกี่ยวข้องกับผ้าทอในภาคอีสานและมีเนื้อหา
ครอบคลุมมากที่สุด หากมีเนื้อหาซ้ ากันก็จะพิจารณาคัดเลือกมา 1 รายการ ซึ่งสามารถคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้
จ านวนทัง้สิ้น 72 รายการ 

3) การวิเคราะห์เนื้อหาความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา
สาระ (Content analysis) ของ Taylor (1999) เพ่ือก าหนดตัวแทนเนื้อหาสาระเป็นแนวคิด (Concept) โดย
พิจารณาจากข้อความที่ปรากฏในส่วนของชื่อเรื่อง ค าน า สารบัญของทรัพยากรสารสนเทศ และค าศัพท์ (Term) 
พิจารณาจากค าที่มีนัยส าคัญปรากฎในชื่อบท ชื่อหัวข้อ และดรรชนีท้ายเล่ม เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวิเคราะห์
เนื้อหาความรู้เครื่องมือในการทอผ้าตามกรอบการแบ่งประเภทของเครื่องมือ และน าเนื้อหาที่ได้วิเคราะห์มาจัดกลุ่ม 
โดยใช้แบบวิเคราะห์การแบ่งประเภทเครื่องมือในการทอผ้าเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือจ าแนกกลุ่ม
เนื้อหาหลัก (Classes) กลุ่มความรู้ย่อย (Sub-Classes) หมู่ย่อย (Division) การศึกษาในส่วนนี้ท าให้ได้คลังความรู้
และค าศัพท์ที่แสดงให้เห็นแนวคิดด้านเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืน้บานอีสาน ซึ่งจะน าไปจัดหมวดหมู่ความรู้ใน
ล าดับต่อไป 

ขั้นที่ 2 การโครงสร้างความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพื้นบ้านอีสาน  
ในขั้นนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางในการจัดหมวดหมู่ความรู้ Library Classification โดยน าเนื้อหาที่

วิเคราะห์แล้วมาจัดกลุ่มค าศัพท์หรือแนวคิดที่เหมือนกันไว้ด้วย แต่ถ้ามีกลุ่มความรู้ที่มีเนื้อหาแตกต่างออกไป ให้
สร้างเป็นหมวดใหม่ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวิเคราะห์จัดกลุ่มความรู้ ประกอบด้วย หมวดใหญ่ (Classes) หมวดย่อย 
(Sub-Classes) และค าอธิบายของแต่ละหมวด เมื่อได้หมวดหมู่เนื้อหาแล้ว ผู้วิจัยได้น าเนื้อหามาพิจารณาจ าแนก
ล าดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาให้มีโครงสร้างตามล าดับขั้น (Hierarchical Structure) (Taylor, 2004) การศึกษา
ในส่วนนี้จะท าให้สามารถจัดโครงสร้างความรู้ด้านดารแพทย์แผนไทยทีแสดงขอบเขตความรู้ของแต่ละหมวด 
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ประกอบด้วย หมวดย่อย (Sub-Classes) หมู่ย่อย (Division) และค าอธิบายของหมวดย่อยที่มาจากแนวคิดและ
ค าศัพท์อยู่ภายใต้หมวดย่อยและหมู่ย่อย 

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์คุณลักษณะความรู้โดยใช้แนวทางแฟซิท (Facet approach) 
ในขั้นนี้เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์ในขั้นที่ 2 มาสังเคราะห์เพ่ือหาคุณลักษณะพิเศษของความรู้ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์คุณลักษณะของเนื้อหาบนพ้ืนฐานของตัวแบบการวิเคราะห์แฟซิท (Model of Facet Analysis) 
ที่ เรียกว่า Simplified Model for Facet Analysis ของ Spiteri (1998) เป็นแนวทางในการวิ เคราะห์ เนื้ อหา             
เพ่ือตรวจสอบแนวคิด ค าศัพท์ และความสัมพันธ์ของความรู้แต่ละหมวด รวมทั้งก าหนดความเชื่อมโยงระหว่างหมวด 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบวิเคราะห์แฟซิท เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกแต่ละหมวดลงในแบบวิเคราะห์ และ
วิเคราะห์แฟซิท มีข้ันตอนดังนี้ 

1) การก าหนดขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยหมวดหมู่ ค าศัพท์ และคุณลักษณะของแฟซิท ในการ
ก าหนดเนื้อหาและขอบเขต เป็นการก าหนดขอบเขตตามโครงสร้างความรู้ที่ได้จากการจัดหมวดหมู่เครื่องมือในการ
ทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน จ านวน 5 หมวด 

2) การก าหนดคุณลักษณะ (Attribute) ที่บ่งชี้ถึงสาระส าคัญของความรู้ ผู้วิจัยจะน าเนื้อหาความรู้
แต่ละหมวดมาวิเคราะห์แฟซิท (Facet Analysis) โดยเอาค าในเนื้อหาแต่ละหมวดมาวิเคราะห์ตามหลักการของแฟ
ซิท ซึ่งมุมมองเชิงทฤษฏีของการวิเคราะห์แฟซิท คือ หลักการเลือกแฟซิท (Principle for Choice of Facets) 
ประกอบด้วยหลักการพ้ืนฐาน 7 ประการ ได้แก่ (1) ความแตกต่าง (Differentiation) (2) ความเกี่ยวข้อง 
(Relevance) (3) ความสามารถในการท าให้เกิดความแน่นอน (Accertainability) (4) ความคงทนถาวร 
(Permanence)  (5)  ความเป็นกลุ่มเดียวกัน (Homogeneity)  (6)  การแบ่งแยกอย่างเด็ดขาด (Mutual 
Exclusively) และ (7) กลุ่มพ้ืนฐาน (Fundamental Categories) พิจารณากลุ่มของแฟซิท (Facet Categories) 
บนพื้นฐานของ CRG Principle of Fundamental Categories ในการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะเครื่องมือใน
การทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน 

 2.1) ก าหนดนิยามของแฟซิท ซึ่งจะพิจารณาตามมุมมองเชิงทฤษฏี  (Theoretical 
Framework) ของ CRG ที่ก าหนดกลุ่มพ้ืนฐานส าหรับใช้จ าแนกเรื่อง (Subject) โดยน าศัพท์หรือแนวคิดแต่ละ
หมวดมาวิเคราะห์ตามนิยามที่ก าหนดขึ้นทีละค าด้วยตนเอง 

 2.2) จัดกลุ่มแฟซิท น าเนื้อหาที่ได้จากการวิเคราะห์แฟซิท มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel เพ่ือพิจารณาว่าแต่ละหมวดมีเนื่อหาที่แสดงคุณลักษณะของแฟซิทใดบ้าง ซึ่งกลุ่มของแฟซิท 
(Facet) ที่ได้นี้จะน าไปวิเคราะห์เพื่อจัดเป็นโครงสร้างความรู้ในล าดับต่อไป 
 

3. Results  

ผลการวิจัยในครั้งนี้ผู วิจัยจะน าเสนอตามวิธีการวิจัย ซึ่งตอบวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตองการ
สังเคราะห์ความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน โดยการวิเคราะห์เนื้อหาความรู้และจัดกลุ่มโครงสร้าง
ความรู้ และการวิเคราะห์คุณลักษณะความรู้ด้านเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน แบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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1.การวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ด้านเครื่องมือในการทอผ้าทอพื้นบ้านอีสาน ที่ปรากฏในทรัพยากร
สารสนเทศ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานเป็นความรู้ส่วนหนึ่งที่ปรากฏในรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ในแต่ละทรัพยากรสารสนเทศใช้เกณฑ์การแบ่งประเภทของเครื่ องมือแตกต่างกันออกไป   
โดยไม่มีมาตรฐานในการแบ่งประเภทที่ชัดเจนและไม่ปรากฏมาตรฐานในการจัดระบบให้กับเครื่องมือในการทอผ้า
ทอพ้ืนบ้านอีสาน ผลการศึกษานี้จึงเป็นข้อบ่งชี้ว่าเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานนั้น
กระจัดกระจายเป็นหลายกลุ่ม ตัวอย่างเช่น การแบ่งประเภทเครื่องมือตามวัสดุที่ใช้ทอผ้า การแบ่งเครื่องประเภท
เครื่องมือตามกระบวนการทอผ้า เป็นต้น ดังนั้น ผลการศึกษาในส่วนนี้ สามารถน ามาวิเคราะห์กลุ่มเนื้อหาเครื่องมือ
ในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานที่ปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศให้ชัดเจนขึ้น 

ในการวิเคราะห์เนื้อหาความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานจากทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 
102 รายการ ประกอบด้วยเนื้อหาที่เป็นแนวคิด (Concept) และ ค าศัพท์ (Term) จ านวนทั้งสิ้น 5,326 รายการ 
สามารถจ าแนกกลุ่มความรู้ได้จ านวน 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการทอผ้าฝ้าย 2) กลุ่มเครื่องมือที่ใช้ใน
การทอผ้าไหม 3) กลุ่มกระบวนการทอผ้าฝ้าย 4) กลุ่มกระบวนการทอผ้าไหม 5) กลุ่มเทคนิคการท าลวดลาย          
6) กลุ่มวัสดุที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือ 7) กลุ่มวิธีการผลิตเครื่องมือ และ 8) กลุ่มความเชื่อเก่ียวกับการสร้างและการ
ใช้เครื่องมือ  
 
 2.การจัดโครงสร้างความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพื้นบ้านอีสาน เมื่อน ากลุ่มความรู้ทั้ง 8 กลุ่ม         
มาพิจารณารวมกัน โดยประยุกต์ใช้แนวทาง Library classification approach ในการจัดกลุ่มเนื้อหาเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน ผลการศึกษาพบว่า เนื้อหาความรู้สามารถสังเคราะห์จัดกลุ่มรวมกันได้ 4 หมวด ได้แก่         
1) เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการเตรียมเส้นใย 2) เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการทอผ้า 3) วัสดุที่ใช้ในการสร้าง
เครื่องมือ 4) ความเชื่อเกี่ยวกับการสร้างและการใช้เครื่องมือ ดังตารางที่ 1 จากนั้นได้ท าการพารณจ าแนกและ
จัดล าดับความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาตามล าดับขั้น (Hierarchical structure) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 กลุ่มความรู้และขอบเขตความรู้เคร่ืองมือในการทอผ้าทอพื้นบ้านอีสาน 

กลุ่มความรู ้ ขอบเขตความรู้ 
หมวดความรู้เครื่องมือที่ใช้ใน
กระบวนการเตรียมเส้นใย 

เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องมือทอผ้าที่ใช้ในกระบวนการเตรียมเส้นใย  ประกอบด้วยหมวดย่อย           
2 หมวด ได้แก่ 1) เครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการเตรียมเส้นใยฝ้าย 2) เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการ
เตรียมเส้นใยไหม และหมู่ย่อย 17 หมวด ได้แก่ (1) การอิ้วฝ้าย (2) การดีดฝ้าย        (3) การล้อ
ฝ้าย (4) การเข็นฝ้าย (5) การเปียฝ้าย (6) การกรอฝ้าย (7) การผัดหลอก (8) การย้อมสีฝ้าย (9) 
การสาวไหม (10) การกรอไหม (11) การฟอกไหม (12) การกวักไหม (13) การค่นไหม (14) การ
เหล่งไหม (15) การด่องไหม (16) การปั่นหลอด (17) การย้อมสีไหม 

หมวดความรู้เครื่องมือที่ใช้ใน
กระบวนการทอผ้า 

เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องมือทอผ้าที่ใช้ในกระบวนการทอผ้าหรือท่ีเรียกว่าการต่ าหูก ประกอบด้วย
หมวดย่อย 2 หมวด 11 ได้แก่ 1) เครื่องมือท่ีใช้ในการทอ 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการท าลวดลาย และ
หมู่ย่อย 1 หมวด ได้แก่ (1) การท าเส้นเครือ (2) การท าเส้นพุ่ง (3) การ าสืบหูก (4) การพันหูก (5) 
การต่ าหูก (6) การม้วนผ้า (7) การขิด (8) การจก (9) การยก (10) การมัดหมี่ (11) การมับไมหรือ
ควบเส้น 
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กลุ่มความรู ้ ขอบเขตความรู้ 
หมวดความรู้วัสดุที่ใช้ในการ
สร้างเครื่องมือ 

เป็นเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับวัสดุธรรมชาติที่น ามาใช้ในการสร้างเป็นเครื่องมือในการทอผ้าทอ
พื้นบ้านอีสาน ประกอบด้วยหมวดย่อย 3 หมวด ได้แก่ (1) วัสดุจากพืช (2) วัสดุจากสัตว์       (3) 
วัสดุจากดิน 

ห ม ว ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ช่ื อ
เกี่ยวกับการสร้างและการใช้
เครื่องมือ 

เป็นเนื้อหาความรู้ที่มีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรมความเช่ือของคนอีสาน ความเช่ือในการประกอบ
พิธีกรรม และความเช่ือในการใช้เครื่องมือ ประกอบด้วย 2 หมวดย่อย ได้แก่ (1) ความเช่ือก่อน
สร้างเครื่องมือ (2) ความเชื่อในการใช้เครื่องมือ 

 

ตารางที่ 2 การสังเคราะห์ความรู้เคร่ืองมือในการทอผ้าทอพื้นบ้านอีสาน 

กลุ่มความรู้หลัก 
(Classes) 

กลุ่มความรู้รอง 
(Sub – Classes) 

กลุ่มความรู้ย่อย 
(Division) 

ขอบเขตความรู้ของกลุ่มความรู้ย่อย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กระบวนการเตรียม
เส้นใย 

1.1 เคร่ืองมือท่ีใช้
เตรียมเส้นใยฝ้าย 

1.1.1 การอิ้วฝ้าย เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในการกระบวนการอิ้วฝ้าย 
ประกอบด้วย อ้ิว ไมล้้อ 

1.1.2 การดีดฝ้าย เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการดีดฝ้าย 
ประกอบด้วย กงดีด คันดีด สายดดี กะเพียด 

1.1.3 การล้อฝ้าย เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการล้อฝ้าย 
ประกอบด้วย ไม้ล้อ แป้นล้อ 

1.1.4 การเข็นฝ้าย เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการเข็นฝา้ย 
ประกอบด้วย ไน  

1.1.5 การเปียฝ้าย เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการเปีย 
ประกอบด้วย ไม้เปยี 

1.1.6 การกรอฝ้าย เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการกรอ 
ประกอบด้วย กง ไน แว อัก 

1.1.7 การผัดหลอก เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการผดัหลอก 
ประกอบด้วย กระสวย หลอดด้าย 

1.1.8 การย้อมสีฝ้าย เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการย้อมสี 
ประกอบด้วย ไม้สาว 

1.2 เคร่ืองมือ
เตรียมเส้นใยไหม 

1.2.1 การสาวไหม เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการสาวไหม 
ประกอบด้วย เล็ง แว 

1.2.2 การกรอไหม เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการกรอ 
ประกอบด้วย กง ไน แว เหล็กใน อัก อัง  

1.2.3 การฟอกไหม เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการฟอกไหม 
ประกอบด้วย ไม้สาว กงหลา 

1.2.4 การกวักไหม เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการกวัก 
ประกอบด้วย ไน กงหลา 

1.2.5 การค้นไหม เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการค่นไหม 
ประกอบด้วย เฝือ หลักค้นหมี ่
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กลุ่มความรู้หลัก 
(Classes) 

กลุ่มความรู้รอง 
(Sub – Classes) 

กลุ่มความรู้ย่อย 
(Division) 

ขอบเขตความรู้ของกลุ่มความรู้ย่อย 

1.2.6 การเหล่งไหม เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการเหล่งไหม 
ประกอบด้วย กง ไน แว ระวิง 

1.2.7 การปั่นหลอด เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการปั่นหลอด 
ประกอบด้วย หลอดดา้ย ไน 

1.2.8 การย้อมสีไหม เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการย้อมสีไหม 
ประกอบด้วย ไม้สาว 

2. เคร่ืองมือใน
กระบวนการทอผ้า 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการทอ 

2.1.1 การท าเส้น
เครือ 

เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในการท าเส้นเครือส าหรับ
ทอผ้า ประกอบด้วย เฝือ 

2.1.2 การท าเส้นพุ่ง เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในการท าเส้นพุ่งส าหรับ
ทอผ้า ประกอบด้วย กระสวย 

2.1.3 การสืบหูก เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการสืบหูก 
ประกอบด้วย ไม้ขอ ไม้ขัดกก 

2.1.4 การพันหูก เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการพันหูก 
ประกอบด้วย ฟืม ไม้บาง  

2.1.5 การต่ าหูก เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการต่ าหูก 
ประกอบด้วย กระสวย กี่ ตะกอ ปานโตง ผัง ฟืม ไมเ้ก็บเขา 

2.1.6 การม้วนผ้า เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการม้วนผา้
ประกอบด้วย บ่ากี่ ไม้ม้วนผ้า 

2.2 การท า
ลวดลาย 

2.2.1 การขิด เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในเทคนิคการทอผ้าขิด 
ประกอบด้วย ไม่เก็บขิด ไม้ค้ าขดิ 

2.2.2 การจก เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในเทคนิคการทอผ้าจก 
ประกอบด้วย ไม้ค้ า 

2.2.3 การยก เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในเทคนิคการทอผ้ามัดหมี่ 
ประกอบด้วย ฟืม ตะกอ 

2.2.4 การมัดหมี ่ เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในเทคนิคการทอผ้ามับไม 
ประกอบด้วย เชือกกล้วย 

2.2.5 การมับไหม
หรือควบเน้น 

เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในเทคนิคการทอผ้ายก 
ประกอบด้วย ไม้ขัดกก ตะกอ(เขา) 

3.ความรู้วัสดุที่ใช้
ในการสร้าง
เคร่ืองมือ 

3.1 วัสดุจากพืช - เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีสร้างด้วยวสัดุจากพืช 
3.2 วัสดุจากสัตว ์ - เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีสร้างด้วยวสัดุจากสัตว ์
3.3 วัสดุจากดิน - เนื้อหาความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือท่ีสร้างด้วยวสัดุจากดิน 

4. ความรู้ความเชื่อ
เกี่ยวกับการสร้าง
และการใช้
เคร่ืองมือ 

4.1 ความเชื่อก่อน
สร้างเครื่องมือ  

- เนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับการน าวัสดุธรรมชาตมิา
สร้างเป็นเครื่องมือในการทอผ้าทอพื้นบ้านอีสาน 

4.2 ความเชื่อใน
การใช้เครื่องมือ 

- เนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือในการ
ทอผ้าทอพื้นบ้าน 
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4. Discussion and Conclusion 

จากผลการวิเคราะห์เนื้อหา การจัดหมวดหมู่ความรู้ และการวิเคราะห์คุณลักษณะความรู้ตามแนวทาง   
การจัดหมวดหมู่แบบแฟซิท พบว่า สามารถก าหนดเป็นโครงสร้างความู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน                 
ซึ่งเป็นผลที่ได้รับจากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอบเขตของความรู้ที่มีอยู่ โดยน าแนวคิด (Concepts) และ
ศัพท์ (Terms) ความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืน้บานอีสานที่ปรากฏในรายงานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือในการทอ
ผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานจากฐานข้อมูลงานวิจัย Thailis และฐานข้อมูลกรมส่งเสริมวัฒนธรรม จากนั้นน าแนวทางของ
การจัดหมวดหมู่แบบแฟซิท (Facet Classification Approach) มาเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์คุณลักษณะพิเศษ
ของความรู้ เพ่ือจัดกลุ่มความรู้และหาคุณลักษณะพิเศษของแต่ละหมวด ผลที่ได้จากการศึกษานี้ ท าให้ผู้วิจัย
สามารถสร้างเป็นระบบการจัดระบบความรู้ในภาพรวม น าสู่ประเด็นส าคัญของการอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 1. เนื้อหาความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน แสดงถึงขอบเขตเนื้อหาความรู้เครื่องมือในการทอ
ผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานที่มีแนวคิด (Concept) และศัพท์ (Term) ที่มาจากการจัดกลุ่มความรู้ โดยวิเคราะห์ความรู้ที่
ปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ สารานุกรม บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าไปจัดหมวดหมู่
โดยประยุกต์ใช้ Library classification ในการจัดกลุ่มเนื้อหาเดียวกันหรือใกล้เคียงกันให้อยู่ด้วยกัน          ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Prieto-Diaz (2002) แบบแผนการจัดหมวดหมู่ที่ เกิดจากการปฏิบัติงานจริง 
( custommade classification schemes)  ส ร้ า ง โ ดยกา ร ใ ช้ ก ร ะบวนกา รที่ เ รี ย ก ว่ า  Literary Warrant              
(Vickery, 1960) ประกอบด้วยการเลือกสุ่มตัวอย่างของชื่อเรื่องหนังสือจากทรัพยากรในห้องสมุดที่ได้จัดหมวดหมู่
แล้ว การจัดท ารายการของแต่ละค าศัพท์ที่น ามาจากชื่อหนังสือ การจัดกลุ่มค าศัพท์ที่สัมพันธ์กันในหมวดหมู่หรือ
คลาส (classes) และการจัดหมวดหมู่ แบบแผนการจัดหมวดหมู่ (classification scheme) ที่ใช้ร่วมกัน จะเห็นได้
ว่ากระบวนการดังกล่าวมีการก าหนดขอบเขตความรู้ (domain) และมีเป้าหมายเพ่ือใช้ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศ 
 ในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศ ได้จ านวน 8 กลุ่ม คือ กลุ่มเครื่องมือที่ใช้ใน            
การทอผ้าฝ้าย กลุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการทอผ้าไหม กลุ่มกระบวนการทอผ้าฝ้าย กลุ่มกระบวนการทอผ้าไหม             
กลุ่มเทคนิคการทอผ้ากลุ่มวัสดุที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือ กลุ่มวิธีการผลิตเครื่องมือ และกลุ่มความเชื่อเกี่ยวกับ           
การเตรียมและการใช้เครื่องมือ ผลการวิจัยในส่วนที่สะท้อนให้เห็นว่าความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน
ยังไม่มีการจัดกลุ่มเครื่องมืออย่างเป็นระบบ จึงเป็นที่มาของการรวบรวมและจัดโครงสร้างความรู้ให้กับความรู้          
ด้านเครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน 
 2. การจัดโครงสร้างความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน จากผลการสังเคราะห์กลุ่มความรู้
เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสานแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการเตรียมเส้นใย     
2) เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการทอผ้า 3) เครื่องมือที่ใช้ในการท าลวดลาย 4) วัสดุที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือ         
5) ความเชื่อเกี่ยวกับการสร้างและการใช้เครื่องมือ โดยมุ่งเน้นที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
ไว้ด้วยกัน (Principle of Containing Relation) โดยจัดความสัมพันธ์ภายในหมวดให้เป็นหมวดย่อย หมู่ย่อย        
จัดความสัมพันธ์จากเนื้อหาใหญ่ไปหาเนื้อหาย่อย  จัดเนื้อหาส่วนใหญ่ให้เป็นส่วนย่อย และจัดความสัมพันธ์ของ
หมวดที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน และได้จัดแสดงเนื้อหาเป็นหมวด (Classes) หมวดย่อย (Sub-classes) และ
หมู่ย่อย (Division) ของเนื้อหาความรู้เครื่องมือในการทอผ้าทอพ้ืนบ้านอีสาน 
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 3. การจัดหมวดหมู่ความรู้โดยประยุกต์ใช้แนวทางแฟซิท (Facet Approach) จากการศึกษาและจากผล
การใช้แนวทางการจัดหมวดหมู่ความรู้แบบแฟซิท พบว่า สามารถจ าแนกลักษณะเฉพาะของความรู้ได้ชัดเจนมาก
ขึ้น ตัวอย่างเช่น หมวดเครื่องมือที่ ใช้ในกระบวนการเตรียมเส้นใย สามารถจ าแนกลักษณะเนื้อหาตาม                   
ชื่อกระบวนการเตรียมเส้นใย ลักษณะเครื่องมือ วัสดุที่ใช้ เป็นต้น ขณะเดียวกันสามารถมองเห็นรายละเอียดของ
ความสัมพันธ์ของความรู้ในแต่ละหมวดได้ชัดเจน เช่น เนื้อหาในหมวดวัสดุที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือ  สัมพันธ์กับ
ความรู้ความเชื่อเกี่ยวกับการสร้างและการใช้เครื่องมือ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของความเชื่อในการน าวัสดุธรรมชาติ  
มาผลิตเป็นเครื่องมือในการทอผ้า  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแฟซิท แสดงให้เห็นว่าพ้ืนฐานทฤษฏีแฟซิทนั้นสามารถใช้เป็นทฤษฏีพ้ืนฐานในการจัด
หมวดหมู่ความรู้ได้หลากหลายสาขาวิชา โดยมีกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีที่สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบท
ของความร็ ท าให้เห็นองค์ประกอบของความจริงและสะท้อนสิ่งที่เป็นความจริงอันใหม่ได้ (Broughton & Slavic, 
2007; Kumar, 1985) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนที่ใช้แนวทางการจดหมวดหมู่แบบแฟซิทในการจัดระบบความรู้ 
เพ่ือแสดงขอบเขตของความรู้และความสัมพันธ์ทีเกิดในรูปแบบต่างๆ เช่น การศึกษาของ ศิวนาถ นันทพิชัย, ล าปาง 
แม่นมาต์ และชลภัสส วงษ์ประเสริฐ (2557) เรื่องการใช้แนวทางการจัดหมวดหมู่แบบแฟซิทในการจัดระบบความรู้
ด้านการแพทย์แผนไทย ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ด้านแพทย์แผนไทยมีหลายกลุ่มความรู้ กระจัดกระจายไปตาม
หมวดต่างๆ ในการใช้แนวทางแฟซิทมาประยุกต์ใช้จ าแนกคุณลักษณะของความรู้ และแบ่งกลุ่มโครงสร้างความรู้
ใหม่ จึงสามารถจ าแนกกลุ่มความรู้และขอบขเตความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยได้ชัดเจนขึ้น เป็นต้น 
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Abstract 

 The purpose of this study aims to analyze the literature related to user need in information 

services in academic library using user centered design. Document analysis approach was research 

approach for collecting data from printed resources and electronic resources. A review of the 

literature related to Information Service, User behavior and User centered design. The research 

result revealed that the majoring of literature were the article research about how to apply user 

centered design in virtual information service. The result form this study will be the conceptual 

framework for collecting data form Loei Rajabhat University's student and developing the 

information service using user centered design. 

 Keywords: Information Service, User centered design 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการใช้บริการสารสนเทศของผู้ใช้
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบที่ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยวิเคราะห์เอกสารที่ปรากฏทั้งที่
เป็นทรัพยากรสิ่งพิมพ์ และทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดบริการสารสนเทศ  พฤติกรรม
สารสนเทศ และการบริการที่ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง  ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นผลการวิจัยที่เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการสารสนเทศเสมือนที่มีการออกแบบและพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง      
ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
เพ่ือพัฒนาบริการสารสนเทศตามแนวคิดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางต่อไป 
 

ค ำส ำคัญ: บริการสารสนเทศ, การออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
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Abstract 

 The purpose of this research were to study the factor affecting digital literacy competency 

in the workplace for supporting staff, Loei Rajabhat University.  215 supporting staff were the 

sample in this study. A questionnaire was applied for data collection.  The data were analyzed by 

frequency, percentage, mean and standard deviation, F-test and one-way ANOVA.  The research 

results revealed that factors affecting digital literacy in the workplace the overall mean was at the high 

level ( X = 3.82, S.D. = 0.66), the highest score was infrastructure ( X = 4.03, S.D = 0.81), University policy    
( X = 3.95, S.D = 0.83), Human resources ( X = 3.80, S.D. = 0.70), Development process ( X = 3.78, S.D. = 0.66), 

and Academic Management ( X = 3.74, S.D. = 0.68), The lowest mean is external environments                       
( X = 3.65, S.D. = 0.68)  respectively. 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยสายสนับสนุน จ านวน 215  
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.82,  S.D. = 0.66) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐาน ( X = 4.03, S.D = 0.81) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย ( X = 3.95, 
S.D = 0.83)  ปัจจัยด้านบุคลากร ( X = 3.80, S.D. = 0.70) ปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนา ( X = 3.78, S.D. = 0.66) 
และ ปัจจัยด้านการบริหารวิชาการ ( X = 3.74, S.D. = 0.68) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมภายนอก ( X = 3.65, S.D. = 0.68) ตามล าดับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.= 0.66) 


