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Abstract  

 

 The objectives of this study were to study problems at Kam Chanode tourism resource, 

Ban Dung district, Udonthani province. Data were collected by in-depth interviews and focus 

groups. Key Informants were the people in public organizations, supervisors and community 

member at Kam Chanode tourism resource. The research revealed that problems in Kam Chanode 

tourism resource were 6 problems; People Facility, Area management, stew handling and lottery 

dealers, Public relations, transparency and auditing and organization management. Public sector 

were responsible for problems resolution since Kam Chanode tourism resource changed rapidly 

and there are a lot of benefits. This movement make people confront with anti-government agencies 

in various forms. 
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ปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี  การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานรัฐ ผู้มี
หน้าที่ควบคุมดูแล สมาชิกชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด ผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาที่พบในแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด  มีอยู่ 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านการอ านวยความสะดวกประชาชน ด้านการ
จัดการพ้ืนที่ ด้านการจัดการแผงลอย รถเร่ ผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความโปร่งใสและ
การตรวจสอบ ด้านการจัดการองค์การ หน่วยงานรัฐได้เข้ามาเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดการปัญหา 
เพราะแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนดมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากและมีผลประโยชน์เกิดขึ้นจ านวนมาก ท าให้เกิดการ
ต่อต้านหน่วยงานของรัฐในรูปแบบต่างๆ จากกลุ่มคนผู้เสียผลประโยชน์  
  
ค าส าคัญ:  ผลประโยชน ์ การต่อต้าน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทน า 
“ค าชะโนด” เป็นสถานที่อันเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่แสวงบุญ ที่มีประวัติความเป็นมาอย่าง

ยาวนานและมีหลายเรื่องราวที่ถือเป็นต านาน อาทิ ต านานสองสาวยืมฟืม   ต านานผีจ้างหนัง ต านานบ่น้ าศักดิ์สิทธิ์ 
ต านานประกวดชายงาม ต านานเมืองบังบด ต านานพญานาค ฯลฯ กอปรกับสถานที่ที่มีความโดดเด่นทางธรรมชาติ
และระบบนิเวศ อันมีลักษณะเป็นป่าพลุ มีพรรณไม้ที่เรียกกันตามภาษาท้องถิ่นว่าต้นชะโนด หรือ ค้อสร้อย ขึ้นกัน
เป็นกระจุกอยู่บนเกาะกลางน้ า ซึ่งปัจจุบันได้มีการขึ้นทะเบียนเป็นที่ น.ส.ล. หรือ หนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง 
"ส าหรับประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน" จ านวน 3 แปลง ครอบคลุมพ้ืนที่รวมประมาณ  414 ไร่ 3 งาน 91 ตาราง
วา มีการเข้ามาใช้พ้ืนที่ดังกล่าวอย่างชัดเจน ช่วงปี พ.ศ.2516 เป็นต้นมาและมีการตั้งรกรากของหมู่บ้านโนน
เมืองขึ้น เมื่อราวปี 2530 โดยมีบ้านตั้งขึ้นครั้งแรกจ านวน 5 หลังคาเรือน  ต่อมาเมื่อปี 2532 เกิดเรื่องราวอันเป็น
ต านานคือผีจ้างหนัง ท าให้ผู้คนเริ่มรู้จักค าชะโนดมากขึ้น พร้อมมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางความเชื่อ
และวัฒนธรรมเรื่อยมา ซึ่งมีการสนับสนุนงบประมาณจากหลายภาคส่วนในการก่อสร้างต่างๆ เช่น การท าสะพาน 
การปรับปรุงบ่น้ า ปรับปรุงศาล การสร้างอาคารอเนกประสงค์ และสร้างที่พักสงฆ์โดยก่อนหน้าเรียกว่าวัดโนนตู ม 
ด้วยพ้ืนที่ดังกล่าวมีพ้ืนที่ดอนและต้นตูมขึ้นหน้าแน่น แต่ด้วยสะภาพตามกฎหมายในปัจจุบันยังไม่สามารถขึ้น
ทะเบียนเป็นวัดได้อย่างถูกต้องเนื่องจาก การจัดตั้งเป็นวัดต้องมีที่ดินที่เป็นเอกสารสิทธิ์ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่ อย่างน้อย 6 
ไร่และไม่เป็นที่สาธารณะประโยชน์ ปัจจุบันเรียกว่าที่พักสงฆ์ศิริสุทโธค าชะโนด หรือ ที่คนทั่วไปรู้จักว่า วัดศิริสุทโธ 
(ค าชะโนด) 

เมื่อกลางปี 2559 แหล่งท่องเที่ยวแสวงบุญ ค าชะโนด ได้รับอิทธิพลจากละครเรื่อง นาคี ท าให้ มีผู้คน
หลังไหลมาที่ค าชะโนด ส่วนหนึ่งด้วยศรัทธาต่อความเชื่อในพ่อปู่ศรีสุทโธ ส่วนหนึ่ งมาตามรอยละครนาคี ส่วนหนึ่ง
มาเพราะอยากรู้อยากเห็นด้วยสื่อทุกส านักโหมกระแส ท าให้ค าชะโนดมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาไม่ขาดสาย เคยมี
การประมาณการว่าเคยมียอดผู้มาแสวงบุญกว่า 1 แสนคน ในหนึ่งวัน  มีรถติดขัดก่อนถึงค าชะโนดกว่า 10 ก.ม. 
ผู้คนต่อแถวกว่า 2 กิโลเมตรเพ่ือจะเข้าไปกราบไหว้สักการะ ซึ่งท าให้มีสิ่งต่างๆที่ตามมามากมาย ด้วยพ้ืนที่ใช้สอย
จริงของค าชะโนด มีเพียงไม่ถึง 100 ไร่ และพ้ืนที่ในป่าค าชะโนด มีเพียง 2 ไร่ที่สามารถรับนักท่องเที่ยวที่เข้าไปด้าน
ในเกาะ โดยพื้นที่ท่ีเหลือป่าและเป็นน้ าล้อมรอบ  

ผลกระทบที่ตามมาเกิดขึ้นตามจ านวนผู้มาแสวงบุญที่เพ่ิมมากขึ้น ส่วนหนึ่งท าให้เกิดประโยชน์ท้องถิ่น
และในขณะเดียวกันก็มีปัญหาต่างๆ ตามมาเป็นจ านวนมาก  เนื่องจากเกิดข้อโต้แย้งในการบังคับใช้กฎหมายและ
การจัดการพ้ืนที่ภายในเป็นไปด้วยความยากล าบาก  ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาและการจัดระเบียบ หน่ วยงาน
รัฐได้เข้ามาเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดการปัญหา  จังหวัดอุดรธานี ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อ านวยการระดับจังหวัดขึ้นตามค าสั่ง จังหวัดอุดรธานี ที่ 1493 /2560 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2560 โดยแต่งตั้ง
หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด 24 หน่วยงานและมีค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ 1905 /2560 แต่งตั้งคณะกรรมการ
อ านวยการพัฒนาและอนุรักษ์ค าชะโนด จังหวัดอุดรธานี อีก 4 หน่วยงาน รวมเป็น 28 หน่วยงาน เพ่ือก าหนด
แนวทางในการอนุรักษ์และพัฒนา 

ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐในการจัดการปัญหา   
ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และอุปสรรคในการด าเนินงานจัดการปัญหาในค าชะโนด 

 
แนวคิดการแก้ปัญหา 
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แนวคิดการแก้ปัญหาของมนุษย์ (human problem solving) ในรูปแบบของโปรแกรมที่ เป็น
สถานการณ์จ าลอง  ผลงานนี้ช่วยวางรากฐานกระบวนทัศน์เกี่ยวกับการประมวลสารสนเทศส าหรับศึกษาเรื่อง การ
แก้ปัญหา หลักการของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหาประกอบด้วย “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห์” ซึ่งเป็น
การน าปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบหรือเป้าหมายย่อยๆ   แล้วจึงจัดการแก้ไขเป้าหมายย่อยๆ เหล่านั้นทีละ
เรื่อง แนวคิดนี้ตรงกันข้ามกับ Wertheimer (1959) นักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีเกสตอลต์ ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการ
แก้ปัญหาและให้ความส าคัญด้านความเข้าใจเรื่องโครงสร้างของปัญหา   โดยเชื่อว่าพฤติกรรมการแก้ปัญหาที่
ประสบผลส าเร็จเป็นเพราะบุคคลผู้นั้นสามารถมองเห็นโครงสร้างโดยรวมทั้งหมดของปัญหา หลักการของทฤษฎีนี้
คือ ผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดการค้นพบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด็นหัวข้อที่ต้องการแก้ไข  สิ่งที่
เป็นช่องว่าง  ความไม่ลงรอยกัน หรือสิ่งรบกวนต่างๆ เป็นสิ่งเร้าที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ การเรียนการสอนจะต้องอยู่
บนพื้นฐานของกฎองค์กร ประกอบด้วย ความใกล้เคียง การปกปิด ความคล้ายคลึง และความเรียบง่าย 

DeBono (1971 , 1991) เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธีการคิดแบบนอกกรอบ โดย
เชื่อว่าปัญหาส่วนใหญ่ต้องการมุมมองที่แตกต่างจึงจะแก้ไขได้ส าเร็จ วิธีการที่จะท าให้ได้มุมมองที่แตกต่ างเกี่ยวกับ
ปัญหาคือ การแยกปัญหาเป็นส่วนๆ แล้วน ากลับมารวมกลุ่มเข้าด้วยกันในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมหรือสุ่ม
บางส่วนมารวมกัน  หลักการนี้เสนอองค์ประกอบ ในการแก้ปัญหา 4 ประการคือ 1) ค้นหาความคิดเด่นๆ ที่เป็น
หลักในท าความเข้าใจกับปัญหา 2) ค้นหาวิธีการที่แตกต่างออกไปในการมองปัญหา 3) ปล่อยวางการคิดแบบยึดติด 
และ 4) ให้โอกาสตนเองในการเปิดรับความคิดอ่ืนๆ  

แนวปฏิบัติพื้นฐานในการแก้ปัญหา McNamara (1999) กล่าวว่าวิธีการแก้ปัญหามีหลากหลายวิธี ไม่
มีวิธีการแก้ปัญหาใดที่จะสามารถแก้ปัญหาทุกเรื่องได้ แต่มีแนวปฏิบัติพ้ืนฐานที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ 
โดยต้องมีการฝึกใช้เสียก่อน เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยจนสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ ขั้นตอนต่างๆ มีดังนี้ 

 
1. ระบุปัญหา  ขั้นนี้เป็นขั้นที่คนส่วนใหญ่มักจะสับสน กล่าวคือ จะเริ่มด้วยการคิดว่าสิ่งนั้นเป็นปัญหา 

แทนที่จะท าความเข้าใจให้ถ่องแท้เสียก่อนว่าท าไมจึงคิดว่าสิ่งนั้นเป็นปัญหา การระบุปัญหาต้องอาศัยข้อมูลจาก
ตนเองและผู้ อ่ืน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการตั้งค าถาม อาทิ อะไรคือสิ่งที่เห็นว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้คิดว่ามีปัญหา
เกิดข้ึน  ปัญหาที่ว่านั้นเกิดขึ้นที่ไหน เกิดข้ึนอย่างไร เกิดข้ึนเมื่อใด ก าลังเกิดขึ้นกับใคร และท าไมจึงเกิดขึ้น จากนั้น
ให้เขียนอธิบายว่าสิ่งที่ก าลังเกิดในขณะนั้นโดยแท้จริงควรจะเป็นอย่างไร ต้องพยายามอธิบายให้มากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ เขียนอย่างเจาะจง และครอบคลุมประเด็นว่า อะไร ที่ไหน อย่างไร กับใคร และท าไม 

1.1 เมื่อถึงจุดนี ้หากปัญหายังดูเหมือนว่าเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน ควรระบุปัญหาให้กระจายออกมา
แบบย่อยๆ ลงไปอีก โดยตั้งค าถามซ้ าอย่างเดิม จนกว่าจะได้ค าอธิบายส าหรับปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องมากพอ 
                1.2 ท าการตรวจสอบว่าความเข้าใจที่มีต่อปัญหาต่างๆ นั้น มีความถูกต้องเพียงใด โดยการหารือกับ
สมาชิกในกลุ่มหรือบุคคลอื่น 
                1.3 น าปัญหาต่างๆ มาจัดความส าคัญ หากพบว่ามีปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกันจ านวนหลายปัญหา ให้
พิจารณาว่าปัญหาใดควรจัดการก่อนปัญหาใดจัดการทีหลัง ทั้งนี้ต้องแยกให้ชัดเจนระหว่างปัญหาที่มีความส าคัญกับ
ปัญหาที่เป็นเรื่องฉุกเฉิน เพราะปัญหาที่มีความส าคัญเป็นปัญหาที่ต้องจัดการก่อน 
 1.4 ท าความเข้าใจกับบทบาทของตนเองในปัญหานั้นให้ถูกต้อง เพราะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
บทบาทของผู้อื่น ตัวอย่างเช่น เมื่อตนเองเครียดก็อาจมองว่าผู้อ่ืนเครียดเช่นเดียวกัน ซึ่งความจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 
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2. มองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ในขั้นนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับข้อมูลน าเข้าจากบุคคลอ่ืน

ซึ่งรับรู้ปัญหาและจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา การเก็บข้อมูลควรท าเป็นรายบุคคลจะได้ข้อมูลมากกว่าให้จด
บันทึกสิ่งที่เป็นความคิดเห็นของตนเองและสิ่งที่ได้ยินมาจากผู้อ่ืน จากนั้นเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาในลักษณะ
ที่ว่า อะไรก าลังเกิดข้ึน เกิดข้ึนที่ไหน เมื่อใด อย่างไร กับใคร และท าไม 

 
           3. แจกแจงทางเลือกต่างๆ ส าหรับวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา ในขั้นนี้ควรให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วม ยกเว้นในกรณีที่ปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องส่วนตัว ให้ระดมสมองเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ได้ทางเลือก
หลายๆ ทาง แล้วน ามาคัดกรองเพ่ือหาแนวคิดที่ดีที่สุด การได้มาซึ่งความคิดที่หลากหลายนั้น ต้องระวังที่จะไม่
ตัดสินว่าความคิดเหล่านั้นดีหรือไม่ดี ให้จดบันทึกตามที่ได้ยินมาเท่านั้น ทักษะที่เหมาะสมที่สุดในการจ าแนกสาเหตุ
ของปัญหาคือการคิดเชิงระบบ (systems thinking) 

 
           4. เลือกวิธีการแก้ปัญหา  ในการคัด เลือกวิธีที่ ดีที่ สุ ดในการแก้ปัญหา ควรพิจา รณาดั งนี ้
               4.1 วิธีการใดท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ในระยะยาว 
                 4.2 วิธีการใดที่มีความเป็นจริงมากที่สุดในการแก้ปัญหาได้ส าเร็จ ในขณะนี้มีทรัพยากรส าหรับการ
แก้ปัญหาหรือไม่ จะจัดหามาใช้ได้หรือไม ่มีเวลาเพียงพอที่จะใช้วิธีการนี้หรือไม่ 
 4.3 อะไรคือความเสี่ยงของทางเลือกแต่ละวิธี 
 
           5. วางแผนน าทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เป็นวิธีที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ    หรือจัดท าแผนปฏิบัติการ ซึ่งใน
ขั้นนี้มีสิ่งที่ต้องพิจารณาคือ 
               5.1 สถานการณ์จะเป็นอย่างไรเมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 
                5.2 มีข้ันตอนอะไรที่จะต้องท าในการน าทางเลือกท่ีดีที่สุดไปแก้ปัญหา มีระบบหรือกระบวนการอะไร
ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงบ้าง 
               5.3 จะรู้ได้อย่างไรว่าขั้นตอนต่างๆ มีการปฏิบัติ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผน 
                5.4 ทรัพยากรอะไรบ้างที่ต้องการ ในประเด็นของบคุลากร เงิน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
                5.5 ต้องใช้เวลานานเท่าใดในการน าวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ ให้เขียนตารางที่แสดงเวลาตั้งแต่
เริ่มต้นจนสิ้นสุด และเวลาที่คาดหวังว่าจะเห็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จปรากฏขึ้น 
 5.6 ใครคือผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการปฏิบัติตามแผน 
          5.7 เขียนค าตอบส าหรับค าถามท่ีกล่าวมาแล้ว และให้ถือว่านี่คือแผนปฏิบัติการ 
 5.8 สื่อสารท าความเข้าใจแผนนี้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการน าแผนไปปฏิบัติ ปัจจัยส าคัญของขั้นตอน
นี้คือ การสังเกตและการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 
 
           6. ดู แลควบคุ มการปฏิ บั ติ ต า มแผน  โ ดย พิจ า รณาจากตั วบ่ ง ชี้ ค ว ามส า เ ร็ จ  ซึ่ ง ไ ด้ แ ก่ 
               6.1 เห็นสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดข้ึนตามตัวบ่งชี้หรือไม่ 
 6.2 แผนมีการด าเนินงานตามตารางที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
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 6.3 ถ้าแผนไม่ได้ด าเนินไปตามที่คาดหวังไว้ ให้พิจารณาว่า แผนมีความเป็นไปได้จริงหรือไม่        มี
ทรัพยากรเพียงพอที่จะท าให้แผนส าเร็จตามก าหนดการหรือไม่ ควรมีสิ่งอ่ืนที่ต้องท าก่อนสิ่งที่ก าหนดไว้แต่เดิมใน
แผนหรือไม ่ควรเปลี่ยนแผนหรือไม่ 
 
           7. ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ ในขั้นนี้ วิธีหนึ่งที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ
ว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่  คือการกลับคืนสู่การปฏิบัติ งามตามปกติ  แล้วสั ง เกต
สถานการณ ์นอกจากนั้นมีประเด็นที่ควรพิจารณาเพ่ิมเติมดังนี้ 
 7.1 ควรมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเช่นนี้ขึ้นอีก 
                7.2 อะไรคือบทเรียนที่ได้จากการแก้ปัญหาครั้งนี้ ในเชิงความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือทักษะ  
                7.3 ควรมีการเขียนบันทึกสั้นๆ ถึงเหตุการณ์เด่น ที่เป็นความส าเร็จในการพยายามแก้ปัญหา และสิ่งที่
เป็นผลลัพธ์ที่ได้เรียนรู้ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เกี่ยวข้อง 
           แนวปฏิบัติพ้ืนฐานนี้ มีการพัฒนาเป็นรูปแบบการแก้ปัญหาทั่วไป (general problem solving 
model) เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่งด าเนินงานให้บริการโดยบริษัท Cisco Systems 
(2002) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนคือ 1) ระบุปัญหาในลักษณะของกลุ่มอาการผิดปกติหรือสิ่งที่น่าจะเป็นสาเหตุของ
ความผิดปกติ 2) รวบรวมข้อเท็จจริงที่จ าเป็นส าหรับการคัดแยกสิ่งที่เป็นสาเหตุที่แท้จริงออกมา 3) พิจารณาหา
ความเป็นไปได้ของการเกิดปัญหาโดยตัดทอนปัญหาที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปจากข้อเท็จจริงในรายการที่รวบรวมไว้ 4) 
สร้างแผนปฏิบัติการจากปัญหาที่เหลืออยู่ โดยวางแผนจัดการกับปัญหาเพียงครั้งละตัวแปรเดียว   5) น าแผนไป
ปฏิบัติ  ทีละขั้นตอนอย่างระมัดระวัง พร้อมทั้งตรวจสอบเป็นระยะๆ ว่าอาการผิดปกติหายไปหรือไม่ 6) เมื่อ
เปลี่ยนตัวแปรที่ท าการแก้ไข ให้เก็บผลลัพธ์ของแต่ละครั้ง เพ่ือคัดแยกว่าสิ่งใดที่เป็นและไม่เป็นปัญหา และ 7) 
วิเคราะห์ผลเพ่ือตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ ถ้าใช่ก็แสดงว่าประบวนการแก้ไขส าเร็จ
เรียบร้อยแล้ว  

แนวคิดความขัดแย้งของ Robbins ซึ่งเป็นนักวิชาการด้านองค์การคนส าคัญ ได้แบ่งแนวคิดเรื่องความ
ขัดแย้งไว้ 4 แนวคิด ดังนี้ 

1. แนวคิดแบบดั้งเดิมหรือแนวคิดประเพณีนิยม (traditional perspective) ได้รับความนิยมในช่วง 
ค.ศ. 1930-1948 แนวคิดนี้มองความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี และท าให้เกิดผลลบต่อองค์การอยู่เสมอ เช่น ท าให้คน
บาดหมางกันพูดหรือสื่อสารกันไม่รู้เรื่อง จนเป็นเหตุท าลายความร่วมมือในองค์กรได้ ดังนั้น ผู้บริหารควรหลีกเลี่ยง
และต้องก าจัดให้หมดไป จึงจะถือว่าเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถ 
                2. แนวคิดแบบพฤติกรรมศาสตร์  หรือด้านมนุษย์สัมพันธ์  (behavioral or human relation 
perspective) แนวคิดนี้เกิดในช่วง ค.ศ. 1940-1975  แนวคิดนี้ไม่เห็นด้วยกับแบบดั้งเดิม โดยเห็นว่า ความขัดแย้ง
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จึงควรยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งในองค์การ ซึ่ง
ผู้บริหารควรท าให้ความขัดแย้งกลายเป็นพลังสร้างสรรค์และเกื้อกูลการ ปฏิบัติงาน แม้ว่าบางครั้งความขัดแย้งจะ
น ามาซึ่งปัญหา แต่มันกลายเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความโต้แย้งในกลุ่มต่างๆ ท าให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ มาเพ่ือแก้ไข
ความขัดแย้งแบบนั้นๆ อีกจนมีนวัตกรรมเกิดขึ้น ความขัดแย้งจะก่อประโยชน์แก่ผู้บริหารได้เพราะจะช่วยให้ทราบ
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นท าให้เข้าใจสาเหตุของปัญหาท าให้วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นมากขึ้น ในแนวคิดเชิงพฤติกรรม
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ศาสตร์จึงเห็นว่าผู้บริหารไม่ควรหลบเลี่ยงที่จะเผชิญ กับความขัดแย้ง แต่ควรหาทางลดและควบคุมให้เหมาะสมจะ
ได้กระตุ้นพลังสร้างสรรค์ให้องค์กรเจริญ และอยู่รอดได้ 

3. แนวคิดแบบนักปฏิสัมพันธ์ ( inter-artionist perspective) แนวคิดนี้มองความขัดแย้งในเชิง
สร้างสรรค์มากข้ึน และยังมองว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือช่วยกระตุ้นให้การท างานมีประสิทธิภาพ เชื่อว่าจะน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจึงควรท าให้ความขัดแย้งอยู่ในระดับที่พอเหมาะ จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้คนมีความ
กระตือรือร้น มิใช่ท างานตามค าสั่งเหมือนหุ่นยนต์เท่านั้น ความขัดแย้งยังท าให้องค์การเกิดการพัฒนาเรียนรู้อย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง  ก า ร จั ด ก า รคว ามขั ดแย้ ง ใ ห้ เ หม า ะสมจึ ง เ ป็ นหน้ า ที่ ส า คั ญประกา รหนึ่ ง ข อ งผู้ บ ริ ห า ร 
                4. แนวคิดสมัยใหม่ (emerging perspective) แนวคิดนี้เกิดเมื่อต้นศตวรรษ 1980 เป็นยุคที่การ
บริหารงานแบบญี่ปุ่นได้แผ่อิทธิพลต่อการบริหารไปทั่วโลก โดยที่ชาวญี่ปุ่นตระหนักดีว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีก
ไม่พ้น เนื่องจากปัจจุบันบุคคลทั่วไปล้วนแล้วแต่มีข้อบกพร่อง คงไม่มีใครสมบูรณ์แบบ แต่ความสามัคคีปรองดองท า
ให้เกิดความสงบสุขได้ แนวคิดนี้เชื่อว่าการจัดการกับความขัดแย้ง ต้องค านึงถึงความเหมาะสม และค านึ งถึง
เอกภาพขององค์การ มักใช้วิธีการแก้ไขความขัดแย้งอย่างสันติ ซึ่งมีจุดแข็งกว่าแนวทางของชาวอเมริกันโดยเฉพาะ
ในเรื่องความรัก ความสามัคคีและจงรักภักดีกลุ่มและต่อองค์การ ท าให้สามารถสร้างทีมงานเข้มแข็งและเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันอันจะน าไปสู่ความ ได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด พบประเด็นปัญหา ดังนี้ 

- ปัญหาขยะที่เกิดจากการบริโภคและเครื่องสักการะที่ล้นพ้ืนที่ ซึ่งเคยจัดเก็บสูงสุดว่าวันละ 10 ตัน    
- ปัญหาการนับเงินบริจาค ที่มีเป็นจ านวนมาก ขาดความโปร่งใส และการจัดเก็บที่ไม่เป็นระบบ  
- ปัญหาเกิดเปิด-ปิดไม่เป็นเวลาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน และความสับสนของนักท่องเที่ยว  
- ปัญหาด้านการแย่งชิงพ้ืนที่การค้า ซึ่งมีพ่อค้าแม่ค้าหลังไหลมาจ าหน่ายกว่า 2,000 ราย ท าให้เกิด

การกระทบกระทั่งกับกลผู้ค้ารายเดิม ที่พยายามปกป้องสิทธิ์ในความเป็นชุมชนเจ้าของพ้ืนที่   
- ปัญหาผู้จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลที่หลั่งไหล่มายังค าชะโนดกว่า 500 รายท าให้เกิดการ

หลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่รัฐบางหน่วยเงินเรียกรับ
ผลประโยชน์จากกลุ่มผู้ค้าสลากฯเพ่ือให้ได้ขายในจุดท าเลทอง แย่งชิงพื้นที ่

- ปัญหาสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ เช่น น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา เป็นต้น  
- ปัญหามลพิษที่มีผลกระทบกับแหล่งน้ าเช่น น้ าเสียจากห้องสุขา ขยะมูลฝอยจากการบริโภค ควัญ

ธูปเทียนจากการกราบไหว้สักการะ ที่มีเป็นจ านวนมาก การรุกล้ าพ้ืนที่ระบบนิเวศดั้งเดิม 
- ปัญหาการบริหาร กล่าวคือ เกิดความไม่ชัดเจนระหว่างพ้ืนที่บริหารของคณะกรรมการที่แต่งตั้งจาก

อ าเภอ กับคณะกรรมการที่พักสงฆ์ (วัด) 
- ปัญหาการเบิกจ่ายเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ยังขาดการตรวจสอบถ่วงดุล 
- ปัญหา ด้านการจัดการองค์การ ที่ขาดความชัดเจนไม่มีการแบ่งภารกิจหน้าที่ที่ชัดเจน  
- ปัญหาการแย่งชิงการเป็นพราหมณ์ (จ้ า)  
- ปัญหาการแอบอ้างในการใช้พ้ืนที่ เช่น การอ้างตัวเพ่ือหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ การทรงเจ้าเข้าผี 

เพ่ือแสวงประโยชน์ การปลูกเสกเหรียญอย่างไร้ขอบเขต  
- การแย่งสิทธิ์ในการเป็นนางร าแก้บน  
- ปัญหาการมีอาคารร้านค้าที่บดบังทัศนียภาพ และความไม่เหมาะสมของพ้ืนที่ในด้านสุขลักษณะ  
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- ปัญหาความไม่เพียงพอของพ้ืนที่จอดรถ  
- ปัญหาการเร่ขายสินค้าในรูปแบบต่างๆ เช่นหมากพลูบุหรี่ หาบเร่อ่ืนๆ  
- ปัญหาผู้มีอิทธิพล เรียกรับผลประโยชน์จากผู้มาจ าหน่ายสินค้า ในลักษณะที่เรียกว่าส่วยล็อตเตอรี่  
- ปัญหาการ ติดต่อสื่อสาร ค าชะโนดไม่มีหมายเลขโทรศัพท์กลาง  
- เจ้าหน้าที่และพนักงานของค าชะโนด ขาดความรู้และความเข้าใจด้านงานเอกสาร งานสารบรรณ 

การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของทางราชการ  
- การขาดการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของภาคราชการ เช่น หน่วยงานรัฐที่เป็นคณะกรรมการบาง

หน่วยงานไม่ให้ความส าคัญเข้าร่วมประชุมเพื่อขับเคลื่อนการอนุรักษ์และพัฒนา 
และปัญหาการใช้พ้ืนที่ที่ยังไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นที่สาธารณะประโยชน์ที่

ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน ท าให้เกิดข้อโต้แย้งในการบังคับใช้กฎหมายและการจัดการพ้ืนที่ภายในตามจุดต่างๆ
เป็นไปด้วยความยากล าบาก 

 
สรุป  
 จากการศึกษานี้สรุปได้ว่าปัญหาที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในแหล่งท่องเที่ยวค าชะโนด ส่วน
หนึ่งท าให้เกิดประโยชน์ท้องถิ่นและในขณะเดียวกันก็มีปัญหาต่างๆ ตามมาเป็นจ านวนมากมาย ส่งผลให้หน่วยงาน
ของรัฐเข้ามาจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยมีการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐยังมีปัญหาที่เพ่ิมขึ้นในการ
จัดการเพ่ิมขึ้นมา ดังนั้น ควรมีการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ประชาชนที่เข้ามา
ในแหล่งท่องเที่ยวได้รับการอ านวยความสะดวกและท้องถิ่นสามารถจัดการตนเองในการบริหารจัดการท่องเที่ยวค า
ชะโนดได้อย่างมีประสิทธิผล 
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