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Abstract  

 

 This  ar t icle aims to  present  government  pol icies  that  support  s tar t  up 

enterprises from the problem of start up enterprises that manufacture products and 

services through IT. Problems in various fields. In terms of knowledge, expertise on 

innovation. Business planning and finance. The current government, which recognizes 

that enterprises start in the global market. high economic value and growth. It can be a 

mechanism for the rapid development of the country. It also wants to restructure the 

economy of the new country. It has set the initial enterprise empowerment policy. The 

government acts as a coordinator for various support programs, including grants and low 

interest loans. Including support from the private sector. Legislation that promotes black 

Start of enterprise works. 
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การเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจเร่ิมต้น 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนวิสาหกิจเริ่มต้น หรือ Start up 
enterprises จากการที่วิสาหกิจเริ่มต้นได้ด าเนินธุรกิจผลิตสินค้าและบริการผ่านไอทีด้วยแอพพลิเคชั่น  และ
ประสบปัญหาในด้านต่างๆ ทั้งด้านความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวัตกรรม การวางแผนธุรกิจ และด้านเงินทุน 
รัฐบาลยุคปัจจุบันซึ่งเล็งเห็นว่าวิสาหกิจเริ่มต้นในตลาดโลก มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงและเติบโตแบบก้าวกระโดด 
สามารถเป็นกลไกขับเคลื่อนสู่การพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว มั่นคงและยั่งยืน อีกทั้งต้องการปรับโครงสร้าง
ระบบเศรษฐกิจของประเทศใหม่ จึงได้ก าหนดนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งวิสาหกิจเริ่มต้น โดยรัฐบาลท าหน้าที่
เป็นตัวกลางประสานความช่วยเหลือสนับสนุนด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเงินทุนให้เปล่าและเงินกู้ยืมดอกเบี้ยต่ า  จัดหา
การสนับสนุนจากภาคเอกชนและการปรับปรุงกฎหมายที่เอ้ือต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจเริ่มต้น 
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจเริ่มต้น, การเสริมสร้างความเข้มแข็ง นโยบาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1086



        

  

Paper Number: ICHUSO-192  

 

Proceedings of 14th International Conference on Humanities and Social Sciences 2018 (IC-HUSO 2018) 
22nd-23rd November 2018, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 

ค าน า 

สถานการณ์โลกปัจจุบัน เทคโนโลยีไอทีเข้ามามีบทบาทเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างรวดเร็ว หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชนสามารถติดต่อท าธุรกรรมแบบออนไลน์ติดต่อเชื่อมโยง
อย่างรวดเร็วใกล้ชิด ภาคส่วนการด าเนินธุรกิจ มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง อาจกล่าวได้ว่าการท าสงครามทุกวันนี้
ไม่ต้องใช้อาวุธยุทโธปกรณ์ที่มีพลังท าลายล้างสูง อาวุธที่มีอ านาจเปลี่ยนแปลงโลกก็คืออาวุธทางเศรษฐกิจ ประเทศ
ใดมีสภาพเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตมั่นคงยั่งยืน นั่นหมายความว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจก็จะสูงย่อมส่งผลให้มีอ านาจ
ต่อรองเหนือกว่าประเทศท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจต่ า  

รัฐบาลยุคปัจจุบันน าโดย พลเอกประยุทธ์ จันท์โอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทัศน์และได้เล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economics Development) มุ่งเน้นสนับสนุนและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งหลายด้าน หนึ่งในนั้นคือการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจเริ่มต้น หรือที่เรียกว่า 
Startup เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตและผู้ประกอบการแบบเดิม โดยส่วนมากไม่ได้ผลิตสินค้าต้นทุนต่ าหรืออยู่
ในกรอบเชิงวิทยาศาสตร์ด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เท่าที่ควร โดยเฉพาะวิสาหกิจเริ่มต้น หรือ Startup 
ประสบภาวะล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจเนื่องจากขาดปัจจัยสนับสนุนหลายด้าน  

วิสาหกิจเริ่มต้นในประเทศไทยจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการเรียนรู้ 
ทักษะการบริหารจัดการ การวางแผนหรือออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์ โดยมีภาครัฐท าหน้าที่เป็นตัวกลาง
ประสานความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านการจัดหาทุน การยืดหยุ่นทางกฎหมายและการเอ้ือเฟ้ือสิทธิประโยชน์ด้าน
ธุรกิจ จัดหาช่องทางการตลาด จัดหาผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาในด้านต่างๆ พร้อมทั้งเชื่อม โยงวิสาหกิจตั้งใหม่
เหล่านี้เข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย เป้าหมายเพ่ือสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นเพ่ือให้รายได้
ประชาชาติของประเทศเพ่ิมขึ้น สนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรของประเทศในการผลิตสินค้าและบริการ มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม การจ้างงานในท้องถิน่ และการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทั้งก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ เพ่ือ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนประเทศ บทความนี้ต้องการเสนอความหมายของรัฐวิสาหกิจเริ่มต้น ความแตกต่าง
ระหว่าง Start up กับ SME ปัญหาของวิสาหกิจเริ่มต้น ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ และการส่งเสริมความ
เข้มแข็งของวิสาหกิจเริ่มต้นของรัฐบาล 

นิยามและความหมาย  
วิสาหกิจเริ่มต้น หรือ Startup  Steve Blank  บิดาแห่ง Start up  ให้ค านิยาม start up ไว้ว่า “a 

start up is an organization formed to search for a repeatable and scalable business model” แปลว่า 
กิจการที่ตั้งขึ้นเพ่ือค้นหาโมเดลธุรกิจ (business model)  ที่ท าซ้ าได้  (repeatable) และขยายตัวได้ (scalable) 
ดังนั้นหัวใจส าคัญของ Start up อยู่ที่ โมเดลธุรกิจ หมายถึง รูปแบบวิธีการด าเนินกิจการของวิสาหกิจในการสร้าง
รายได ้  

 โมเดลธุรกิจใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสร้างสรรค์ในการสร้างธุรกิจ โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้าน ICT 
เช่น GRAB taxi ซึ่งเป็น App เรียกแท็กซี่เพ่ือแก้ปัญหาของความยุ่งยากในการต้องออกไปรอแท็กซี่ของคนในเอเชีย 
บริษัทจะไดก้ าไรจากการเก็บค่าบริการเพ่ิมเติม ซึ่งแม้ว่าแนวคิดไม่ได้ต่างจากการโทรศัพท์เรียกแท็กซ่ีผ่านศูนย์อะไร
ต่างๆ ที่มีอยู่ก่อน แต่การใช้ Application บนมือถือเป็นวิถีของคนปัจจุบันมากกว่า หรืออย่าง Happy Fresh 
บริการช่วยซื้อสินค้าคุณภาพจากซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นน า พร้อมบริการส่งให้ถึงมือในเวลาที่สะดวก ก็พยายามเข้ามา
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ตอบโจทย์ของคนเมืองที่ไม่มีเวลาแม้แต่จะไปจ่ายตลาด รวมถึงปัญหาจราจรอย่างที่พบในประเทศไทย หรือแม้แต่
อาจจะตอบโจทย์สังคมผู้สูงวัยในอนาคต โดยเก็บค่าบริการเพ่ิมเติมจากผู้ซื้อ (เช่นเดียวกันตอนนี้มีมีโปรโมชั่นไป
ก่อนให้คนติด) หรือรวมไปถึงการไปท าการติดต่อพิเศษกับผู้ขาย  แต่ Steve Blank เน้นย้ าว่า “สตาร์ทอัพ” 
ต้องการหาโมเดลธุรกิจที่ repeatable และ scalable นั่นคือโมเดลธุรกิจนั้นสามารถสร้างก าไรได้เรื่อยๆ เพ่ิมผู้ใช้ได้
เรื่อยๆ (repeatable) และสามารถเติบโตขึ้นได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดภายในเวลาอันสั้นและกลายเป็น
บริษัทขนาดใหญ่ (scalable) ซึ่งการจะเติบโตอย่างรวดเร็ว (high growth rate) และกลายเป็นบริษัทขนาดใหญ่ได้
ในปัจจุบัน จ าเป็นต้องหาลูกค้าให้มีจ านวนมหาศาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในลักษณะของการผ่านระบบออนไลน์ใน
ปัจจุบัน  

ธุรกิจ Startup ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ประกอบด้วย  
1.ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการเกษตรและอาหาร (AgriTech & FoodTech) 
2.ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม 4.0 และอุตสาหกรรมสะอาด ( Industry 4.0 & 

CleanTech) 
3.ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการศึกษาและการสนับสนุนการท างานของภาครัฐ (EdTech & GovTech) 
4.ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านอสังหาริมทรัพย์ (PropertyTech) 
5.ธุรกิจสตาร์ทอัพที่เกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าวัน ทั้งด้านบริการส่วนบุคคล การท่องเที่ยว และความ

บันเทิง (Lifestyle : Personal service, Traveltech & Entertainment) 
6.ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการเข้าถึงสินค้า (E-Commerce & Logistics) 
7.ธุ รกิจสตาร์ทอัพด้านการเงิน (Fin tech)และด้านการให้บริการส าหรับธุ รกิจ  (Service 

Enhancement) 
8.ธุรกิจสตาร์ทอัพด้านสุขภาพ (Health tech) 
ความแตกต่างระหว่าง Start up กับ SME 
1.ขนาดของกิจการ เมื่อเริ่มต้นท าธุรกิจ ส าหรับ Start Up มักจะมีขนาดที่เล็กมาก ๆ และสินทรัพย์

ส่วนใหญ่ในตอนต้นจะมีน้ าหนักไปทาง “ไอเดียใหม่ๆ” หรือสินทรัพย์ทางปัญญา  ในขณะที่  SME จะมีขนาด
กิจการที่ใหญ่กว่า และสินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้  

2.แนวคิดเริ่มต้นการท าธุรกิจ StartUp เริ่มต้นธุรกิจด้วยแนวคิดที่อยากจะแก้ไขปัญหาอะไรซักอย่าง 
เช่น ปัญหาการเรียกรถแท็กซี่ ที่เรียกใช้บริการค่อนข้างยากและมีปัญหามากมาย ก็ท าให้เกิด Application บนมือ
ถือ ที่เก่ียวกับการเรียกใช้บริการรถแท็กซ่ีผ่านมือถือ ซึ่งได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว และขยายไปยังประเทศต่าง ๆ 
หลายประเทศ ในขณะที่ SME อาจเริ่มต้นท าธุรกิจจากสินค้าที่มีอยู่แล้ว แต่อาจยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ท า
ให้มีผู้ผลิตเข้ามาผลิตสินค้า หรือบริการต่าง ๆเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ยังไม่เพียงพอ  

3.เทคโนโลยี Start Up ส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการขับเคลื่อนธุรกิจ หากเป็น Start Up ที่
เกี่ยวกับการท า Application บนมือถือ เพ่ือตอบสนองความต้องการบางอย่างของลูกค้า ก็ต้องใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า หรือแม้แต่งานที่เป็น “นวัตกรรม” ใหม่ ๆ เช่น รถยนต์ไร้
คนขับ รถยนต์พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น ในขณะที่ SME จะใช้เทคโนโลยีที่ตอบสนองกับกระบวนการผลิตเดิม ปรับปรุง
ให้ดีขึ้น อาจเป็นความคิดที่ไม่ใหม่มาก แต่ช่วยให้สายการผลิต หรือกระบวนการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น 
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ปัญหาของวิสาหกิจเริ่มต้นที่มีผลต่อการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ 

จากผลส ารวจของ Cbinsights ถึงอัตราความล้มเหลวของ Start up ทั่วโลกนั้นมีถึง 90% ยกตัวอย่าง 
Start up 10 ราย มีโอกาสล้มเหลวถึง 9 ราย ส่วนที่รอดมีแค่ 5% และที่เหลืออีก 5% คืออยู่ไปได้เรื่อยๆ ไม่ตาย
และไม่โต หรือที่เรียกว่า ‘ซอมบี้’ ซึ่งตัวเลขดังกล่าวเป็นตัวเลขที่ถูกพูดถึงกันอย่างกว้างขวางในระดับสากล  

ภาพที่ 1 แสดงสาเหตุปัญหาความล้มเหลวของ Startup ทั่วโลก 
ที่มาจาก www.cbinsights.com เข้าถึงเมื่อ 6 ตุลาคม 2561 

จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า มีทั้งหมด 20 ปัญหาที่ท าให้เกิดความล้มเหลวในการท าธุรกิจ แต่ 3 เหตุผล
หลักท่ีมจี านวนค่อนข้างสูงและจะส่งผลกระทบให้ Start up ล้มเหลว อย่างแรกเลยก็คือ ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่ต้องการ
ของตลาด สามารถให้เหตุผลได้ว่า ผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณภาพ และไม่ได้เป็นที่ต้องการของลูกค้า อีกทั้งยังไม่มีแผนการ
ตลาดที่ดี เป็นต้น เหตุผลที่สองก็คือว่าเหล่า Start up ไม่มีทุนเพียงพอที่จะมาหมุนเงินให้ธุรกิจอยู่ในระบบได้ 
มิหน าซ้ าอาจจะไม่สามารถเป็นที่สนใจของนายทุนทั้งหลายที่จะเข้ามาลงทุน บวกกับค่า fixed cost ที่ไม่สามารถจะ
ลดทอนให้น้อยกว่ารายได้ที่เข้ามา เหตุผลสุดท้ายในสามประการก็คือ การมีเพ่ือนร่วมทีมที่ไม่ท างานร่วมกันไม่ได้ 
หรือการท างานไม่เป็นทีม เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับงานเกิดขึ้น นอกจากจะท าให้งานไม่เดินไปข้างหน้าแล้ว ยังคงส่งผล
ถึงสมาธิในการท างานของสมาชิกในทีมอีกด้วย 
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ภาพที่ 2 แสดงปัญหาการระดมทุน 

ที่มาจาก www.cbinsights.com เข้าถึงเมื่อ 6 ตุลาคม 2561 
จากภาพที่ 2 ปัญหาเรื่องการระดมทุนและเงินทุนที่จะเอาไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไปให้ประสบ

ความส าเร็จ จากตารางข้างบนอธิบายให้เห็นว่า ส่วนมาก Start up จะได้รับเงินลงทุน 1.3 ล้านเหรียญ ซึ่งอาจจะ
ไม่เพียงพอต่อการเติบโตในอนาคต ยิ่ง Start up ในช่วงแรกๆ จะยังไม่ค่อยมั่นคงและแข็งแรง อาจเป็นเหตุให้ต้อง
ปิดบริการไปในที่สุดส าหรับประเทศไทย นักธุรกิจและนักลงทุนหลายคนมองว่า Start up ไทยนั้นมีโอกาสล้มเหลว
ไม่ใช่แค่ 90% แต่อาจจะสูงถึง 95%  ปัจจุบันหลายภาคส่วนพากันสนับสนุนให้ผู้ประกอบการท าธุรกิจ Start up 
เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสโลก แต่จากสถิติของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) กลับ
พบว่าผู้ประกอบการไทยไทยที่ประสบความส าเร็จมีจ านวนไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ สาเหตุมาจากปัจจัยด้านต่างๆุดังนี้ 

 1.ขาดความเข้าใจด้านการตลาดและลูกค้า Start up ต้องอาศัยองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่จึงมักมีความมั่นใจและใส่ใจในเรื่องดังกล่าวเกินไป กระทั่งละเลยหรือลืมมอง
รายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ส่งผลให้เกิดความ
ผิดพลาดขึ้น แต่เมื่อผ่านประสบการณ์ความล้มเหลวมาแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจเหล่านี้จะเห็นโอกาสประสบ
ความส าเร็จมากข้ึนในการท าธุรกิจครั้งต่อไป โดยน าประสบการณ์ที่ผิดพลาดมาปรับปรุงธุรกิจครั้งใหม่นั่นเอง 

 2. ไม่กลา้เลียนแบบธุรกิจเดิม ทุกหน่วยงานสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจ Start up คิดค้นนวัตกรรม 
ห้ามเหมือนใคร ท าให้พวกเขาไม่กล้าจะลอกเลียนรูปแบบธุรกิจที่มีอยู่ก่อนแล้ว ทั้งที่ในความเป็นจริงสามารถดู
ตัวอย่างธุรกิจที่มีอยู่แล้วและน ามาปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ ถ้าสังเกตจะพบว่า ธุรกิจ Stratup ที่ประสบความส าเร็จ
หลายๆ รายมีรูปแบบไม่ค่อยต่างกันนัก เช่น Alibaba ที่มีความคล้ายคลึงกับ eBay หรือ Grab Taxi ที่พัฒนา
รูปแบบมาจาก Uber 

3. นโยบายรัฐที่ผิดพลาด  รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนเป็น Start up โดยอิงกระแสโลก
และยกตัวอย่างความส าเร็จของธุรกิจเพียงไม่กี่ราย ทั้งที่อัตราการประสบความส าเร็จนั้นยากมาก นั่นแสดงให้เห็น
ว่านโยบายอาจไม่เหมาะสมกับบริบทของไทยหรือขาดการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนว่า จริงๆ แล้วประเทศไทยควรสร้าง
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ผู้ประกอบการลักษณะใดกันแน่ หนึ่งในตัวอย่างนโยบายที่ผิดพลาดคือ การทุ่มเงินหลายพันล้านเพื่อสร้างผู้ประกอบ
ธุรกิจ Start up ผ่านมหาวิทยาลัยบางแห่ง โดยที่คณาจารย์ส่วนใหญ่ไม่เคยสร้างธุรกิจมาก่อน  
รัฐบาลยังสนับสนุนให้สร้างและเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการ แต่ไม่ค านึงถึงการสร้างคนซื้อไปพร้อมๆ กัน ท าให้มี
คนขายมากกว่าคนซื้อ รัฐบาลจึงควรสนับสนุนให้มีก าลังซื้อเพ่ิมมากข้ึนทั้งจากภายในและต่างประเทศ 

4. ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจ Start up ที่ล้มหายไป ส่วนใหญ่มี
สาเหตุมาจากการไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยในระยะแรกอาจจ าหน่ายสินค้าหรือบริ การได้เพราะ
ความแปลกใหม่ เมื่อเวลาผ่านไปสักระยะก็เริ่มขายไม่ออก ลูกค้าไม่ซื้อซ้ า หรือไม่สามารถสร้างลูกค้ารายใหม่ๆ ได้ 
เมื่อประสบปัญหาด้านเงินทุนหมุนเวียนก็จ าเป็นต้องเลิกกิจการไป ดังนั้นหากสามารถหาวิธีมัดใจลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องได้ กิจการก็จะอยู่รอด 

5. ใช้เงินสูงเกินไปในการเริ่มต้นธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจมักลงทุนตามอารมณ์หรือวาดฝันอย่างสวยหรู
มากเกินไปเพราะคิดว่าเงินเหล่านั้นคือการลงทุน สักพักก็จะได้ก าไรคืนกลับมา โดยลืมไปว่าการใช้เงินมากเกินใน
การเริ่มต้นธุรกิจหมายถึงต้นทุนที่สูงมากขึ้น โอกาสในการได้ทุนคืนก็เพ่ิมขึ้ นตามไปด้วย เช่น น าเงินไปสร้าง
ส านักงานที่สวยหรูหรือซื้ออุปกรณ์ท่ีมีราคาแพงเกินความจ าเป็น 

6. Startup มีวงจรชีวิตที่ค่อนข้างสั้น Start up เป็นธุรกิจที่อิงกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น
อย่างมาก ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้มักมาไวและไปไว อันส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของความนิยมอย่างรวดเร็ว 
เช่น เกม Pokemon GO ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในช่วงแรก แต่ปัจจุบันแทบไม่มีใครให้ความสนใจ จึงจะเห็นได้
ว่าธุรกิจประเภทนี้มีการเติบโตที่รวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันอายุขัยของธุรกิจก็สั้นด้วยเช่นกัน การปรับตัวที่รวดเร็ว
ให้ทันกระแสสังคมจึงเป็นเรื่องท้าทายความสามารถของผู้ประกอบธุรกิจ Start up เป็นอย่างยิ่ง 

7. พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยยังไม่สอดคล้องกับธุรกิจ Start up เป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก 
เพราะลูกค้าจะเข้าถึงสินค้าและบริการของธุรกิจ Start up ได้นั้นต้องอาศัยเทคโนโลยีและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ อาทิ สมาร์ทโฟน ฯลฯ ท าให้กลุ่มลูกค้าแคบลง  แน่นอนการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในประเทศไทยแพร่หลายขึ้น
มาก แต่ก็ยังถือว่าเป็นการใช้งานเฉพาะกลุ่มอยู่ พฤติกรรมดังกล่าวจึงยังไม่ค่อยเอ้ือกับธุรกิจ Start up เท่าท่ีควร ถ้า
เทียบกับต่างประเทศ แม้การท าธุรกิจ Start up ในเมืองไทยอาจไม่ใช่เรื่องง่าย อย่างไรก็ตามถ้าได้ศึกษาและผ่าน
กระบวนการบ่มเพาะการสร้างเจ้าของธุรกิจอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทของประเทศโดยอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์จริงในการท าธุรกิจ โอกาสในการประสบความส าเร็จก็ยังพอมีโอกาสได้บ้าง 

 
แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งวิสาหกิจเริ่มต้นตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของรัฐบาล  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เผยเศรษฐกิจไทยยังคงขยายตัวไปในทิศทาง
ที่ดี กสอ. จึงเร่งออกมาตรการส่งเสริม SMEs ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ Startupเช่น การส่งเสริมและ
ผลักดันนวัตกรรมและระบบดิจิทัลที่พัฒนาแล้วเข้าสู่ธุรกิจ การให้ค าปรึกษาด้านโมเดลและแผนธุรกิจเพ่ือเสนอต่อ
แหล่งทุน การพัฒนาและระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการท างาน และการส่งเสริมเข้าถึงแหล่งทุน โดยตั้งเป้าในปี 2561 
สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ ไม่ต่ ากว่า 880 ราย ขณะเดียวกัน รัฐบาลยังให้การส่งเสริมกลุ่มดังกล่าว  ผ่าน
นโยบายและกิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการธุรกิจเริ่มต้น การ
สนับสนุนด้านการเงินแก่วิสาหกิจเริ่มใหม่ การสร้างและพัฒนาขีดความสามารถ ในการแข่งขัน 
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กอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เปิดเผยว่า กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม มีความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการเร่งผลักดันให้เกิดผู้ประกอบการและ
รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ โดยเฉพาะกลุ่ม Start up ให้เกิดขึ้นอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เนื่องจากกลุ่มดังกล่าว ถือเป็น
บริบททางการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเจเนอเรชั่นใหม่ที่มีทั้งการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความกล้าคิด 
ชอบเรียนรู้ที่จะทดลองสิ่งใหม่ๆ และยังมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้นับเป็นองค์ประกอบส าคัญในการช่วยให้
การด าเนินธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด ส าหรับยุทธศาสตร์และแนวทางการส่งเสริมสตาร์ทอัพของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมในปี 2561 นี้ ถือได้ว่ามีความชัดเจนและเข้มข้นมากขึ้น โดยได้ก าหนดนโยบายการสนับสนุน
กลุ่มสตาร์ทอัพด้วย 4 แนวทางหลัก ได้แก่ 

1.การพัฒนาผู้ประกอบการและสร้าง Start up รายใหม่ ด้วยการส่งเสริมความรู้และทักษะในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมขึ้นใหม่หรือพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง ของธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามพบว่ากลุ่ม Start up ดังกล่าว ยังประสบปัญหาในด้านการ
เขียนแผนจ าลองธุรกิจ การเสนอแนวคิดต่อแหล่งทุน การเข้าถึงแหล่งสินเชื่อ การหาผู้ร่วมลงทุน การระดมทุน และ
การหาทุนแบบเงินให้เปล่าในช่วงเริ่มต้นธุรกิจ โดยปัญหาที่ส าคัญเหล่านี้ กสอ. ได้น ามาวิเคราะห์และเร่งให้บริการ
พัฒนาผู้ประกอบการใหม่ด้วยโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ โครงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่เชิง
สร้างสรรค์และนวัตกรรม กิจกรรมเถ้าแก่น้อยเทคโนโลยี กิจกรรมเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC) นอกจากนี้ 
กสอ.ยังให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เริ่มต้นธุรกิจที่สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน www.NEClearning.com 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาโอกาสให้กับผู้สนใจประกอบธุรกิจสามารถเข้าถึงการเรียนรู้เพ่ือเตรียมพร้อมด้านการ
ประกอบการในยุคดิจิทัล ซึ่งได้เปิดให้บริการแล้วตั้งแต่ปี 2560 

2.การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในการสร้างโมเดลธุรกิจเริ่มต้น การก าหนดตลาด กลุ่มเป้าหมาย
การเขียนแผนงาน เพ่ือการน าเสนอแนวความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นไปได้ต่อการพัฒนาสู่ธุรกิจจริงต่อแหล่งทุน 

3.การพัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการท างานและการแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน  ทั้งใน
รูปแบบ Co-Working Space, Maker Space ตลอดจน Innovation Space เพ่ือผลักดันให้เกิดการรวมตัว พัฒนา
ผลงาน โดยได้จัดตั้งศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือ Thai IDC เพ่ือให้บริการด้านการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการขยายการให้บริการศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม หรือ ศูนย์ ITC ไปยังภูมิภาคต่าง 
ๆ ทั้ง 23 แห่งทั่วประเทศ  

4.การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุน โดยจัดให้มีกิจกรรมการแข่งขันเพ่ือน าเสนอผลงานการสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มีมูลค่าสูง เพ่ือให้ได้รับโอกาสและประสบการณ์ในการแสวงหาแหล่งทุนในรูปแบบ 
Angel Fund เพ่ือการจัดตั้งธุรกิจ ซึ่งในปี 2560 ที่ผ่านมา กสอ. ได้จัดให้มีกิจกรรม Angel Fund for Startup เป็น
ปีที่ 2 ติดต่อกัน โดยร่วมกับ บริษัท เดลต้า อิเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้ร่วมกันพัฒนาไอเดีย
สร้างสรรค์ที่เกิดจากคนรุ่นใหม่ที่สามารถต่อยอดเริ่มต้นธุรกิจได้ นอกจากนี้ในปี 2561 กสอ. ยังมีแผนในการ ดึง
องค์กรธุรกิจชั้นน าระดับโลก เช่น ปตท. เอสซีจี เด็นโซ่ ฯลฯ มาเป็นพ่ีเลี้ยงในกับผู้ประกอบการ SMEs ที่มีศักยภาพ
ให้ก้าวเข้าสู่การท าธุรกิจแบบสากลพร้อมการสนับสนุนเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง รวมถึงการให้ทุนแบบให้เปล่า 
(Angel Fund) อีกด้วย 

การด าเนินงานในปี 2560 ที่ผ่านมา กสอ. ได้ผลักดันและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการใหม่กว่า 2,500 ราย  
ในจ านวนนี้สามารถก่อตั้งเป็นธุรกิจได้ถึง 790 ราย ซึ่งส่วนใหญ่มีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจด้วยไอเดียใหม่ๆ และอยู่
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ในกระแสความต้องการของตลาดในปัจจุบัน ส าหรับในปี 2561 กสอ. ยังให้ความส าคัญกับกลุ่มดังกล่าว โดยได้
ด าเนินโครงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มีเป้าหมายการ
สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่จ านวน 880 ราย 

จากข้อมูลสถิติพบว่าในปี 2560 เศรษฐกิจไทยส่งสัญญาณของการฟื้นตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในไตรมาสที่ 3 และคาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวต่อเนื่องในไตรมาสที่ 4 และในปี 2561 ด้วย ดังจะเห็นได้จาก
เศรษฐกิจของไทยในไตรมาสที่ 3 ขยายตัวร้อยละ 4.3 เร่งขึ้นจากการขยายตัวร้อยละ 3.8 ในไตรมาสก่อนหน้า 
ขณะที่การส่งออกขยายตัวถึงร้อยละ 7.4 และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมขยายตัวร้ อยละ 3.96 และคาดว่าจะ
ขยายตัวต่อเนื่องถึงร้อยละ 3.8 ในไตรมาสที่ 4 ส่งผลให้ในภาพรวมคาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะขยายตัว
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3.9 - 4.0 ซึ่งถือว่าเป็นอัตราที่สูงที่สุดนับตั้งแต่ปี 2555 

จึงนับเป็นสัญญาณที่ดีต่อภาคธุรกิจในประเทศไทยโดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจเริ่มต้นธุรกิจรัฐบาลจึงออก
มาตรการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจเริ่มต้นหรือ Start up โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ 
(National Start Up Committee) โดยมีหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์หลัก (Grand Strategy) ในการส่งเสริมธุรกิจ
เริ่มต้น (Startups) ของประเทศ มีการจัดท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นของประเทศไทย (พ.ศ. 2559 – 2564) 
และขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการธุรกิจเริ่มต้นเพ่ือให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจของ Startup ในประเทศไทยมากขึ้น การเสนอร่าง
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น ซึ่งมุ่งสนับสนุน แก้ไขข้อจ ากัดและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนา
ของระบบนิเวศ เพ่ือสนับสนุน Startup การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ Startup และนักลงทุนใน Startup 
ด้านการสนับสนุนด้านการเงินแก่วิสาหกิจเริ่มต้น คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้จัดตั้งกองทุนเพ่ือร่วมลงทุนกับ
วิสาหกิจเริ่มต้น (Start Up) เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มต้นที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้โดยง่ายและมีเป็น
จ านวนมาก โดยให้ความช่วยเหลือในด้านแหล่งเงินทุนให้กับวิสาหกิจดังกล่าว วงเงินลงทุน 6,000 ล้านบาท และมี
แหล่งเงินทุนจากธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) แห่งละ 2,000 ล้านบาท 

รัฐบาลยังให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันให้วิสาหกิจเริ่มต้น 
โดยในปีงบประมาณ 2561 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจชนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้จัดท างบประมาณบูรณา
การเพ่ือสร้างและพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นและผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1,266.54 ล้านบาท โดยบูรณาการการ
ด าเนินงานร่วมกับ 10 หน่วยงาน อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น โดยมีกรอบการด าเนินงานที่ครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมความพร้อมนักศึกษาสู่การ
เป็น SME รุ่นใหม่ การสร้างและพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นและผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีมูลค่าสูง การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง การส่งเสริมธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่ที่มีศักยภาพให้เติบโตได้ 

 
วิเคราะห์นโยบาย 

จากนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นของรัฐบาล ท าให้ทราบว่านโยบายนี้ตอบสนองและสนับสนุนกลุ่ม
ผู้สนใจเริ่มต้นท าธุรกิจโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีไอทีในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผู้เริ่มต้นท าธุรกิจก็ต้อง
เตรียมพร้อมในเรื่องนวัตกรรมและแผนธุรกิจที่จะน าเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานทางการเงินของ
รัฐบาลและเอกชน ในด้านการประชาสัมพันธ์นโยบายนี้ทางรัฐบาลยังไม่เข้าถึงประชาชนในระดับที่มีอ านาจซื้อ

1093



        

  

Paper Number: ICHUSO-192  

 

Proceedings of 14th International Conference on Humanities and Social Sciences 2018 (IC-HUSO 2018) 
22nd-23rd November 2018, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 

พอสมควร เพราะบางคนยังไม่ทราบว่านโยบาย Start up คืออะไร กล่าวคือรัฐบาลสนับสนุนเฉพาะผู้ประกอบการ
แต่ไม่ให้ความส าคัญกับผู้ซื้อหรือผู้บริโภค ความเสมอภาคของการเข้าถึงข่าวสารของประชาชนยังไม่ครอบคลุม 

 
สรุป 

วิสาหกิจเริ่มต้นมีปัญหาในการท าธุรกิจหลายปัจจัยที่ทางรัฐบาลต้องการสนับสนุน ดังนั้นรัฐบาลจึงมี
นโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจเริ่มต้น เช่น การพัฒนาผู้ประกอบการและสร้าง Start up รายใหม่
ด้วยการส่งเสริมความรู้และทักษะในการด าเนินธุรกิจด้วยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมข้ึน
ใหม่หรือพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในการสร้างโมเดลธุรกิจเริ่มต้น 
การก าหนดตลาด กลุ่มเป้าหมายการเขียนแผนงาน การพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการท างานและการแบ่งปัน
ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน และ การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนทั้งของภาครัฐและแหล่งเงินทุนจากเอกชนซ่ึง
ปัจจัยด้านเงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างมาก ของธุรกิจ Start up ดังนั้นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ควรวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งเงินทุนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจเริ่มต้น  
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