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Abstract  

 

 This article aims to present problems with state welfare policy. Based on 

individual interviews and community meetings, four issues were identified. 1. Issues of 

people who are entitled. There was a problem in the information perception. Products & 

Services, Technology, Honesty. 2. Issues of Entrepreneurship There are problems with the 

card swipe, Internet, Tax 3. State officials responsible for state welfare policy There are 

ethical and moral problems, Transparency 4. Issues of Inequality This can be divided into 

2 aspects: the inequality in access rights And the disparity of entrepreneurs in joining the 

project. 
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นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ : เสียงสะท้อนจากพื้นที่ 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอปัญหาเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยวิธีศึกษาจาก
การสัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมประชาคมหมู่บ้าน พบว่ามีปัญหา 4 ประเด็น ดังนี้ 1. ประเด็นของ
ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ พบว่ามีปัญหาในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านสินค้าและบริการ ด้านเทคโนโลยี ด้านความ
ซื่อสัตย์ 2. ประเด็นของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ พบว่ามีปัญหาในด้านเครื่องรูดบัตร ด้านสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ด้านภาษี 3. เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่ามีปัญหาด้าน
จริยธรรมและคุณธรรม ด้านความโปร่งใส 4. ประเด็นด้านความเหลื่อมล้ า ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
ประกอบด้วย ความเหลื่อมล้ าในสิทธิการเข้าถึงบัตรสวัสดิการ และความเหลื่อมล้ าของผู้ประกอบการในการเข้าร่วม
โครงการ 
 
ค าส าคัญ:  นโยบาย, สวัสดิการแห่งรัฐ, บัตรสวัสดิการ 
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บทน า 
รัฐสวัสดิการเกิดขึ้นในโลกเมื่อหลังสงครามโลกครั้งที่สองโดยอังกฤษเป็นประเทศแรกที่ถูกเรียกว่ารัฐ

สวัสดิการโดยรัฐก้าวเข้ามารับผิดชอบชีวิตความเป็นอยู่และสวัสดิภาพของประชาชนในแทบทุกด้านแทนที่
ครอบครัวและชุมชนตั้งแต่คนเราเกิดจนกระทั่งตาย อังกฤษเป็นแบบอย่างของรัฐสวัสดิการที่ประเทศพัฒนาแล้วทั่ว
โลกต่างด าเนินรอยตาม รัฐสวัสดิการเป็นรูปแบบการก าหนดนโยบายของประเทศซึ่งเน้นการด าเนินการเพ่ือสร้าง
หลักประกันการด ารงชีวิตที่มีคุณภาพ อย่างน้อยในระดับพ้ืนฐานแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม เพ่ือบรรเทา
ผลกระทบที่ประชาชนได้รับจากนโยบายการพัฒนาประเทศประเทศที่เป็นรัฐสวัสดิการ จึงหมายถึง ประเทศที่
พยายามใช้“อ านาจรัฐ” เพ่ือควบคุม“อ านาจตลาด” ไม่ให้สร้างความเดือดร้อนให้กับพลเมือง และเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบของอ านาจตลาดโดยอาศัยกลไกด้านการเมืองและการบริหารจัดการเป็นเครื่องมือสร้างความมั่นคงทาง
สังคมอย่างน้อยใน 3 ด้าน คือ ด้านรายได้โดยสร้างมั่นคงด้านรายได้ให้กับบุคคลหรือครอบครัว สร้างหลักประกันให้
ประชาชนเมื่อต้องตกอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ เช่น การเจ็บป่วยการว่างงาน การเป็นผู้สูงอายุเป็นต้น 
สร้างความม่ันใจให้กับประชาชนว่าทุกคนสามารถเข้าถึงบริการสังคม โดยไม่มีสถานะ ชนชั้น เป็นปัจจัยขัดขวางการ
เข้าถึงบริการสังคมของรัฐ 

การแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าทางสังคม เป็นหนึ่งในนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ  ที่
รัฐบาลให้ความส าคัญ และได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมาตรการสวัสดิการแห่งรัฐ ถือเป็น แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาความยากจน จึงมีนโยบายมอบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อยจ านวน 11.4 ล้าน
คน ที่ได้มีการขึ้นทะเบียนกับทางกระทรวงการคลัง เพ่ือจะก าหนดมาตรการที่เหมาะสม ในการพัฒนาให้ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในอนาคต แต่ยังพบว่าโครงการดังกล่าวยังมีปัญหาในหลายด้านด้วยกัน 

ดังนั้น ในบทความนี้จึงเป็นการน าเสนอปัญหาเสียงสะท้อนจากพ้ืนที่เกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐพบว่ามีปัญหา 4 ประเด็น ดังนี้ 1. ประเด็นของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ 2. ประเด็นของผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมโครงการ 3. เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 4. ประเด็นด้านความเหลื่อมล้ า 
รายละเอียดจะน าเสนอต่อไป 
แนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการ 

มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า สวัสดิการ แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม เอ้ือมพร 
พิชัยสนิธ (2553) ได้สรุปไว้ดังนี้ 

ค าว่า “สวัสดิการ” ครอบคลุมหลากหลายมิติที่เก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ของมนุษย์จึงไม่ใช่ 
เรื่องงานที่จะน าเอามาสรุปในนิยามเดียวที่กระชับแต่ครอบคลุมองค์ประกอบได้ทั้งหมด ในทางเทคนิค สวัสดิการ
หมายถึงสภาวะความอยู่ดีมีสุขและความพึงพอใจที่นักเศรษฐศาสตร์มักจะชอบเรียกว่า “อรรถประโยชน์” (Utility) 
ทั้งใน เชิงกายภาพ (Physical well-being) และในเชิงจิตภาพ (Psychological well-being) ดังนั้น ในการ
อภิปรายเรื่องแนวนโยบายเศรษฐกิจว่าด้วยสวัสดิการสังคมจึงจ าเป็นต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจถึงธรรมชาติใน
องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดสวัสดิการซึ่งแตกต่างออกไปตามแนวคิดและปรัชญาในแต่ละสังคม รวมทั้งจ าเป็นต้อง
เข้าใจถึงความเชื่อมโยง และความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการกับมนุษย์และสังคมต่อไปด้วย 

รัฐสวัสดิการ (Welfare State) รัฐสวัสดิการ ในความหมายรวบยอดหมายถึง รัฐหรือประเทศที่มีการ
จัดระบบสวัสดิการสังคมอย่างทั่วด้านให้แก่ทุกคนในสังคมอย่างถ้วนหน้า (Welfare for All) สวัสดิการต่างๆที่จัด
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ขึ้นนั้นด าเนินงานโดยรัฐทั้งหมด รัฐสวัสดิการมีลักษณะทั่วไป 3 ประการ คือ (Asa Briggs, 1961: 221-258)1. รัฐ
ประกันรายได้ขั้นต่ าของทุกคนในสังคม โดยไม่ค านึงว่าคนๆนั้นจะเป็นใคร ท างานอะไร มีทรัพย์สินมากน้อยแค่ไหน 
2. สร้างความมั่นคงในชีวิต ให้แก่ทุกคน ทุกครัวเรือน โดยให้มีหลักประกันทางรายได้ และอยู่รอดปลอดภัยจาก
ภาวะวิกฤติต่างๆ 3. ให้พลเมืองทุกคน โดยไม่เลือกกลุ่มคน ชนชั้น และสถานภาพ ได้รับบริการสังคม (social 
service) อย่างเสมอหน้ากัน ด้วยมาตรฐานที่ดีที่สุด เท่าเทียมกัน 

รัฐสวัสดิการหมายถึงรัฐชาติหรือสังคมที่มีบทบาทความรับผิดชอบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ในด้านต่างๆเช่นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนในด้านการศึกษาสุขภาพอนามัย เศรษฐกิจและ
ความมั่นคงทางสังคม เป็นต้น รัฐสวัสดิการเป็นการสร้างความผาสุขให้ประชาชนโดยรัฐเป็นผู้ด าเนินการเป็นหลัก  
รัฐสวัสดิการเป็นทางเลือกในการตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยไม่จ าเป็นต้อง 
ใช้รัฐที่มีการปกครองในลัทธิคอมมิวนิสม์เป็นการตอบสนองความต้องการของสังคมและประชาชน โดยยังคงระบบ
เศรษฐกิจแบบตลาดเสรีระบบกรรมสิทธิส่วนบุคคล และระบอบการปกครองประชาธิปไตย 

Barr (2003) มองว่า รัฐสวัสดิการท างานเหมือนโรบิน ฮู๊ด กล่าวคือ ช่วยลดปัญหาความยากจน ช่วย
กระจายรายได้ให้เป็นธรรมมากขึ้น และลดการแบ่งแยกทางสังคมรัฐสวัสดิการยังท างานเหมือนกระปุกออมสินใน
การให้หลักประกันแก่ประชาชนและมีกลไกที่ช่วยปรับระดับรายได้และค่าใช้จ่ายระหว่างช่วงอายุต่างๆไม่ให้
แตกต่างกันมากนักเพ่ือช่วยให้เด็กและคนชราไม่ตกอยู่ในภาวะยากล าบาก 

ความเป็นมาของโครงการ 

หนึ่งในโครงการส าคัญของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี คือโครงการ 
National e-Payment ซึ่งมีโครงการย่อยส าคัญคือ โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ (โครงการลงทะเบียน
ฯ) เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐให้กับผู้มีรายได้น้อยท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติรับทราบในที่ 14 มิถุนายน 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ
มาตรการการเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐเพ่ือให้การด าเนินการ
ดังกล่าวครอบคลุมผู้มีรายได้น้อยทั้งหมดตามโครงการสวัสดิการแห่งรัฐทั้งในและนอกภาคเกษตรกรรม ปัจจุบันมี
การเปิดรับลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐผ่านมาแล้วจ านวน 3 รอบ และมีประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่เข้าเกณฑ์
จ านวน 11.4 ล้านคน  

กรอบแนวคิด 
เป็นการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดยการสัมภาษณ์รายบุคคลของผู้มีสิทธิ

ได้รับบัตรสวัสดิการ และการประชุมประชาคมหมู่บ้านในการลงพื้นที่เวทีไทยนิยม ยั่งยืน  
การน าเสนอแนวคิด การพิสูจน์ข้อเท็จจริง 

จากการสัมภาษณ์รายบุคคลของผู้มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการ และการประชุมประชาคมหมู่บ้านในการ
ลงพื้นที่เวทีไทยนิยม ยั่งยืน ได้พบประเด็นปัญหาดังนี้ 
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1. ประเด็นของประชาชนผู้ได้รับสิทธิ พบว่ามีปัญหาดังนี้ 
1.1 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ในการการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิที่ตนเองได้รับ ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบข้อมูลว่าได้รับ
สิทธิอะไรบ้างในสิ่งที่รัฐบาลได้ให้ 

1.2 ด้านสินค้าและบริการ 
สินค้ายังจ ากัดไม่สามารถซื้อได้ทุกชนิด เช่น พวกกลุ่มยารักษาโรค 

1.3 ด้านเทคโนโลยี 
เกี่ยวกับบัตรกดเงินสดที่รัฐบาลโอนเงินให้กับคนจนคนละ 200 บาท การใช้งานยุ่งยากซับซ้อน 

ประชาชนที่เป็นผู้สูงอายุจะไม่ค่อยเข้าใจเก่ียวกับวิธีการใช้งาน  
1.4 ด้านความซื่อสัตย์ 

ประชาชนบางส่วนไม่ใช้บัตรในการซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค แต่แลกเปลี่ยนเป็นเงินเพ่ือมาใช้จ่ายซึ่งไม่
ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีรัฐบาลตั้งไว้ 

2. ประเด็นของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ พบว่ามีปัญหาดังนี้ 
2.1 ด้านเครื่องรูดบัตร  

เครื่องรูดบัตรยังเข้าไม่ทั่วถึง ในพ้ืนที่ห่างไกลไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่สามารถติดตั้งเครื่องรูดบัตร
ได้เนื่องจากต้องใช้สัญญาณอินเตอร์ในการเชื่อมต่อข้อมูลกับธนาคาร 

2.2 ด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ต  
    หมู่บ้านที่อยู่ห่างไกล การเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตผ่านซิมโทรศัพท์ของเครื่องอีดีซีไม่เสถียร ท าให้

การท ารายการช าระเงินเกิดการขัดข้อง 
2.3 ด้านภาษ ี

ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการต้องจ่ายภาษีมากข้ึน 
3. เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่ามีปัญหาดังนี้ 

3.1 ด้านจริยธรรมและคุณธรรม  
เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบตามนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ไม่มีจริยธรรมและคุณธรรม ยังไม่

วางตัวเป็นกลาง เป็นการช่วยพวกพ้องของตนให้ได้รับสิทธิ ทั้งท่ีคุณสมบัติไม่ตรงตามเกณฑ์ที่รัฐบาลได้ก าหนด 
3.2 ด้านความโปร่งใส 

4. ประเด็นด้านความเหลื่อมล้ า ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย  
4.1 ความเหลื่อมล้ าในสิทธิการเข้าถึงบัตรสวัสดิการ  

คนจนไม่จริงได้รับสิทธิ แต่คนจนจริงไม่ได้รับสิทธิ 
4.2 ความเหลื่อมล้ าของผู้ประกอบการในการเข้าร่วมโครงการ 
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บทสรุป 
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เกิดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือคนไทยในกลุ่มที่ด้อยโอกาสทางสังคมทุกกลุ่ม

ได้รับความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกัน โดยความประสงค์ของนายกรัฐมนตรีที่ว่า เขาจะไม่เหลือใครสักคนไว้ข้าง
หลังในการน าพาประชาชนคนไทยทุกคนก้าวพ้นจากกับดักแห่งความยากจน และน าพาทุกคนสู่ความเท่าเทียมกัน
ในทุกๆเรื่องด้วยนโยบายปฏิรูปประเทศไทย ไม่เพียงแต่การช่วยเหลือในเบื้องต้นที่ประสงค์จะลดค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันของผู้คนด้วย แต่โครงการดังกล่าวยังพบปัญหาในหลายด้าน ควรจะหาวิธีในการจัดการแก้ไขปัญหา
เพ่ือพัฒนาให้โครงการนี้ประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ ภาครัฐควรตรวจสอบว่ากลุ่มเป้าหมายที่ได้รับสิทธิ์
นั้น จนจริงหรือไม่ และต้องตรวจสอบถึง "พลวัตการเปลี่ยนแปลง" เพราะคนจนในวันนี้ อาจไม่จนในวันข้างหน้า 
หรือวันนี้ไม่จน แต่วันหน้าอาจจน จึงต้องมีการอัพเดทข้อมูลทุกระยะ เพ่ือช่วยเหลือคนจนอย่างตรงจุด ตรง
กลุ่มเป้าหมาย และการด าเนินโครงการนี้ต้องท าควบคู่ไปกับการสร้างอาชีพ เพ่ือให้คนจนสามารถยืนหยัดในการ
สร้างฐานะด้วยตัวเอง 

 

เอกสารอ้างอิง 
Briggs, A. (1961). The Welfare State in Historical Perspective, in European Journal of Sociology  
เอ้ือมพร พิชัยสนิธ. 2553. เศรษฐกิจทางเลือก : ว่าด้วยรัฐสวัสดิการ. กรุงเทพฯ : openbooks. 
กิตติพัฒน์นนปัทมะดุลย์. 2550. แนวคิดทฤษฎีรัฐสวัสดิการเพื่อนโยบายสาธารณะ:รัฐสวัสดิการ 
 จากขวาใหม-่ถึงซ้ายใหม่. เอกสารประกอบเสวนาทางวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2552. คนไทยพร้อมจะจ่ายค่ารัฐสวัสดิการหรือไม่. 
 รายงานทีดีอาร์ไอ. (66). กรุงเทพฯ TDRI 
วารสารส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ฉบับเดือนเมษายน – มิถุนายน 2561 มาตรการสวัสดิการแห่งรัฐ
 นวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน 
 

 

1100




