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Abstract  

 

 The purpose of research were to study the factors affecting  achievement of 

community health performance of the district health promotion hospitals and Test  model 

the factors affecting of the community health performance of the district health promotion 

hospi ta ls .  Data  co l lec t ion  tools  inc lude ques t ionnaires ,  Indepth  in terview.  The 

Approaching are 1) Public Health Administration 2) Concepts of factors affecting health 

care adminis t rat ion and services  and 3)  Concepts  of  achievement  measurement. 

Quali tative data used Content Analysis: Quantitative data is  used to analyze data, 

including percentage, mean, standard deviation. Hypothesis Testing Used to Construct a 

Linear Relationship Based on Path Analysis.  

 

Keywords: the factors affecting performance, Value for community, health promotion hospital 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยมีจุดประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อชุมชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ สร้างแบบจ าลองปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ใช้วิธีการวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed Methodology) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสัมภาษณ์ ( Indept-Interview ) ศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตสุขภาพที่ 8 โดยใช้
แนวคิด 1) การบริหารและบริการสาธารณสุข (Public Health Administration) 2) แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารและการให้บริการสุขภาพ  และ 3) แนวคิดการวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์
ข้อมูลด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นโดยอาศัย
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร (Path Analysis) โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
LISREL   
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน คุณค่าต่อชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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บทน า 
เป้าหมายและความส าคัญนโยบายการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มุ่งเน้นให้เกิดหน่วย

บริการปฐมภูมิที่ยกระดับจากสถานีอนามัยให้มีศักยภาพ ความสามารถและความเข้มแข็งในการพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบโดยมุ่งเน้นบทบาทและภารกิจตามหลักการเวชปฏิบัติครอบครัว ภายใต้เงื่อนไข
ส าคัญ คือ การตั้งอยู่ในชุมชน มีประชากรที่ต้องดูแลรับผิดชอบชัดเจน มีขนาดสถานบริการที่ไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป 
การมีทีมประจ าที่ท างานชัดเจนและเป็นทีมที่มีความรู้หลากหลาย สามารถประยุกต์ศาสตร์ทางสังคม  การแพทย์
และการสาธารณสุขในการท างานได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสามารถเป็นที่ปรึกษาของครอบครัวประชาชนในชุมชน 
สามารถจัดบริการที่ต่อเนื่อง เชื่อมโยงกับหน่วยบริการสาธารณสุขในระดับต่างๆและร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆใน
การพัฒนาสุขภาพของประชาชนได้ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ได้
ปฏิบัติตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือลดความเลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสุขภาพ รพ.สต. ได้จัดตั้งขึ้นในทั่ว
ทุกภูมิภาคของประเทศรวมจ านวนทั้งสิ้น 9,872 แห่ง (กระทรวงสาธารณสุข, 2560 )  

ในการด าเนินงานนั้นกระทรวงสาธารณสุขได้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ
โดยใช้เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของการจัดการระบบบริหารคุณภาพ (Total Quality Management: 
TQM)  การติดตามประเมินผลโดยการใช้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance indicator: KPI ) 
หลากหลายรูปแบบโดยใช้เกณฑ์การประเมิน 1) ด้านสมรรถนะองค์กร 2) การบริหารองค์กร 3) การมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายและ 4)ด้านสุขภาพประชาชน เป็นหลัก (กระทรวงสาธารณสุข , 2558)ได้แก่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA)  รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA: 
Public Sector Management Quality Award) รวมทั้ งระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation: HA) และระบบคุณภาพที่พัฒนาใน เกณฑ์คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care 
Award: PCA) ซึ่งเป็นระบบที่ประกันคุณภาพท้ังองค์กร (กระทรวงสาธารณสุข, 2552)  

การประเมินผลการปฏิบัติงานล่าสุดนี้ มีการใช้เกณฑ์การประเมินผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพติด
ดาว (5ดาว5ดี) โดยประเมินด้านกระทรวงสาธารณสุขได้ใช้เกณฑ์นี้ในการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ทั่วประเทศ เกณฑ์ที่ใช้ประเมินใช้ด้าน 1)การบริหารที่ดี 2) การบริการที่ดี 3) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและ
การประสานงาน  4) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ 5) ด้านสุขภาพประชาชนที่ดี เพ่ือให้เป็นเกณฑ์เดียวกันข้ึน ทั้งนี้
ในการประเมินการปฏิบัติงานนั้นในภาคส่วนที่เป็นการประเมินโดยผู้รับบริการเองเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ยกระดับสถานบริการด้านสุขภาพ  

ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามการประเมินผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาวปี 2560 รพ.สต. ของเขตสุขภาพที่ 8  ทั้ง 874 แห่งนั้น ผ่านเกณฑ์อยู่ที่ร้อยละ 47.2 (กระทรวงสาธารณสุข , 
2560) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์การประเมินในภาพรวมทั้งประเทศ ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 16.1 จ านวน รพ.สต.ทั้งประเทศรวม 
9,872 แห่ง ด้วยประเด็นดังกล่าวมานี้จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะแสวงหาค าตอบว่า ท าไม รพ.สต.เขตสุขภาพที่ 8 ทั้ง 
874 แห่งนั้น ถึงมีค่าประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินในภาพรวมทั้งประเทศ  มีปัจจัย
ใดบ้างที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานทั้งด้านผลผลิตและผลลัพธ์การบริหารและการให้บริการสุขภาพ และ
โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ระดับผลลัพธ์นั้นมีคุณค่าต่อชุมชนหรือไม่ เพียงไร ชุมชนเห็นคุณค่าของบริการสาธารณะที่รัฐ
จัดให้หรือไม่ สามารถตอบโจทย์ของแผนกระทรวงสาธารณสุขได้หรือไม่และปัจจัยทั้งหมดเหล่านั้นจะสามารถน ามา
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สังเคราะห์ สร้างเป็นตัวแบบจ าลองเพ่ือเพ่ิมระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เขตสุขภาพที่ 8 และเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารและการบริการที่มีคุณค่าต่อชุมชนของ รพ.สต.ในเขต
สุขภาพอ่ืนๆต่อไปและสามารถขยายได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือสุขภาพที่ดีของคนไทยทั้งประเทศ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การเพ่ิมระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของบุคลากร ใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งด้านการ
บริหารและการให้บริการสุขภาพที่มีคุณค่าต่อชุมชนเป็นเป้าหมายที่ส าคัญขององค์การดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึง
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยจากข้อค าถามที่เกิดขึ้นดังนี้   

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อชุมชนของโรงพยาบาลส่ งเสริม
สุขภาพต าบล เขตสุขภาพท่ี 8 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เขตสุขภาพท่ี 8 

3. เพ่ือสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อชุมชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตสุขภาพท่ี 8 

4. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อ ชุมชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และน าเสนอในเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธี 2 วิธีการ คือ การใช้ระเบียบวีธีการเชิง
คุณภาพ (Qualitative Approach) น าก่อนเพ่ือให้ได้ตัวแปรต้นเพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ตามด้วย
ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และใช้การยืนยืนข้อมูลด้วยระเบียบวิธีเชิงคุณภาพอีกครั้ง เพ่ือ
หาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ประชากรศึกษาคือ ประชากรผู้เข้ารับบริการที่อยู่ในความรับผิดชอบของ รพ.สต.เขตสุขภาพที่ 8 จ านวน  
5,498,000 คน สุ่มตัวอย่างจากผู้เข้ารับบริการจาก รพ.สต. ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้จ านวน 20 เท่า ของพารามิเตอร์ 
(Alabama Richard G. Lomax, 2010: p. 42) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 280 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ส่วน
วิธีการเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายใช้ประชากรกลุ่มเดียวกัน ด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัย และลงพ้ืนที่น าร่องเพ่ือน าข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์เพ่ือหา
ตัวแปรในการศึกษา 

2. ก าหนดวิธีการศึกษา เสนอข้อมูลต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและแก้ไขตามค าแนะน า 
3. สร้างเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง

เครื่องมือ ตามข้ันตอนดังนี้ 
   3.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิดเก่ียวปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน การวัดผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
   3.2  ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
   3.3  ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบประเมินค่า (Ratingscales) มี 5 
ระดับคือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนคือ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดับ
และแบ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยเพ่ือแปลความหมายแบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยไม่ต่างกัน (ศิริชัย พงษ์วิชัย , 2547) น า
เครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง ด้านความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) และการใช้ภาษา (Wording) แล้วน าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนมาหา ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่ างข้อ ค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด ( Index of Item – Objective 
Congruence: IOC) โดยข้อค าถามในแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีสอดคล้องเฉลี่ยที่ 0.7 หลังจากนั้นน าแบบสอบถาม
ไปทดสอบใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกัน จ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือหาความเชื่อมั่นโดยหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha-coefficient)  ของแบบสอบถามด้วยวิธีของครอนบาค (1970)  (Cronbach) ได้ค่า
คะแนนที่ 0.843 น าแบบสอบถามข้อที่ไม่สมบูรณ์มาปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์เป็นเครื่องมือ ฉบับสมบูรณ์ และ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

แนวคิดการพัฒนาองค์กร (Organization Development)  
ค าจ ากัดความ “องค์กร”หมายถึงบุคคล คณะบุคคล หรือสถาบันซึ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยงาน

ใหญ่ที่ท าหน้าที่สัมพันธ์กันหรือขึ้นต่อกัน เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์การบริหารของรัฐ สภาผู้แทนราษฎรที่เป็น
องค์การของรัฐสภา ในบางกรณี ที่องค์กร หมายความรวมถึงองค์การด้วย หรือเป็นการจัดบุคคลซึ่งมีการกระท า
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง (Robbins and Coulter,1999:4 อ้างใน สิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ) และใน
ทุกองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู้จัดการ ในทรรศนะของ C. Tausky ในปี 1987 นั้น องค์กร หมายถึง
กระบวนการและการมีโครงสร้าง และในฐานะท่ีเป็นกระบวนการนั้น คือการที่จะน าเอาความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
นอกจากนั้น องค์กร  ยังเป็นสังคมที่มีลักษณะเฉพาะของตนเองที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่อาจตรงกัน รวมถึง
การมีเสรีในการตัดสินใจ และมีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบก็ได้ และ ยังมีความเกี่ยวพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
ภายนอกอ่ืนๆ อีกด้วย ( Richard L. Drat ,2000) ตัวอย่างองค์กร ได้แก่ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย รัฐบาล โบสถ์ ส่วน
ราชการต่างๆ บริษัทผู้ผลิตสินค้า ในองค์การธุรกิจโดยทั่วไป จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) แสวงหาก าไร (2) สนองตอบ
ความพอใจของลูกค้าด้วยสินค้าและบริการ (3) จัดหารายได้ท่ีเหมาะสมให้แก่พนักงาน (4) เพ่ิมระดับความพึงพอใจ
ให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง  

องค์กรแบบดั้งเดิม (Traditional organization) เป็นองค์กรที่มีลักษณะมุ่งเน้นกฏเกณฑ์และกติกา
เป็นหลัก (Rule) มีข้อก าหนด (Regulation) รวมถึงต าแหน่งงานมุ่ง และการมุ่งความส าคัญที่งาน อ านาจการ
ตัดสินใจก็ต้องขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชา หรืออาจมุ่งให้ความส าคัญไปที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งก็ได้ ความสัมพันธ์ใน
องค์กร จะต้องเป็นไปตามสายบังคับบัญชาองค์กรแบบใหม่ (New organization) จะมีพัฒนาการมาจากองค์กร
แบบดั้งเดิม มีการเปลี่ยนแปลง และยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังมุ่งความส าคัญที่ทีมงาน (Team-oriented) 
รวมถึงข้อก าหนด(Regulations) และรายละเอียดของงาน (Job descriptions) การมุ่งความส าคัญอยู่ที่ทักษะ 
(Skill) ให้ความส าคัญในการตัดสินใจแก่ทีมงาน ความสัมพันธ์ในองค์กรเองนั้นเป็นแบบแนวนอนและแบบเครือข่าย
ก็ได้ 
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แนวคิดการบริหารและบริการสาธารณสุข 
แนวคิดที่ใช้ในการบริหารภาครัฐด้านการให้บริการมีหลากหลายแนวคิดในงานวิจัยนี้ใช้แนวคิด

ดังต่อไปนี้ 
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เพ่ือให้ทันต่อยุคแห่ง

การเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของภาครัฐได้น าแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ เพ่ือสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนได้มากขึ้น โดยการน าเอาแนวคิดของการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนผสมผสานกัน
และบูรณาการเพ่ือที่จะสร้างความสมดุลทางการจัดการของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือที่จะเสริมสร้างงานด้านการ
บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น แนวทางการบริหารจัดการของรัฐในแบบใหม่ที่มีหลักการส าคัญ 7 ประการ 
คือ (1) มีการจัดการโดยมืออาชีพที่มุ่งปฏิบัติ มีแบบมาตรฐานและการวัดผลงานอย่างชัดเจน (2) เน้นที่การควบคุม
ผลผลิตให้ได้มากขึ้น (3) เน้นที่การแบ่งหน่วยงานภายในของรัฐ ปรับเปลี่ยนเป็นการแข่งขันในภาครัฐให้มากขึ้น (4) 
เน้นที่การจัดการโดยการแปรรูปองค์กร (5) เน้นการมีกฏ ระเบียบวินัยและหลักการประหยัดในการใช้ทรัพยากร
มากขึ้น (Hood ,1991) (6)เน้นการจัดการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมปัจจุบัน โดยการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้สอดคล้องกับกระแสสังคมและการท างานขององค์กร (7) เน้นที่การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เพ่ือต้องการให้การกระจายอ านาจการบริหารจัดการ เกิดมีความคล่องตัวและได้ปรับวิธีการท างานของภาคเอกชน
มาใช้กับการด าเนินการและการท างานของภาครัฐ เน้นที่ผลลัพธ์ของการท างานมากกว่าการเน้นที่กฎระเบียบ 
(Cope, Leishman, & Strarie, 1997) 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้บริการ (New public service: NPS)  หน่วยงาน
ในภาครัฐอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีความส าคัญที่จะต้องน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้บริการ 
(New public service: NPS)  มาปรับใช้ในการบริหารจัดการมากที่สุด คือหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่ง
เป็นหนึ่งในการให้บริการสาธารณะที่หน่วยงานภาครัฐต้องจัดให้กับประชาชนในประเทศ ดังนั้นในการให้บริการที่มี
ความสะดวก การสร้างความพอใจในการให้บริการโดยการจัดให้มีหน่วยงานในการให้บริการแบบลดขั้นตอนการ
ให้บริการ (One stop service) ให้เกิดความรวดเร็ว ไม่ท างานซ้ าซ้อน มีบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการที่
จะต้องให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้เข้ารับบริการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการของภาครัฐ 

แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM )แนวคิดนี้ได้ใช้ในกรณีที่
เป็นการพัฒนาโดยการยึดหลักการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์กร  เพ่ือที่จะมุ่งสนองตอบให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งการน ามาใช้เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการบริหารที่มีอยู่แล้ว ที่มีเกณฑ์หรือมาตรฐานที่
ชัดเจนในการวัดผลการด าเนินงาน โดยความร่วมมือของทุกคนในองค์การเพ่ือที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ผู้
เข้ารับบริการและรวมถึงการสร้างผลประโยชน์แก่คนในองค์การร่วมกันในระยะยาว โดยยึดหลัก “คุณภาพ” เป็น
แกนหลักในการบริหารจัดการงานขององค์กร ที่จะส่งผลดีแก่องค์การในด้านการปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการ
ให้ได้คุณภาพที่สูงขึ้น หลักการประยุกต์ใช้ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ใน TQM มีหลัก 3 ประการคือ 1.  การให้
ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) 2. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 3.  
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvement) 

แนวคิดการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM และ TQC) แนวคิดนี้เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่หลาย
องค์กรนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาองค์กร  การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์กร กล่าวคือ แนวทางในการ

1128



        

  

Paper Number: ICHUSO-196  

 

Proceedings of 14th International Conference on Humanities and Social Sciences 2018 (IC-HUSO 2018) 
22nd-23rd November 2018, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University, Thailand 

ท างานที่พนักงานทุกคนจ าเป็นต้องมีจิตส านึกของด้านคุณภาพ และร่วมมือกันเพ่ือการปรับปรุงการท างานเพ่ือให้
เกิดคุณภาพข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะสนองตอบความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 

แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารและการให้บริการสุขภาพ 
ในเรื่องความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  วรนาถ แสงมณี (2547) และ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 

(2547)  อารี เพชรผุด (2530) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงานและส่งผลต่อเป้าหมายองค์กร 
กล่าวคือองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมประกอบด้วย 1) องค์การและ
การจัดการ  2) หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา3)  เพ่ือนร่วมงาน 4) การที่ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาหรือ
เพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 5)  สภาพแวดล้อมในการท างาน 6) ผลประโยชน์และสวัสดิการที่ได้รับ  7) 
ความก้าวหน้าในงาน 8) ความพอใจในงานตนที่ท าอยู่ และสุดท้ายคือ 9) ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติงานพึง
พอใจ  

นอกจากนี้ Peter F. Drucker (2554: 274-280) พบว่าปัจจัยด้านอาชีพมีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร  คือคนในแต่ละสาขาอาชีพจะมีค่านิยมที่ไม่เหมือนกันอาจเป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันได้และปัจจัย
ด้านการจัดการความรู้ที่ว่าความส าเร็จขององค์กรขึ้นกับองค์ความรู้มากกว่าสินทรัพย์ที่จับต้องได้ ปัจจัยด้านอายุ
งาน ที่ว่าความแตกต่างกันในลักษณะประชากรศาสตร์จะส่งผลให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยลักษณะงาน
การแพทย์อายุงานย่อมส่งผลต่อความช านาญที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านการจัดการคนที่มีความสามารถสูงจาก 
Robert E. Lewis (2006) ที่ว่าคนที่มีความสามารถสูงองค์การควรรักษาและดึงศักยภาพที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
เต็มที่เพ่ือความส าเร็จขององค์การ 

แนวคิดการให้บริการสาธารณะ 
นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2543) กล่าวถึงการให้บริการสาธารณะว่า หมายถึง กิจการที่อยู่ในอ านวยการ

หรือในควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดขึ้นเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยมีการจัดระเบียบและ
การควบคุมวิธีการด าเนินการ  บริการสาธารณะย่อมจะเกิดมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ทั้งนี้เพ่ือให้เหมาะสม
แก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย ซึ่งบริการสาธารณะจะต้องหยุดชะงักลงด้วยสาเหตุประการใดก็ตาม ประชาชน
ผู้รับบริการย่อมได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับความเสียหาย และเอกชนมีสิทธิ์ที่จะได้รับประโยชน์จากการบริการ
สาธารณะอย่างเท่าเทียมกัน โดยที่หลักการให้บริการสาธารณะดังกล่าว คือจะต้องมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคลส่วนใหญ่  การให้บริการนั้น ๆ จะต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง การบริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้
มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้า และเท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  และสุดท้าย
ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการนั้น จะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับออกมา ต้องมีความสมดุลย์กัน  

แนวคิดการวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
แนวคิดการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ( Performance Apprisal) เป็นเครื่องมือทางด้านการ

บริหารจัดการที่ช่วยในการประเมินผลองค์กรและช่วยให้องค์กรน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง ( Strategic 
Implementation) โดยเริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นขั้นของการก าหนดปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จ และจากนั้นก็เป็นการสร้างดัชนีวัดผลส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ขึ้นเพ่ือเป็นตัว
บ่งชี้ถึงเป้าหมายและใช้วัดผลการด าเนินงานในส่วนที่ส าคัญต่อกลยุทธ์  ได้แก่ แนวคิดตัววัดความสมดุลด้านมุมมอง
องค์กร 4 ด้าน ( Balanced Scorecard: BSC)  ประกอบด้วย 1)มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective), 2) 
มุมมองด้ านลูกค้ า  (Customer Perspective), 3) มุมมองด้ านกระบวนการภายใน  ( Internal  Process  
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Perspective)  และ 4)มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective)   แนว
ทางการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามของกระทรวงสาธารณะสุข (2558)  เป็นเกณฑ์การประเมิน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารที่ดี  การบริการที่ดี  การมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายและการประสานงาน  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   
ด้านสุขภาพประชาชนที่ดี  

จากการจัดกลุ่มแนวคิดดังที่กล่าวมาแล้วนั้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรจากแนวคิดต่างๆรวมถึง
การศึกษาบริบทเบื้องต้นได้เป็นกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ เพ่ือน าไปศึกษาในพ้ืนที่ก าหนดและน าเสนอเป็นรายงาน
วิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน 
ปัจจัยภายใน 
1) การจัดองค์กร 
2) ทักษะบุคลากร    
3) ภาระกิจการปฏิบัติงาน 
4) ค่านิยมร่วมขององค์กร 
5) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ปัจจัยภายนอก 
1) เศรษฐกิจ  
2) ด้านสังคม 
3) ด้านสถานะสุขภาพ 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยการปฏิบตัิงานท่ีมีคุณค่าต่อชุมชนของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ผลการปฏิบตัิงานมีคุณค่า
ต่อชุมชน  
1) การส่งเสรมิสุขภาพ  
2) การป้องกันและควบคุม
โรค  
 3) การรักษาพยาบาล  
 4) การฟื้นฟูสภาพ  
 5) การคุ้มครองผู้บรโิภค 

ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
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